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  چكيده

از آنجا . باشد يكي از مهمترين مسائل قابل مطرح در عرصه برنامه ريزي سيستم هاي حمل و نقل، مسئله سوانح و ايمني مي 
هميت بسزايي دهد، ارتقاء ايمني در اين مسيرها داراي ا كه حمل و نقل جاده اي بخش عمده اي از سفرها را پوشش مي

قابل توجه است كه خسارات جاني تنها يك بخش از          . يكي از پيامدهاي نقصان ايمني، تصادفات جاده اي است        . باشد مي
خسارتهاي مالي، روحي، رواني و تاخيرات طولاني مدت از ديگر پيامدهاي تـصادفات             . آيند آسيبهاي تصادفات بشمار مي   

در كـشورما نيـز سـالانه تـصادفات         . بان گير همه كشورهاي جهان مي باشـد        گري "شوند، كه تقريبا   جاده اي محسوب مي   
شود، ولي همچنان به صورت جـامع و كلـي بـه حـوادث      عديده اي به علت عدم توجه لازم  به مسئله ايمني متحمل مي        

ايي در  كاهش آثار حوادث تـأثير بـسز      . شودو هنوز يك رويكرد مديريت جامع و كامل بوجود نيامده است           پرداخته نمي 
 در كـاهش آثـار   (incident management system)مـديريت ايمنـي و مـديريت سـانحه     . كاهش تبعات تصادف دارد

گـردد،   كه به مديريت پس از وقوع حادثـه بـر مـي            مديريت سانحه . حوادث قبل و پس از حوادث داراي اهميت است        
حسب ابعاد آن سازمانهاي مختلفـي در صـحنه حاضـر           در زمان بروز حادثه بر      . شود صرفاً به ارسال اورژانس محدود نمي     

شوند، سازماندهي فعاليتهاي اين ارگانها به صورت همزمان در يك مكان مشترك با منتهاي دقت و حـداكثر سـرعت                      مي
فقدان اين نوع مديريت در وضعيت كنوني مشكلات و خسارات گـسترده  . باشد نيازمند يك ساز و كار مديريتي خاص مي       

 در اين مقاله با توجه به وضعيت فعلي كشور در رابطـه بـا اقـدامات بعـد از بـروز حادثـه بـه لـزوم                            .شته است به همراه دا  
بكارگيري مديريت حادثه در ارتقاء بهره وري  از شبكة حمل ونقل جاده اي  و ارائه پيشنهاداتي در جهت بهبود عملكـرد                       

  .شود اقدامات بعد از حادثه پرداخته مي

   مديريت سوانح- سوانح- حمل و نقلشبكه: كلمات كليدي
 
  مقدمه -1 

يكي از اين جنبه ها كه متاسفانه با        . شبكه حمل و نقل موجود در ايران از ابعاد مختلف قابل بررسي است            
 .وجود تاثير قابل توجه در عملكرد شبكه، مورد اهمال واقع شـده، سـوانح و نحـوه مـديريت آنهـا اسـت                      

دانـيم در چـه     مـا تـا قبـل از سـانحه نمـي          : د مسئله مهم مطـرح اسـت      افتد چن وقتي يك تصادف اتفاق مي    
دهـد؟ بنـابراين بـراي      مكاني، درچه زماني، در چه شـرايطي، بـا چـه شـدت، چـه نـوع تـصادفي رخ مـي                     

اگـر بـه     .بازگرداندن شبكه به حالت عادي نيازمند يك مديريت جامع و مانع به بحث حوادث مي باشـد                
يم، اقـدامات پـس از وقـوع حادثـه را بـه ارسـال اورژانـس محـدود                  سوانح يـك نگـاه جـامع داشـته باش ـ         

پس از وقوع حادثه تنها  امداد و انتقال مجروحين  مطرح نيست، بلكه موارد ديگر را هم بايـد     . كنيم نمي
لازم بذكر است كـه امـداد و انتقـال مجـروحين نيـز در شـرايط كنـوني داراي مـشكلات          .در نظر بگيريم  



 ٢

ان بــروز حادثــه بــر حــسب ابعــاد آن ســازمانهاي مختلفــي، در صــحنه حاضــر  در زمــ.  عديــده اي اســت
شوند، سازماندهي فعاليت هاي اين ارگانها به صورت همزمان در يك مكان مشترك با منتهاي دقت    مي

فقدان اين نوع مديريت در وضعيت      . باشد و حداكثر سرعت نيازمند يك ساز و كار مديريتي خاص مي          
  .  گسترده بدنبال داشته استكنوني مشكلات و خسارات

 شـيراز كـه بـه علـت عـدم حـضور بـه موقـع                 -بعنوان نمونه تصادف اتوبوس و تريلـي در محـور گهكـم           
ــه همــراه داشــت 30اورژانــس و امــداد و نجــات در نهايــت   ــه اي كــه قابــل توجــه اســت  .  كــشته ب            نكت

ان با وانت پاسگاه انتظامي به مراكـز         دستگاه وانت بار حمل شدند و ساير مجروح        2كشته شدگان بوسيله    
 كرج منجر به مسدود شـدن مـسير         -امداد منتقل شدند و يا واژگوني تانكر مواد سوختي در اتوبان تهران           

زمـان بـسيار زيـاد      . به مدت طولاني شد و در اثر آن خسارات اقتصادي، اجتمـاعي زيـادي وارد گرديـد                
براي مقابله با حوادث مواد خطرناك،  منجر بـه وارد           پاكسازي صحنه حادثه به دليل عدم آمادگي كافي         

  ]1[ .آمدن تأخيرات فوق العاده طولاني به ساير وسايل نقليه در مسير شد
 هنوز سازمانها نتوانسته اند با هم هماهنگي لازم را در سطح كشور فراهم كنند و در ايجاد زير ساختهاي                   

     در تـصادفات   . م هـا مـشكل دارنـد      ي مـشترك بيـس    لازم براي انجـام  فعاليتهـاي مـشترك ماننـد فركـانس            
تـأخيرات  . شـود  جاده اي كه تعداد مجروحين و كشته شـدگان بالاسـت، ايـن خـلا بيـشتر احـساس مـي                  

طولاني مدت، عدم تعيين متولي انتقال اجـساد قربانيـان حـوادث، فقـدان تجهيـزات اطفـاء حريـق، عـدم                      
خصص مواد خطرناك و نابساماني يدكش ها از جملـه          امكانات لازم براي پاكسازي،  عدم وجود تيم مت        

دهـد مـا هنـوز نتوانـسته ايـم عليـرغم             آيند اين موارد نـشان مـي       چالشهاي تصادفات جاده اي بشمار مي     
تلاشهاي خوب انجام شده در ساليان اخير  رويكرد مناسبي بـراي مـديريت جـامع و هماهنـگ حـوادث                     

 در بسياري از  كـشورها پيـاده شـده، كـه             1 مديريت سوانح  ازجهت ديگر بحثي به نام    . بكارگيري نماييم   
از ايـن رو نويـسندگان پيـشنهاد دارنـد بـا ديـدي              . شـود  امري كاملاً لازم براي كشورمان محـسوب مـي        

  . پرداخته شودسوانحگسترده و جامع  به بحث مديريت 
 
   )حادثه(سانحه مديريت  -2 

ي بكـارگيري شـده اسـت داراي تقـسيمات و            كه در حال حاضر در كـشور هـاي مختلف ـ          سانحهمديريت  
  . شود مياقدامات خاصي است كه در اين بخش به آنها اشاره 

، شـرايط  3، سـانحه 2حوادث از جنبه گسترش آسيبها و نوع عكس العمل متناسب در چهار گروه تصادف           
 كـه  در اين طبقه بندي سـانحه رويكـردي ناگهـاني اسـت         . ]2[ شود مي طبقه بندي    5 و بحران  4اضطراري

                                                 
١ -Incident Management System 
٢ - Accident 
٣ - Incident 
٤ - Emergency 
٥ - Disaster 
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باشد، كه نيازمند    ميهمراه با آسيبهاي انساني و گسترده مالي بوده و يا زمينه ساز بروز اينگونه آسيب ها                 
ه اي است   سانحه از ديدگاه حمل و نقلي واقع      . باشد ميانجام اقدامات فوري در حد توان سازمان مسؤل         

دي همچـون بـروز     رمـوا . ]3[ گـردد  مـي ده و يا افزايش غير عادي تقاضا        كه منجر به كاهش ظرفيت جا     
تصادفات، آتش سوزي، تانكرهاي حامل مواد خطرزا، اجراي پروژه هاي نوسـازي، تعميـر و نگهـداري                 
راه ها و وقايع غير اضـطراري ماننـد برگـزاري مراسـم بـزرگ ورزشـي از عوامـل ايجـاد كننـده سـوانح                          

  . شوند ميمحسوب 
نامـه ريـزي شـده و هماهنـگ جهـت كـاهش             مديريت سوانح حركتي سيستماتيك، بر    : سو انح مديريت  

اثرات سوانح و آسـيب هـا و همچنـين افـزايش ايمنـي بـراي راننـدگان، مـصدومان و متـصديان سـوانح                         
  . باشد مي

در حـوزه مـديريت شـبكه حمـل و نقـل در هـشت مرحلـه برنامـه ريـزي                    : فعاليت هاي مـديريت سـوانح     
  . ]3[ شود مي

وسـيله نقليـه، وسـايل      يـاب   فن، دوربـين، سيـستم موقعيـت        اطلاع از وقوع حادثه توسط تل     : 1 تشخيص -1
  . الكترونيكي و گشتي ها

 تأييد وقوع حادثه، اطلاع از جزئيات حادثه جهت ارسال عكس العمـل مناسـب از                2: شناسايي و تأييد   -2
  ها، واحدهاي مستقر، گشتي هاي هوايي و جمع بندي تماس ها  ينب دورقطري

 اطلاعات مربوط بـه حادثـه جهـت مطلـع كـردن كـاربران در محـدوده                  انتشار 3: مطلع كردن كاربران   -3
تحت تأثير حادثه توسط راديو، تابلوهاي پيام متغير، تلفـن، سيـستم موقعيـت يـاب اتومبيـل، تلويزيـون و                     

  اينترنت 
       قيــز طر فرآينــد رســيدگي بــه حادثــه كــه شــامل عكــس العمــل و واكــنش مناســب ا 4: پاســخگويي-4

  .باشد ميي و تجهيزات متناسب سيستم هاي عمليات
 هماهنگي و مديريت منابع و همچنين افزايش ايمني متـصديان، مـصدومان و              5: مديريت صحنه حادثه   -5

نقش فرماندهي مشترك در افزايش بهره وري و سازماندهي صـحنه           . حادثه است رانندگان تحت الشعاع    
  . حادثه در اين بخش كاملاً واضح است

ديريت وسايل، كنترل ترافيك و نيروها جهـت كـاهش تـراكم بوجـود آمـده و                  م 6: مديريت ترافيك  -6
   .همچنين تعيين مسير جايگزين از اهداف اين مرحله است

                                                 
١ – Detection  
٢ – Verification  
٣ – Motorist Information  
٤ – Response  
٥ – Site Management  
٦ – Traffic Management  



 ٤

 در اين مرحله ضايعات و مواردي كه منجر بـه ايجـاد مـشكل در جريـان عـادي ترافيـك                      7: پاكسازي -7
  . گردد ميشود مرتفع  مي

  . گردد ميبه بازگرداندن شبكه به حالت قبل از وقوع حادثه  اقداماتي است كه منجر 8: بازيابي-8
پلـيس، فوريتهـاي پزشـكي، آتـش نـشاني، ادارات           : سازمانهاي مسؤل در بخش مديريت حوادث شـامل       

 ،رسانه هـا، شـركتهاي متخـصص مـواد خطرنـاك          و   خبريحمل و نقل، شركتهاي يدكش، سرويسهاي       
هـر يـك از ارگانهـاي مـذكور         . باشد مي (NGO)تي  پزشك قانوني، شركت بيمه و سازمانهاي غير دول       

  ايـن وظـايف هـر يـك از   .باشـند  ميداراي شرح وظايف و حيطه عملكردي مشخص و تعريف شده اي    
   . استشدهح يشردر ذيل تارگانها 
 كمـك   ، كمكهاي اوليه تا قبل از نيروهاي امدادي       ، اطلاع رساني از وقوع حادثه     ،هدايت ترافيك : پليس

 حفـظ مـال و   ، بررسي علت وقوع حادثه، مديريت صحنه بعنوان فرمانده صحنه     ، راه مانده  به رانندگان در  
   نظارت بر پاكسازي مسير،دارايي مصدومان و متصديان 

 اطفـاي   ، انجام اقدامات اوليه جهت كنترل مـواد خطرنـاك         ، انجام اقدامات فوريتي پزشكي    : آتش نشاني 
 نجات افـراد    ، مراقبت و نگهداري از صحنه     ،سيدن پليس  كنترل ترافيك محدوده حادثه ديده تا ر       ،حريق

 مديريت صحنه حادثـه بعنـوان فرمانـدهي         ، هماهنگي جهت انتقال مصدومان    ،گرفتار شده در وسيله نقليه    
   كمك به پاكسازي ،قبل از پليس

ــه راديــو  : سرويــسهاي خبــري ــامين كننــده اطلاعــات ب  بخــش هــشدارهاي ترافيكــي ،ايــن شــركتهاي ت
  . سيستمهاي پيام كوتاه مي باشند، اينترنت، نامه الكترونيكي، پيچر، تلويزيون،سيارتلويزيونهاي 

بخش خصوصي كه در تعامل با ادارات حمل و نقـل بـه پاكـسازي يـا                 : شركتهاي متخصص مواد خطرزا   
   .جمع آوري مواد خطرناك در حوادث جاده اي مي پردازد

   جبران بخشي از خسارات، كارشناسي تصادف، برآورد خسارت وارده:شركت بيمه
 پاكـسازي   ، از خودرو مصدومان     تظا حف ،خارج كردن وسايل نقليه از صحنه حادثه      :  شركتهاي يدكش 

جابجايي رانندگان و سرنشينان    ،   فرماندهي مرحله پاكسازي     ،صحنه حادثه از ضايعات ناشي از تصادفات      
  خودروهاي صدمه ديده 

 اطـلاع رسـاني از      ،ه بـه لحظـه از وضـعيت صـحنه حادثـه            اطلاع رساني لحظ ـ   ، گزارش حوادث  :رسانه ها 
  ي تهيه گزارش با عكس برداري و فيلم بردار،مسيرهاي موازي

 تخليـه هماهنـگ محـدوده بـه     ، تأمين مراقبتهـاي پزشـكي ويـژه      : سرويسهاي خدمات اضطراري پزشكي   
انـدهي بخـش     فرم ، هماهنگي پذيرش مـصدومان      ،همكاري آتش نشاني، پليس از طريق هوايي يا زميني        

   تخمين علت جراحات براي مركز،فوريتهاي پزشكي

                                                 
٧ - Clearance 
٨ – Recovery  
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 مراقبت از صحنه حادثـه      ، مديريت ترافيك در صحنه      ،تشخيص و شناسايي حادثه   :  ادارات حمل و نقلي   
 اقـدامات فوريتهـاي پزشـكي قبـل از     ، تعيـين مـسيرهاي مـوازي    ، اطلاع رسـاني بـه راننـدگان در مـسير      ،

 ، همكـاري در پاكـسازي       ، تعميـر و نگهـداري مـسير و زيـر سـاخت              ،  كنترل ترافيك  ،نيروهاي امدادي 
   كمك به رانندگان وسايل نقليه صدمه ديده ،فرماندهي در پاكسازي 

  بررسي مرگهاي غير طبيعي : پزشك قانوني
تكميل و همكاري به ارگانها در مراحـل مختلـف انجـام دقيـق فعاليتهـاي                 : NGOسازمانهاي غير دولتي  

ليه ارگانهاي حاضر در صحنه حادثه و همچنين ساماندهي كليه مراحل مـديريت سـوانح نيازمنـد يـك                   ك
در سـايه چنـين سيـستمي عكـس العمـل متـصديان سـوانح در جايگـاه                  . سيستم مديريت خاص مي باشد    

مناسب عملياتي تعريف مي گردد و همچنين ارزيابي دقيق حادثه، ايجـاد اولويـت بنـدي مناسـب، مطلـع              
 و هماهنگ سازي سازمانهاي مرتبط و حفظ ارتباط مناسب با كليـه نيروهـاي عمليـاتي مـسير مـي                     كردن
  .باشد

   وضعيت شبكه حمل ونقل در زمان وقوع سوانح -3
           پلــيس راه :  شــاملدر درجــه اول يــربط ســوانح و تــصادفات جــاده اي  ذدر وضــعيت كنــوني ارگانهــاي

، )هـلال احمـر   ( ، امـداد نجـات      )اورژانـس كـشور   ( اه امـداد جـاده اي       ،  پايگ  ) راهنمايي رانندگي ناجا  ( 
، پزشـك  )نيـروي انتظـامي ناجـا   ( ، نيـروي انتظـامي   )شـهرداري ( ، آتش نـشاني    )راهداري( راهدار خانه   

امـداد خـودرو، امـداد سـايپا، خبـر گـزاري هـا و رسـانه هـا                             ) شـهرداري، شخـصي   ( قانوني، يدكش هـا     
ا كه اين ارگانها به صورت مستقل فعاليت هاي خود را انجام مي دهنـد، لـذا عـلاوه بـر                     از آنج . مي باشند 

در مقولـه مـديريت     . اتلاف زمان و هزينه فوق العاده منجر به كاهش بهره وري و بازده كاري مي گـردد                
بـا  عرضه و تقاضا از ديدگاه سيستم اجرايي و همچنين از نقطه نظر كاربران سيستم اثر بخـشي و كـارايي                     

مـسلماً تغييـر نتـايج عملكـرد كليـة ارگانهـاي دخيـل در               . همراستا سازي فعاليتها به حد مطلوب مي رسد       
ايـن  . سوانح با يك رويكرد هماهنگ و جامع در قالـب يـك سـاماندهي مـشترك قابـل ملاحظـه اسـت                     

 سازمان  رويكرد در بعضي از موارد تا كنون به اجرا در آمده است، كه علي رغم طرح موقتي و بين چند                   
مثـل طـرح ايـام نـوروز، طـرح تابـستاني، طـرح              . خاص نتايج بسيار رضايت بخـشي حاصـل شـده اسـت           

زمستاني، طرح فرهنگ سازي و ساير توافق هايي كه بعضي از سازمانهاي مسؤل در خصوص حـل يـك    
 و  بعنوان نمونه توافقات بين شركت بيمه و راهنمـايي        معضل در يك بازة زماني خاص در نظر مي گيرند؛         

  دقيق ومتناسب با شرايط مختلف كه كليه سـازمانهاي   متعاقباً يك برنامه ريزي   . رانندگي از اين جمله اند    
قابـل  . مرتبط با حوادث در آن نقش داشته باشند، در حصول نتايج بهينه تأثير قابل توجهي خواهد داشت                

ده، كه شايد در هيچ زمـان       ذكر است برهه زماني كه در آن قرار داريم يك فرصت استثنايي بوجود آور             
مديران سطح كلان ارگانهاي تأثيرگذار داراي نگرش همسو و مـشترك  . ديگر اين مقدمات آماده نباشد 

تمايل قلبي و اعتقادي فوق العاده اي در حل معـضلات بـستر مناسـبي بـراي تحقـق فعاليتهـاي                     . مي باشند 



 ٦

فرمانـده  ( ، سردار رويانيـان     )روي انتظامي فرمانده كل ني  ( دكتر احمدي مقدم    . اجرايي فراهم كرده است   
، دكتـر   )رئيس اورژانـس كـشور    (، دكتر پناهي    )وزير بهداشت ( ، دكتر لنكراني    )راهنمايي رانندگي ناجا  

معاونت عمرانـي و دبيـر شـوراي عـالي          ( ، مهندس هاشمي و حاج نصر الهي        )وزير كشور ( پور محمدي   
ه از هــر جهــت متمايــل بــه حــل معــضلات در جملگــي افــرادي هــستند كــ) ترافيــك در وزارت كــشور

در چنين شرايطي يك اقدام برنامه ريـزي شـده پايـدار،            . همكاريهاي تنگاتنك با ساير ارگانها مي باشند      
جامع و يكپارچه در بحث ايمني و بالاخص مديريت سـوانح در بهبـود وضـعيت فعلـي راه هـاي كـشور                       

در خطـر بـودن     ( جهت حـساسيت موضـوع      مقتضي است به    . امري مشهود و ضروري محسوب مي شود      
لازم بـه ذكـر     . مورد مذكور در اولويت كاري اول ارگانهاي فوق الـذكر  قـرار گيـرد              ) جان افراد جامعه  

است كه بعضي از كمبودها با اختصاص بودجه مجزا تا حد قابل قبولي مرتفع گشته اند؛ كه از اين جمله                    
بـا ايـن    . راه، خدمات ويژه شهرداري مي توان نام بـرد        تجهيز كردن اورژانس، امكانات و اقدامات پليس        

  محسوس است، كه در قالب طرح مشترك مـديريت سـوانح           "وجود در بعضي موارد كمبودهايي كاملا     
  .به راحتي قابل حل مي باشند

  
   مديريت سوانحوضع موجود از ديدگاهتحليل  -4

مديريت سوانح مورد بررسي قرار      موجود شبكه حمل ونقل از نقطه نظر مراحل          مشكلاتدر اين قسمت    
  .مي گيرد

 بـا كليـه سـازمانهاي ذيـربط سـوانح           "كه عمـدتا  شناسـايي   و تشخيصدر بحث   : شناسايي و تشخيص )1,2
 منجـر بـه بـروز مـشكلات         شـبكه گـسترده مخـابراتي     مي شود به جهت عدم برخورداري از يـك          مرتبط  

كه كليه راههاي كشور را به نحـوه مطلـوبي          ارتقاء آنتن دهي تلفن همراه به طوري        . عديده اي مي گردد   
تلفـن  (حادثـه در طـول فواصـل مناسـب مـسير          اطـلاع رسـاني     بـه كـارگيري سيـستم بـه          پوشش دهد ويا  

در ايجـاد زيـر   هنوز ارگانهـا   . از جمله اقدامات اثر بخش در مرحله تشخيص بشمار مي آيد ) sosامداد
  .مشكل دارندم ها يفركانس مشترك بيسساختهاي لازم براي انجام  فعاليتهاي مشترك مانند 

انويـه تـأثير    ثمطلع كردن كاربران در مسير از طرق مختلف در كاهش حوادث             : مطلع كردن كاربران   -3
 يهـا   بعـضي از بزرگـراه     برخـورداري يكي از اين روشها تابلوهاي پيام متغير است عليرغم          . بسزايي دارد 

 بكـارگيري ايـن تـابلو هـا در راههـا بـه              .سـتفاده نمـي شـود     تهران به اين وسايل، به طرز مناسبي از آنهـا ا          
 قابـل تـوجهي     انويـه تـأثير   ثكـاهش حـوادث     خصوص قبل نقاط حادثه خيز در اطلاع رساني رانندگان و         

  .دارد
پاسخگويي و عكس العمل مناسب مركـز        علاوه بر آشنايي درست حادثه و جزئيات آن        : پاسخگويي -4

 عدم توزيـع مناسـب امكانـات در         . امكانات و تجهيزات مي شود     مديريت سوانح منجر به تخصيص بهينه     
 مسئله يدكش ها     تا بحال به   .راهها از اولين مشكلات پاسخگويي و رسيدگي به حوادث به شمار مي آيد            



 ٧

 حتي در بعضي شرايط جرثقيل مناسب اين نـوع سـانحه     ،از جنبه تناسب با نوع حادثه پرداخته نشده است        
، نيـست  داراي متولي خاصـي       مي باشد كه   حمل اجساد  مسائل مرحله رسيدگي      از مهمترين  .وجود ندارد 

حتي در تصادفات جاده اي ناوگان باري و مسافري كه تعداد مجروحين بالاست حمل مجـروحين غالبـاً                  
 وانـت    بوسـيله    حمـل مجـروحين    در بعضي موارد  . بدون در نظر گرفتن نكات امدادي صورت مي گيرد        

  بـه آن   يكي ديگر از بخشهايي كه در كـشور مـا          . انجام مي گيرد    ماشين پليس  وگذري   وسايل نقليه    ،بار
 ايـن تيمهـا بـراي پوشـش كـل مـسيرها             . تيمهاي متخصص مواد خطرناك هستند     ،كم توجهي شده است   

بـه سـاير تـصادفات داراي شـدت       در حالي كه اين تصادفات در صـورت وقـوع نـسبت           . تجهيز نشده اند  
  .تبعات بيشتري مي باشندو
در افـزايش بهـره وري و        تاثير فرماندهي واحد و هماهنگيِ فعاليتهاي ارگانهـا          : مديريت صحنه حادثه   -5

رانندگان و سرنشينان وسايل صدمه نديده جز اولين افرادي         . سازماندهي صحنه حادثه كاملاً واضح است     
صدومان در  آموزش چگونگي امداد رساني صـحيح بـه م ـ        لذا  . هستند كه در صحنه حضور پيدا مي كنند       

 در كاهش شدت صدمات مجروحان تأثير قابل تـوجهي           تا رسيدن نيروهاي امدادي    زمانهاي اوليه سوانح  
دوستي و احساس مـسوليت افـراد جامعـه مـا پتانـسيل بـالقوه بـسيار           لازم به ذكر است حس همنوع     . دارد

  ديـده منجـر بـه        بجاي افرايش صدمات افراد آسـيب       كه اگر در مسير مناسب هدايت شود       ،مناسبي است 
در بعضي موارد هماهنگي  . در بحث امداد ونجات كشور مي گردد  جبران بسياري از نقصان و كاستي ها      
 تهران بـا آتـش گـرفتن وسـايل          ،تصادفي كه در اتوبان كرج    : مثلاً. هاي داخلي سازمانها هم مطرح است     

 و ايـستگاه شـهر كـرج كـاملاً          نقليه همراه بود ناهماهنگي بين تيمهاي آتش نـشاني ايـستگاه شـهر تهـران              
از آنجا كه آتش نشاني يك سازمان از زير مجموعه شـهرداري شـهرها مـي باشـد،                . مشهود و واضح بود   

البتـه در صـورت وقـوع حـوادث تـوام بـا حريـق و                   . محدودة عمليـاتي آن در حـد مرزهـاي شهرهاسـت          
ده هلال احمر مسئوليت اطفـاء      در خارج اين محدو   . آتش سوزي نزديكي شهرها را نيز پوشش مي دهند        

در سازمان آتش نشاني نيـز      ). كه داراي تجهيزات كافي در اين خصوص نمي باشد        (حريق را بعهده دارد   
به دليل آنكه هر شهر داراي شهرداري مستقل است، اين سازمانها به صورت مجـزا فعاليـت مـي كننـد و                      

 عدم همسوئي و همپوشاني بسيار زياد مطالعات،        اين امر منجر به   . كمترين ارتباطات فرا سازماني را دارند     
بعنوان نمونه سازمان آتـش نـشاني تهـران، شـيراز، مـشهد             . فعاليتهاي اجرائي، تجهيزات ومنابع شده است     

كه در صورت  هماهنگي و همسوئي علاوه بـر صـرفه جـوئي         وآمل فعاليتهاي گسترده اي انجام داده اند        
ايـن مـشكلي اسـت كـه در بـسياري از سـازمان هـاي                . ل مي شد  زمان و هزينه نتايج اثر بخش تري حاص       

  .ديگر هم وجود دارد
 مي توان به عدم وجود مكانيسم ثبت دقيـق اطلاعـات تـصادفات اشـاره                صحنه حادثه  از ديگر مشكلات    

  .كرد



 ٨

آموزش افسران پليس در مواجه با تصادفات با تبعات گـسترده و يـا انـسداد كامـل            : مديريت ترافيك  -6
در صـورت آشـنايي بـا كـل         .  مرحله مديريت ترافيك امـري مهـم و ضـروري تلقـي مـي شـود                مسير در 

مــسيرهاي مــوازي موجــود بازگردانــدن ترافيــك بــه وضــعيت عــادي و كــاهش تــأخيرات خــصوصاً در 
  .مسيرهاي پرتردد اهميت بسزايي دارد

نابـساماني  . شـود  از مشكلات عمده تصادفات تلقي مـي  عدم امكانات لازم براي پاكسازي  : پاكسازي -7
در مرحلـه تخليـه و پاكـسازي كـه           .آينـد  از جمله چالشهاي تصادفات جاده اي بشمار مي       نيز  يدكش ها   

غالباً به عهده راهداري و راهدارخانه ها مي شود نيز ضـعف هـا و كاسـتي هـايي خـصوصاً در خـارج از                         
ست جمع آوري ضايعات    لازم بذكر ا  .  وقت اداري وجود دارد كه بحث و بررسي گسترده اي مي طلبد           

  .تصادفات از سطح مسير تردد مثل شيشه خورده ها  داراي متولي خاصي نمي باشد
 صـرف مـي شـود كمتـر         بازگرداندن شبكه به حالت قبل از وقوع حادثه        بازة زمانيِ كه براي        : بازيابي -8

براين بايـد از    بنـا .  ايـن زمـان بـا خـسارت وارده از تـصادف رابطـة مـستقيم دارد                 .مورد توجه بوده اسـت    
 بهره گرفت كه كمترين زمان ممكن را نياز داشـته           مجموعه اقداماتي در حين وبعد تصادفات     بكارگيري  

  .رويكردي كه در كشور ما سالها به آن توجه لازم نشده است .باشند
  
  نتايج و پيشنهادات   -5

انگر نـوعي ضـعف و      نحوه عملكرد شبكه حمل و نقل جـاده اي در زمـان وقـوع سـوانح همـواره بي ـ                       
لـذا بكـارگيري مـديريت      . باشـد  كاستي در زمينه دستور العمل كلي و جامع در خـصوص حـوادث مـي              

  متناسـب  انطباقيسوانح در ارتقاء بهره وري از شبكه حمل و نقل امري لازم و ضروري است كه نيازمند                  
  .  باشد  شرايط ايران ميبا
  
  منابع و مراجع  -6
، شـهريور   ي كـشور   دبيرخانه كميسيون ايمنـي راههـا      زيه وتحليل تصادفات جاده اي،     تج زارش گ  ترابري،  و وزارت راه -1
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