
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  

  مقدمه و شرح سيستم و محل اجرا   :فصل اول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
در حال حاضر سيستمهاي دستي ديگر در محلهايي كه داراي ارباب رجوعهاي بسيار زيـادي مـي باشـند          

كارآيي چنداني ندارد و حتي مي تواند موجب بوجود آمـدن برخـي مـشكلات و هزينـه هـاي هنگفـت                      

  .ابق و پرداخت دستمزدهاي كلان به نيروهاي انساني را همراه داشته باشدنگهداري سو

از اين رو شركتها و ادارات دولتي و خصوصي در پي يافتن راه حلهايي براي كاستن هزينه ها و سـرعت                     

  . دسترسي به اطلاعات و سوابق اطلاعاتي بوده اند

يل سيستم هاست به بررسـي و تحليـل و          در اين مبحث كه در حقيقت تحقيق و پروژه درس تجزيه و تحل            

در حـال حاضـر اكثـر بيمارسـتانها بـه سـمت اسـتفاده از                . طراحي يك سيستم براي بيمارستان مي پردازد      

چرا كه مزاياي اين گونه سيتمها را به خوبي درك نموده        . سيستمهاي مكانيزه و نرم افزاري پيش رفته اند       

ايج اطلاعات و آمار نيـز در اتخـاذ تـصميمات مـديريتي بهـره               اند و مي دانند كه تا چه حد مي توان از نت           

  .در ادامه به بررسي و طراحي و پياده سازي سيستم خواهيم پرداخت. برداري و استفاده نمود

 وجـود دارد يـا خيـر،          سيـستمي    آيا از قبـل      نمود كه    توجه   بايستي بيمارستان   اطلاعات   سيستم  در طراحي 
 فعاليتهــا  تــرين  جــزو مقــدماتي  آن  و ضــعف  قــوت  و نقــاط  سيــستم اخت، شــن  وجــود سيــستم درصــورت
 موجـود؛    انـساني   نيـروي  از لحـاظ    بيمارسـتان دريـك    موجود     وضعيت   گزارش  در اين . شود  مي  محسوب
. گـردد  مـي   تبيـين   آن  و كاستيها و محـدوديتهاي   گرديده تشريح...  و   مربوطه  و فرمهاي    اطلاعات  گردش
 در   كـه    مركـز قـرار خواهـد گرفـت          مطلـوب    سيستم   طراحي   موجود مبناي    وضعيت   شناخت  ست ا  بديهي

  .   پرداخت  خواهيم  آن  به  آتي گزارشهاي
  

  

  

  

  

  

  



  :معرفي بخشهاي مختلف بيمارستان مورد بحث -1-1
ي و بخشهاي مختلف بيمارستان پس از بررسي به شرح ذيل به همراه آدرس محل قرارگيري آنها شناساي               

  . تبيين گرديدند

بخشطبقهنام ساختمان

ساختمان (روبروي درب ورودي بيمارستان  حياط بيمارستان-همكف امور اداري
 )1شماره 

 و Iبخش روانپزشكي اورژانس مردان 
ECT 

)3ساختمان شماره (انتهاي تالار طبقه همكف همكف

)3ساختمان شماره (تالار طبقه همكف همكفدرمانگاه روانپزشكي

)3جزئي از ساختمان شماره (حياط بيمارستان  حياط بيمارستان-همكف درمانگاه متادون

)3ساختمان شماره (تالار طبقه همكف همكفدرمانگاه و بخش شيمي درماني

احد دفتر مدير عامل و رييس و
 )2ساختمان شماره (حياط بيمارستانخدمات مديريتي

)3ساختمان شماره (بالاي راه پله ، سمت چپ اولروانپزشكي زنان

 ، ترك اعتياد و IIروانپزشكي مردان 
URD 

)3ساختمان شماره (بالاي راه پله ، سمت راست اول

كلنيك روانشناسي و خدمات مشاوره 
 )3ساختمان شماره (ابتداي راهرو همكفاي

  

  :ر جدول قبلمعرفي شده د ساختمانهايتعاريف هر يك از -2- 1
  
   اورژانس مردانيروانپزشك -1-2-1

  : خدماتشرح
   بخش اورژانس قي مرد از طري روانپزشكماراني بيبستر
   وي مرد به طور الكتي روانپزشكماراني بيبستر

 مردان ي آنان به بخش روانپزشكلي و سپس تحوي كافSedation ي فوق تا برقرارماراني بينگهدار
II   

http://sanandaj.hospital.takfab.ir/section.php?action=view&id=2
http://sanandaj.hospital.takfab.ir/clinic.php?action=view&id=4
http://sanandaj.hospital.takfab.ir/clinic.php?action=view&id=5
http://sanandaj.hospital.takfab.ir/section.php?action=view&id=5
http://sanandaj.hospital.takfab.ir/section.php?action=view&id=4
http://sanandaj.hospital.takfab.ir/section.php?action=view&id=3


  :ي درمانكادر
   نفر 1 رسرپرستا
   نفر 7 پرستار

   نفر 1 يني بالروانشناس
   نفر 1 اري بهكمك

   نفر1 اريبه
  
  يدرمانگاه روانپزشك -1-2-2

  : خدماتشرح
 توسط ي پس از بستري هايري گي انجام پاي بار ني اولي براي روانپزشكماراني خدمات به بارائه

   يمتخصص روانپزشك
   فوق در صورت لزومماراني نمودن بيبستار
  :ي درماندركا

   نفر 5 ي روانپزشكمتخصص
   نفر1 اريبه
  
  درمانگاه متادون-1-2-3

  :شرح خدمات
   مبتلا به عارضه سوء مصرف موادماراني درمان نگهدارنده به باي ييارائه خدمات سم زدا

  :ي درمانكادر
   نفر 1 ي عمومپزشك
  نفر 1 نگهبان

   نفر 1 اريبه
   نفر1 ي انتظاميروي نضابط

  
  ه متادوندرمانگا-1-2-4

  :شرح خدمات
   مبتلا به عارضه سوء مصرف موادماراني درمان نگهدارنده به باي ييارائه خدمات سم زدا

  :ي درمانكادر
   نفر 1 ي عمومپزشك



  نفر 1 نگهبان
   نفر 1 اريبه

   نفر1 ي انتظاميروي نضابط
  
  ي درمانيميش-1-2-5

  : خدماتشرح
 يمي انجـام ش ـ ي از آنـان در دوره هـا  ي و نگهـدار Solid ي مبـتلا ء بـه تومـور هـا      ماراني ب وي الكت يبستر
   يدرمان
  :ي درمانكادر

   نفر 1 سرپرستار
   نفر 6 پرستار
   نفر1 اري بهكمك

  
   زنانيروانپزشك-1-2-6

  : خدماتشرح
   بخش اورژانس قي زن از طري روانپزشكماراني بيبستر
   وي زن به طور الكتي روانپزشكماراني بيبستر

  ي از سلامت رواني سطح مناسبي فوق تا برقرارماراني بينگهدار
  :ي درمانكادر

   نفر 1 سرپرستار
   نفر 7 پرستار

   نفر 1 يني بالروانشناس
   نفر1 اري بهكمك

  
  
  

  

  

  



  : شرح وظايف واحدهاي بيمارستان-1-4
   ي راهبردتهيكم-1-4-1

 بـه بعـد بـه    نيز اكه ا ) مارستاني بيتيريمد – ياصلاح ساختاراقتصاد ( ي راهبردتهي كم  :في وظا شرح

   را برعهده دارد ي كشورتهي مصوبات كمي اجراتي شود مسئولي خوانده مي راهبردتهياختصار كم

 شي منتخـب پـا    مارسـتان يرا در ب   ) يهر پنج استراتژ  (  كامل طرح    ي موظف است اجرا   ي راهبرد تهي كم •

   . ديونظارت نما

   . منتخب را بر عهده داردمارستاني در بييجرا ااتي عملي و راهبريزي دانشگاه برنامه ري راهبردتهي كم•

 مارسـتان ي لازم جهـت پرسـنل ب      يهي و توج  ي آموزش ي برنامه ها  ي دانشگاه مسئول اجرا   ي راهبرد تهي كم •

   . باشديمنتخب م

 لازم  يدر دانشگاه جهت ارائه راهبـرد هـا       )  پنجگانه   ي ها ياستراتژ ( ي تخصص ي كار گروهها  لي تشك •

 تهي كم گري د في از وظا  مارستاني طرح در ب   يي اجرا اتي عمل يابي و نظارت وارزش   نمارستايبه كارشناسان ب  

  .  است يراهبرد

 مربوطـه جهـت اطـلاع از مـسائل          ي و كـار گروههـا     ي راهبرد تهي توسط كم  مارستاني مستمر از ب   دي بازد •

   مارستاني طرح در بيياجرا

   طرح ي اجراشبرديپ نحوه نيي تعي دانشگاه براي كسب گزارش عملكرد از كار گروهها•

   ي كشورتهي به كملوتي پايمارستانهاي طرح در بيي اجرااتي از عمليلي ارسال گزارش تحل•

   دانشگاه سيي به ردي جدي پستهاطي افراد واجد شراشنهادي و پي بررس•

   مارستاني و نگهداشت در بيباني خدمات پشتي مناقصه ها و عقد قرارداد هاي نظارت بر برگزار•

 در دو مارسـتان ي شـده در ب  لي موجود تكم  تي وضع مي ترس ي گزارشات ، شاخصها و فرم ها      هي كل  ارسال •

   طرح اصلاح ساختار و كار گروه مربوطه رخانهينسخه به دب

   خانه طرح ري منتخب به دبمارستاني شده بني تدوياتي و عملكي و ارسال برنامه استراتژيريگي پ•

   ي كشورتهيبه كم طرح يي انعكاس مسائل و مشكلات اجرا•



   مارستاني بسهيي رئتيه-1-4-2
   : باشدي ملي به شرح ذمارستاني بسهيي رئتي هفي وظا :في وظاشرح

  

  

  

   عامل ريمد-1-4-3
 خـود بـر   اراتي ـ را مطـابق اخت مارسـتان ي چـرخش كـار ب    تي مسئول مارستاني عامل ب  ري مد :في وظا شرح

   .عهده دارد

   ومقررات مربوطه ني سازمان از قوانيروي فراهم كردن موجبات پ•

 مراجـع  يزي ـ مربـوط بـه برنامـه ر     ي بـه گزارشـها    يي ، پاسـخگو   ي واجبات فور  ي بازنگر نهي اقدام در زم   •

   سهيي رئتي طبق ضوابط هيازرسب

 تيري موجبات مـد   جادي ، ا  مارستاني ب ي و ادار  ي پزشك ئتي ، ه  تيري كار با مجموعه خدمات توسعه مد      •

 ني در هر بخش و همچن     اراتي ها و اخت   تي امور و مشخص نمودن محدوده مسئول      حيمطلوب با اداره صح   

   متفاوت ي بخشهانيب

 و اطلاعـات و داده هـا        ي از جان انـسانها ، منـابع مـال         تي بر حما   موجبات و امكانات نظارت لازم     جادي ا •

   ي و اداري امور پزشكني ومسئوليني بالي هائتي هي مسئول ، اعضارانيضمن كار با مد

   مارستاني بيتيريمد – يادص پنجگانه پروژه اصلاح ساختار اقتي هاي استقرار استراتژي بستر ساز•

  
   : ياهداف سازمان

   مارستاني بيتيريمد – يلاح ساختار اقتصاد طرح اصي اجرا•

  سهيي رئتي مصوب دانشگاه وهي برنامه هاي اجرا•

  

  



   يتيريواحد خدمات مد -1-4-4
   : في وظاشرح

   اطلاعات ينظارت بر قسمت فناور •

   ي نظارت بر قسمت منابع انسان•

   نظارت بر قسمت نگهداشت •

  
   : اهداف

   تحت نظارت ي واحد هايي و كاراي اثر بخششيافزا •

 و ي ، ارائه خـدمات درمـان      قاتيآموزش ، تحق   ( مارستاني به رسالت ب   يابي در جهت دست   ستمي س تيدا ه •

( ...  
  
  

   از طراحي سيستم هدف-1-5
 WAN يا   LAN شبكه   با استفاده از  هدف از انجام اين پروژه ايجاد سيستمي است كه بوسيله آن بتوان             

  .را بصورت خودكار و بدون دخالت دست انجام دادخدمات به بيماران ارائه عمل 

 فقط سيـستم مـشتري را مـي    مشتريانكه اين سيستم مشتمل بر دو قسمت مشتري و سرويس دهنده است            

  . اطلاعاتي خواهد بود–ارائه انواع گزارشخاي مديريتي و آماري همچنين اين سيستم قادر به . بينند

  

  قواعد به كار رفته در اين نوشته-1-5-1
در اين نوشته هر جا كه احساس شده كلمه اي ابهام برانگيز اسـت از معـادل انگليـسي آن اسـتفاده شـده                        

  .است

  



  مخاطبان اين نوشته-1-5-2
ايـن نوشـته بـراي    .  هـستند  بيمارسـتان مخاطبان اين نوشته توسعه دهندگان ، مـديران سيـستم و مـسئوليين              

 و كاربران عادي نوشته نشده و لزومي ندارد كه اين دسته از كاربران از اين نوشـته بـا   مراجعان بيمارستان 

  .خبر شوند

  

  محدوده پروژه-1-5-3
وسعه اين پروژه به منظور اهداف تحقيقاتي انجام مي گيرد و اسـتفاده تجـاري از آن مـد                   در حال حاظر ت   

نظر نيست ، ولي استفاده از اين پروژه در دنياي واقعي نيـز دور از انتظـار نمـي باشـد و ممكـن اسـت در                           

  . واقعي نيز استفاده شود بيمارستانهايآينده نزديك از آن در 

كه در آن اينترنت هـر روز نقـش بيـشتري در زنـدگي انـسانها                (ه امروز در دنياي به سرعت در حال توسع      

شـهرهاي اينترنتـي، شـهروندان      . راه گريزي از نهادهاي الكترونيكي اجتماعي وجود ندارد       ) پيدا مي كند  

تحـت  اينترنتي و دولت هاي الكترونيك و نهادهاي سياسي مختلف، همه و همه لزوم ايجاد سيستم هـاي         

  .ش مسجل مي كنند را بيش از پيشبكه

  

  چشم انداز محصول-1-5-4
شـكل  . اين محصول يك محصول جديد است و ويرايش يا ويرايش هايي از آن قبلا توليد نـشده اسـت                  

  :زير نمايي كلي از محصول را نشان مي دهد



 
  

  
  

  

   سيستمطبقه بندي كاربران-1-6
  :بران سيستم به دو گروه عمده تقسيم مي شوندكار

 اين دسته از كاربران افراد مختلف اجتماع را تشكيل مي دهند،      ):مشتريان(كاربران عادي  -1-6-1

در هـر حـال     . ممكن است افراد تحصيل كرده و كار آزموده و يا افراد آمـوزش نديـده و مبتـدي باشـند                   

  .ند، به همين دليل بايد به اين گروه توجه خاصي شودقسمت عمده كاربران ما در اين گروه جاي دار

و گـزارش گيـري از      ) Setup(افراد آموزش ديده اي هستند كه تنظيمات       : مديران سيستم  -1-6-2

  .را انجام مي دهند. . . و سيستم 

  
  
  

 پذيرش بيمار
  سرويس دهنده شبکه

 بيمارستان نماي كلي از سيستم-1شكل

سيستم 
  بيمارستان

Server قراردادهای  ثبت بيمار
محاوراتی

 لایه های امنيتیاحل امنيتیمر سيستم گزارشات  پایگاه داده

  بيمارستاناجزاي مختلف سيستم -0شكل



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  چارت سازماني بيمارستان   :مودفصل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  :ح ذيل تبيين گرديده و ارائه شده استبيمارستان به شر
  
  

  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Data Flow Diagramsنمودارهاي    :موسفصل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  )1(نمودار 
  

  



  0 سطح DFD -)2(نمودار زمينه اي
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

   هاي سيستمQuery  :چهارمفصل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

 
Operator 
 
CREATE TABLE Operator 
( 
name CHAR(30), 
surname CHAR(25), 
operator_ID INTEGER, 
password CHAR(15), 
PRIMARY KEY(operator_ID) 
); 
 
 
 
Data  Type & Size Format 
Name Char-30 Text 
Surname Char – 25 Text 
Operator ID Integer Number 
Password Char – 15 Text i.e. hidden ****** 

 
============================================================ 
 

  


