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•[�� RI( g��*� �� :�H� ����(� ���� ���� � �� �!"�� � ��#$ � %���&' �� �����( �=9�� L�� � ��  �,� ��9 � �&Q

������ �� ���� J�A� ��&�; � �; �� ����(� %��� A,� %� .%���&' �� ���&
; C�# �� �
�� )(� L<H� ),>?� L�� %��
"���
�� %�!��� �<�" L�
��� � �'�Q X��&� �!� 3��#$ � � �� �! .�,	( � b�!"�� ��A,� .*9 �� �����( �:,�� �

�� ���7 ��*� ),>?� � J,����<�� )�� ��#$ � � ���P� ��Q .%���&' �� ����(� U=�D� B�d �� ),>?� L�� �
��<�� �����( � ��#$ � )*,� ��OW :��� )=# %��4� )	4 �'�Q X��&� �!J,����<�� )��L�� 3�� ����(� �Q %���&'

�� �!"�� � ��#$ ��>(�" B���# �P� �� )!*� �; %��� ��&� 3)(� ������� %��HQ )����� �� �� �����( )����� 
�Q �� �����A��� �!"�� � ��#$ � %���&'�� �:�� �����( ����� � �&Q %��O@ �� �Q %��� ���T �; %�'�Q �,@

�H� L�� )��	� � � 3��� ����� �����( ���# ��I( � %�!��� �<�" �Q�� �!"�� � ��#$ � %���&' %���A� � ���� �4� 
)*,� ��
 ����&
 �;.

1- Joined – UP 6- Interactive Presence 
2- Portal 7- Transactional Presence 
3- Emerging Presence 8- Seamless or Fully integrated 
4- Frequency Asked questions (FAQ) 9- Misra and Dhingra 
5- Enhanced Presence 10 Closed 
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��� )=# \$" �� %��,*� 3�&� ���T %�� ����W �� ��'�@

C�:�� �H,� w���H# � ��,(�� �� ��� ��
 ���
 .��&Q��W �����7� L,� �� �� ���T �Q %� �; �� �c>� �,@ �Q )(� L<H� ��
���� ),K'�� �� �� ��� 3���
 �� � �� J,����<�� )�� �:�� %��� C�d �	>" �����( �=Q ������� BH# J� ���T %A�� ��


���� �� .�@h�� �����( �Q ���� �� �&"��!# ���� RI( L�� � �4�� %�� :�4� %�!��� �<�" �����( ���# ��I( �
3���� ���9 �c>� � \$" �� �����( � ��&Q��W ���� �:�� %��� ��'�,��� ���T %��@�� ),��>' L�� �Q �,@ w���H# ��

 3)(� %�' �����7� C�:�� �:,�� � 
•C�( RI( g������ �=9�� %A�� ��
f:C�G� �<��� J� �� �=9�� L�� � �� ����(� �&� �
 .�� �����( RI( L�� � �� 

�Y6 %��� ��<
; ������U��>" �=Q ����� 3��
r� %��� �#�' ����� �)(� J,����<�� )� .��������� �>��I� 3��$#
���,��q�� ���T �=9�� L�� � A,� �,@ .������ j��  �� EF( ���*@ %A�� �� ���T �Q %� )(�,( 3�,@ 3���!��� 3��

),��>' `K� 3U=�D� ����4� %�� ),��i*� 3�� �� U��>" ���*�� %��,� � 3[�W 3���� .*9 �� ��,� ��� X��&� � �� �" �

�� �<,����<�� )����� �
 ��,W �&,	� ���T .

•C��	6 RI( gL�'�� jKS" �=9���:������ k�(��� RI( L�� � C�:�� %�� �� ��,W �6��F<� �����( J� 3��
 j!  �Q �

�� �����( ���� %���&�;�' C�H" �; ������ ���T �� C�:�� %� �� ���9�� C�H" L,� ��#$ � [�!" � �
 �6��F<� ���T

�� ���T �,@ .A,� �� �4��� �����Y� �� ����� ����� �=9�� L�� � 3�� ��&Q��Q �� ����� �yi� ����� �� ��$# �����(
�� �� 8��
 �yi� ��  �&Q .),��>' �=T� %�� ��  jKS" �� �:&� �Q J,����<�� )������ �&"��!# ���
 :L�'�� ��&,H �

�<�� �@��; L�
� ���<,��������� \��*@ 3J,����<�� )���y� B,=S" C�:�� ���� �� ���,�( ��A,� ������� ��G&�
L,,>" ����� �; L,� ��<
 L,,>" � ������ � ��
 �; �� ��� �G��� �9��  � �6 )(� ��'�� jKS" �6.
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 �*��K� ��
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 .)(� �	�; �$T� )	4 � �>( � ��'��S�� ���(�&
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 �����( %��Q a&��' �� �YD� .3�=9�� L�� �J,����<�� )����������Q ���H" _(�" %�yi� �� 
�� ��'��OW �4��� � �=�� �
 .

u.,	� Z �Y
 RI(��Q �&�� :\$" ��H� �&,	� � �H�*� �!	� � �� �� �����( 3�=9�� L�� � �� �	>�� �� ��� .�
�� 3w�"�H# �����( RI( L�� B��Q jKS" ��G&�J,����<�� )���� 3a&��' 3%��Q %���&�;�' 3%���&' � %��;�� [�!�

)(� ��,x � ������( .
ZF�?�� &%��
 D�/ +H :���&����� �� [�( � �� �x�=� [�� 3�+���; %�"�� )���� ��,� �� �4�"nppn �9��  )���� L�� %��� 

�H� .)(� ��� B9��� %��� ~,����+�� )�� M�=� 3[�� L�� j!  :2��� )�� 3��( )��( �6��F+� )�� 3C�P&� )�� � ��

�� R��Y" ���� � �Q ��'���,,s" ���
].up[

•3[�� L�� M�=� [�� RI(2�)(� ��( )��( .2� J� � ��*�� �; ��#$ � �Q )(� �S�T %��>" B��
 3��( )��(
)(� ���W�,x .`D� �� ���� �<=H# �!	� �� �=T� AQ�H" 3RI( L�� � )(� �����( %�� .��),=��7 �� C�' %��>" L,&6

�� ���7 )��( %�� �� A,� �����( �� k�H" )	4 L�=" ���H
 � %��O@��� .��,� RI( L�� �Q �&6 �� 3)(� 8��
 �IK� �@
)Q�
 � ������	
 B��>" ),��� %��9 �" [�9 L�� �� ��� )(� �� �,,s" )�� �� �� ��.

1- Initial 8- Impact Analysis 
2- Planned 9- Institutionalized 
3- Vision 10- Design-Reality Gap 
4- Goal 11- Optimizing 
5- Need Assessment Study 12- Utah 
6- Realize 13- Windley 
7- Ensuring eReadiness  

 



qr� %��' %�	H�*,( E����&Q L,H:&W �d�K� �#�H:� 

•�� )�� 3M�=� C� RI( C�P&���� ��,��� �
 .�	� C�:�� RI( L�� � �Q )(� �; �=!7 RI( �� RI( L�� ����" L��"
��<�� A,� �$��>� �� ��OW 
�.�(�W A,� � �����Y� �� ��#$ � )'��� )	4 � ��( %��>" �� �����Y� �� JHQ � ���@

��Q �� ����(� C�P&	� �=��>" %�� �
 .�� ����Q � ��( L�� �=H4 �� C�' 3J,����<�� )*W �� ���" 32� �� �&�!� %��
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•)�� C�( RI(�� ��,��� �6��F<� �
 .�6��F<� )�� � ��
 �6��F<� �� �� �$��Q ���� ����Q C�:�� � 3��
 ��� .�<�
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`
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)�; ���� ����	
 �Q
)(� ��Y�� `�����Q C�:�� [�i*� ������( �6 �Q �
 �4��� (�; _(�" C�d �����7� ��� ���T �� �,@ .L�����&�

��� � ����� 3��
O@ � �Q %��Q �� [�  �� �� � �,YQ C�' )*��� 	��Y� %�������( � �� ��� 3�Q �W U=�D� %�� ��9��
���!
 �� )#�( �� � �K,7 �&6 ��� �� ��� � C�:�� ���" .)(� ��'�@ B<
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 &%$' C�;� D�/ 
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)(� /=T� �A4 � 0��� /+,����+�� )�� :)��� ������ � /+,����+�� /��(� /+,����+�� /��!,�YW � 0A��] .un[[�� L��
)��� M�=� ����� ������ � �+,����+�� /��(� �����( 0��� �� /+,����+�� /��!,�YW � %A�� )���>� � %�� �>��" %�� ���D"���� 

/� ���7 �(��� ��� �A4 � L�� j,�=" �� EF( � ��،)���>� � �	�����( �� ~� �� � �� �+,����+�� )�� M�=� � ���� %��
�� ���D�(� �&- .�� �!(�S� ���D"���� �+,����+�� )�� M�=� 3��QO� %���9�� M�=� L�*� XH4 �� EF( �
 .L�� L�����&�

�=*=( ���N� [�� ��������( � ���D"���� RI( � � � ��Q BH# �!" �� ��I� �>��" %�� �
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1- Online Government 
2- Back Office 
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[�� �=9��g��*� �:�Z� C�Z:�� ��&Z( $��ZQ ���NZ� �d�NZS� � ����� �=9�� L�� � � ��Z#$ � %���Z&' � �Z

 )(� ��Y� �'�>� �����( � ��&� �� �!"�� .C�Z:�� AZ,� �; C��D�Z(� )Z	4 � ����7� � )*,� �&
; ���K� L�� �� A,� )�����

�H� ��.
�� C� �=9g���; %��(f:���NZ� �� ���Z	�Q�9 � ��Q ��,W �!*� 8$ � ���K� L�� �� )!*� U=�D� %�	YD� ������

 �� C�:�� ��&Q��W �&� .�� L�����&� 2� J� BQ � �Q )�@ ���" �� �9��  �����( %��� )��( �� ��*�� )��9 _K' �Q �
 .
)��� �� A,� �<,����<�� ���(� 9 �9 � ����"���W � � C�P&	� ��c ��&Q��W �I(��� 3���� %� �
�� _(��� �9 � 3%��Q.

C�( �=9��g�>(�" �:�Z:�� �����Z( � �Z<,����<�� )Z�� %�*Z� )ZQ�9 ��ZG&H� ���ZPH� CA# J� �=9�� L�� �
�� �
 .��,W ��� �� ��#$ � %���&' %�!��� ������ 3C�@ L,��� � �,G&" �<,����<�� )�� %��( �� �
 .L,ZH� �Z� EF(

 �� U��>" ����4� ��,=H# � �	�,��>' �&!� ��,W �� )!*� � �
 �� C��7� �	�; %��( �
 .������ �=9�� L�� � ���!,�YZW � %AZ��
�� �>(�" �9 � )��� � �
�� �� `,W ���!� �=9�� � _(��� �9 �" A,� �<,����<�� ���(� ��.

C��	6 �=9��g)����� r:L�� � ��'��S�� � ��'�@ ���7 �(��� ��� B!7 �=4�� �� �
�� ��
 ��4� ��,=H# ����� �=9�� 
�� ���(�&
 �
 .�� M$�� B!7 �=9�� �� ��'��S�� L�� EF( ������ C�A� ���T � �" �
 ��Z,=H# � �Z��� �,,s" �; j!  �� ��

 �
 �$T� ����4� .�� ���� ����� �" B��>" L�� ��,=H# �Q ���� )Z�� �Z� ��,(� %��(�� � � �
 �$T� B��Q ��I� ����4�
 �
�� �<,����<�� .�Z� B,<Y" �K=9 J� B!7 �=9�� �� � ��
� ����&Q )��9 ��Y,� �=9�� L�� �O� �Z� .�<,"��ZT� L�����Z&�

 �� �� �>� �=9�� �� ��� ��:� ��*,( 3�(�� ��T �� ��'��S�� �,@ .����� � ���!,�YW �=9�� L�� ���&��	� �9 � %A�� ��

)��� � )(� )(� �&,	� �9 � A,� �<,����<�� ���(�.

�:&W �=9��g��Q�� w$��Q q:������ j!  ����4� ��,=H# ���H" �5��&6 3�
 ���@ �Q ���P��H� � � ��Z
 L���" %��
 ��,W %��(�� �Z� �� �=9�� L�� �� ��� ��:� ��*,( 3�
�� �<,����<�� )�� %��( @�Z, .�Z��P5,� ��*Z,( �Z=9�� LZ�� �

 )(� ��
 [�S�� B��Q ��I� � ���� �=<Y� .�!&4 ���H" � [�S" L�� �Z�'�@ ���ZT �Z���4� � �
���; 3�&' 3�P&��' %��
)(� .�Z� �H�*Z� �P&,	� � ��*,( ��Q ���� ��G&H� ��Q � %��;�� � ),7$� 3)(� ),H�� A��9 �=9�� L�� � �5�; �Z
�� .

1- Closed 
2-Readiness 
3-Develop 
4-Manage 
5-Seamless 
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� ���!>� �&Q C��7� �� ��Q ���� �� )!*� ���W ���N� ��*��� ��*,( 3�!*� ��!y � .(�&� ),>7�� J� .*Q �� EW �P .
������ � ���!,�YW �=9�� L�� � )��� � %A�� �� �� %$#� �9 � �<,����<�� ���(� �&
��.

� /Z+,����+�� )Z�� 3�Z��K� L�� � ��
 R��Y" /+,����+�� )�� M�=� [�� j!  )��Z� /=ZT� �AZ4 � 0�� /��Z(�
 ������ � /+,����+�� /� /+,����+�� /��!,�YW � 0A�� �
�� ./Z� /=- )��9 � ���ZH� ���NZ� �� BZ9��� LZ�� 8�ZH:� ���Z"o

� `��H�.
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������ M�=� B9��� {�' ���H� � )��� M�=� B9��� 3/K'� ��S� � /+,����+�� /��!,�YW � 0A�� ��ZS� � /Z+,����+�� /��(�
 ���H� ��� /+,����+�� )�� M�=� B9��� � 0�H#)HN" L+H� �KI&� ���; ���,/Z� 0�,@ �,��Z� ()Z(� ��Z
 �� `��ZH� .

�,HN" L<H��,x �KI&� A,� ���� ��
�� j �&� )(� %�,@ .���ZH� ~� �>� � � �� ��� � L�� M�=� �5��&6 R,?�" L�� ��
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