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� #�$�� ���% ������ �	& ��'���  (��� �
 � )*��� )' )��+� (�� �

�,� ��
 )"-��. ���$�� .��$�� ��� �
� ��0'�1 2�� 3�,� �' 4 � (��(SW-CMM)��56, ��7 2�� 8�  
���. 9�05:  ;<�, ��$'� 8� =��> )'  �?��@ ���� A�"�",��,� ��
 ���, .�� 4 � (�� ��	�%B�  (��"C	� ��

 ���, ���. ��0'�1  9�05:  ���D. )E��+� ��0'�1 F �'����� #�' �C� F���% ������ �1 F���%��G' �%�, )' #��:
�� ���
� ;<�, 8�:���:� ��$'� 8� =��H' )@�'�� 2��.

���* ��" 9A
�:�
 �
 !�	 �-� C�*)�D E�'FG�" ���/����/9�
�	
F���*� ����
�� ��" 9�7=F���� I���� 

JF1'�<' 
�,� ���",� ���$�� ��� ���������  �� � (�F���E�� � ��� ��5� ), �' ��$�� �������: �����  ��  ��	' ]�[.�� 2��

�� �� ��
 I��J: ��� 4 �  ��' ����-�' ��K�@ )+'�, �� ���E�� � ��� �
�  ������ ��� 4 �  �&�� )���� (�� � $
�,� .�@ �� ���J� ��E�  ��' �
� 2�? � L,��� �M�, �' $�� ��$�� ��� ����: �����$'�  �� � (� ��5� �!� ��, �� 

��� ��.3�,� (�� �'  �� � �� ��CN' ��  ��	'  ����� �O	' )���� (��: �,�,� ���$�� ��� ��������� #��� (�� �
��",� ��� 2����"E� �
� 2�? � � ��� ��6' ���$�� ��� ��������� ��� .�!"��� �
� #�$�� ���% ������ 4 � �' )��+� (��

�� $��C: ���$�� ��� #����, 8� � ���$�� ��� ��������� �����  .������� ���? ���' )��C� #���M )' )� ���D� 4 �
 2�� �� �	�������� ������SW-CMM ���, ���. ������� ��� ���? ��C: ���' )� ����% ��P�: �� )��% )'F�,� ��

�
�' ��CJ: 9'�1 2�� (��.

��� ;<�, � � �:�J��6� 2�? )' �: ��$��2�� 3�,� �' SW-CMM� ��
 ��<�� )� �, �� �	�� (��"C	� �� )' #��:
 �% Q,�: ��
 )�	: 4��$%�Baumart & Mcwhinnel ]R[S-�
 TM�C<� 9��
 ����)LV�� ������J� (�' ��%��, )V

;<�, ��	"���J� � 9�05:  SW-CMM�,� $�� F�C� ���
� ]�[.S-�
 (�� 2�H5� ���V =��>�H- ���O� �' ��
 

�X��� Y �:��Z��V � �% Y #��	: =�+�+5:  ��0M �?�  ��� ��[N�� ��$�� 
RX\�' ��[N�� Y �,�@ (������H� )&��- ��!N�� 

3- Software Capability Maturity Model
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)+O@ ���'��
 F��� �' )� ���O� ���0� ������� ��� ���? (KPA)�.4��$%Raynus �CV ���+� (�' )6'�� )' ���
� 
������  ��SW-CMM �� ������ ;<�, )V �� )"[� (�� �' )�[:  �� ��� ����V ����: #����, ^� ��"�� �O	' � ����:

��D% ��_�: ��$���'�
]a[.���D� ��	
 � � �&�� ��
 I��J:  (�J� c���� )' 2�� ������� ��� ���? SW-CMM ��6' 
)"-��Z� d�-���  e�1 �� ��	
 ���% ��[' ���' ���f�.  ���"E� .(�� c�� )[�� 2�?)��+�;<�, )*��� (�J� ���

�-��6' ������� ���? �� ���'d�,� ���%��['  �	� 9'�1 �"?�� )' )V �
�'.

5F�����'���	 C����' ����
�� 9�7=�?E�' SW-CMM 
��$�� ��� �
� ��0'�1 2��(SW-CMM)�,� ���$�� ��� ��������� ��
 ���' g6, 2�� 8� .���� ���C���� 2�� (

��� �� )*��� ���$�� ��� ��������� �C"E� �O	' �	& �� ���$�� ��� ��	�����, ���� ��� ��	0CJ����",  .2�� F(�� �' � hM 
�, 8� � �+"E� ���$�� ��� ��������� �!"��� �
� #�$�� ;<�, �	& L,��� �'�&��7 #���J' ���D����' ���$�� ��� #��

�1 ���O�  �,� ���$�� ��� #���G��C�. �'����� ���' ���O1 9'.(���i� g6, 9��
 g6, j�. �� 2�� (��2���[: 9'�1 F3I��J: F
��
4��
 ������ F5)"��� �O	'  69[
 � )V ��
 9�[N: )k(�,� ��
 �� #�N� .��7 9��
 \�� l�6, �� ^� ��

 � ������� ���? �� ���'  �,� ���0V ������� ���?�� �&  �� ��
 I��J:  (�J� c���� 2�� (�� .;<�, �D�
 ���$�� ��� #����, 8� � ������� ��� ���? �!"��� �
� ;<�, ���' �O,��� ���J� ����: �� c���� (�� 2�H? #�$��

�
�' .2�� ������� ��� ���? �� �[� )V �	�������� ������ ������ )��+� (�� �SW-CMM#���M )' �,� )��C� ������ ^� 
�,� ��
 m�n"�� �P� ��� ���% ������ 4 � 9��V ���, ���. �	& .�� o�"N� o� �<�� �	�������� ������ �� c�� 

#����,  ��"N� (�' �	�������� 8��p �. ��� �,� ���$�� .2�"�V  ��"E� F9��V ���' �	�������� )V �,� ��J� (��' (��
�� 2�H5� �: �
�' ��
���"N� ������� ��
 �?��@ ���$������V �q�� .��� =��? )-�7 � �	�������� =�1 � L0i� ��$��

�� ���r: �C� ��<�� �'�n' =����r: )' s�'�� ��	",��-� 2�"�V ��� ���V �
 .������9��
 �	�������� ������ ��	"���J� 
2�"�VFtC& � �� F#���� F��"N� �' e���: F(� �: F�� � �	�������� � � =����r: ������  �,�.�!� =��OM )' (�� ������ 
9��
 ��	"���J� ��� 2�H5� �+'�6� �� #���C@� 2�H? ��
 )"-�, ���$���'�,� �	�������� 3�,� ]�[.

K>-,F9�7= !�	 �-� C�*)�D E�' ����
�� ��" �
 �
 

1- Key Process Areas  4- Defined 
2- Initial 5- Managed 
3- Repeated 6- Optimized 
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VFG�" ��� /���� /9�
�	
 (GQM)1

4 �GQM )V �,� �
 �)'�� ^CV �- c���� ;<�, � � #����, $V�C: ��V .���' ������ 4 � (�� �@
#����, 9O1 tC&�� �� �� � )"��%�P�� ��)"O�� �
 c���� Fc���� (�� ���r: 9'�1��i  �J61��"E��.c���� 3�,��'

v,�. �' ���	N,�. ��
 I��J: ������ 9'�1 ��� �� �?��@ ���% �
 .�	N,�. (��F������ ����?�   ���% �	�� )' v,�.
�� ? #�$�� ;<�, ���' ���� ��� ���H�� ����� �� c���� 2� � �.[5] 
4 �GQM 9��
 9?����,� 9�w l�
 )' �0>� :

•#����, ������� �' ��"O� c���� �� )M�C<� ^� I�>�:���������� ��  �'�� �O	' ���' )V )f�� I��J:  �����'� 
�
 .

•�:M�C<� ��� �� )�	��y, �� ����, �CV 9'�1 3�,� �' ��	0CJ����", )� ��0"n�)+O@ ���' ��, ���'=K
������ �� 2�H5� 3�,��'�&�� �,�.(���� 9�05: ���' �'��V 9'�1 �	���, c���� )' s�'�� ����+0: I0"n� 

���
 ��.
•���?�  �� TM�C<� ^� I��J:���% ������ �)' =K�y, )' v,�. ���' ���� ��� ���, �CV 9'�1 =�Mh@� )V 

� � ����� �� �	�� �� ^� �� ^�[�: .=K�y, )' v,�. ���' ������� =�Mh@� )V ���% ������ ����?�  )0?�� (�� �
�� ����� �� 9O1 )0?�� � ��
 I��J: � �F�� �� �OE� =K��, �� ^� �� )'  I��J: �
 .O���?�  ^� )" ������

 ���% � ��[' 2��, ��7 )' v,�. � �,� ([C� ��
 I��J: 2��, �� v,�. �D� =��H' �?�  ��7 �� �O�V�: 
�,� ��
 I��J: .\�� ��	��1 I��J: ��O[� �'F��
 I��J: ���, �CV 9'�1 =K�y, )' v,�. ���' ���� ��� �� 

#����, c���� 3�,��'FtC& 5: ���  �� ��� ���1 9�0 ��% .

PFG�" ��� ?�)��/����/9�
�	
 �? �
 �
 !�	 �-� C�*)�D E�' 
�� �P� )' 2�� ���SW-CMM , GQM��"E� ��i� 9'�1 �"?��' 9[
 � L06� (�� )Vz�,� ��
 �� #�N� .

SW-CMM�� I��J: c�� ��7 �� ^� ������� ���? �� ���' ��V)��0V )",� 9'�1 c���� (�� �� ��1 (�� � ���' ���
GQM ��"E�[6] F�%�������� ������ ������� ���?�	� m�n"�� {�q�� �,��' ���' �� ���VFSW-CMM ���' �$<� c��   
�������� I��J: �	�������� ������ ��V .(�� �c���� 9�w l�
 )' �
�'[7].

”�	����������� )' ��
 �� S�Hn: ��$�� ��� )' )V �"E�, ^� (� �: ��P��5� ��� �,��	� ������  ��$�� ������
����:�� 2�"�V ���
 .“

�� $V�C: �	�������� 2�"�V ��5� ^� �<�� �' c�� (�� .c��
 ���H: )*��� #�[�� �	�������� 2�"�V ��M =��> �
 ���	� 2�H5����
� ����n� �&  �	�������� )��. �' ��
 )"-�,.

�� ���? �  c���,� 9�w l�
 )' �	�������� ������ �����:
.”��� ��	�$�� )����' ���%��, ��� )' ��
 �� �H�Hn: �C"E�, ��	�������� �' �	"���J�  =K�H5� F��$�� �"E��' ��$��

 �
 2�"�V“
��� 2�H5�  �	�������� (�' ���%��, 2�"�V c�� (�� �0>� $V�C: �� (�� 3�,��' ��
 �<�� ���$���,� �	������ .(��

 ��� 2�H5� �?��@ � ���%��,4��D.� ����- )<�"� �'��V .
4 � � ��1 (�� GQM�� ���, �CV 9'�1 =K��, TM�C<� ^� �<�� �
�'.[17 ] 

1 - Goal / Question / Metric 
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,FWF��0�
 ;X
7� �����'���	 C����' ����
�� 9�7= G�" 
�,� �	�������� ������ ������� ���? c�� (�� � �' QO:�� =K��, 9��
 9�w 2 �& .2�H? 3�,� �' =K��, (��

�,� ��
 �?��@ �	�������� =����r: 2�"�� �&  �� #���C@� .L,��� ������ F=����r: (�*�. )��$�F �	�������� ������. �D�
����r: #�N� ���$�� ��� �p �. 8� � �	�������� S+�  ���%��,�� ;��� F=����r: #�$�� ;��� F ��"N� Q,�: ��
 l�6� =

�,� �	�������� L,��� 2�"��  ������ �&  ���� .)� �
� )&�: )"G� (�� )' ���' \�� =K��, )' v,�. � �%��f�.
�<? �' ��+"E� )6'�� �	�������� 2�"��  �������� ���$�� ��� �p �. .�E��' �� =K��, (�� )' v,�. ������J� � �D�

�C� ��5� $�� �� �'����� ��� �p �. �<?.
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E���,F�����'���	 C����' E�
 G�" 1) Y7)�' ���: 9�
�	
 ��"���$' � ;X
7� 

R�?� ;X
7� 
C�7Z+ 1�'
?

���� 
�"���$' 

��J: Y )�� � ������� ��J:���	� ������� 
U: [0…1] ���	� ������� ��J: 

RS1=

U: [0…10] RS2 = ���� �� =����r: ��J: k
��E�7 �	�������� ������. g6, 

(RS)�

U: [3,5,7] RS3 = =����r: g6, 
U: [0…1] RCR1 = RS1

U: [0…10] RCR2 = RS2

U: [0…15] �������� �� ��	����� ��J: Q,�"� RCR3 =
U: [3,5,7] RCR4 = RS3 

z
�N�� �	�������� ���r: 

��E�7(RCR)R

U: [3,5,7] =����r: )� ����: ������ �� �� )0?�� 
�,� ��
 �q�+: RCR5= 

���r: )��$�
��	�������� =����r: )��$�

��E�7(CC)�U: [0…1] �������� �� )��$� 
CC= 

��	�N�. =����r: Y ��
 � =����r:
U: [0…1] ��	�N�. =����r: ��J: 

CM1=

=����r: Y ��
 ��<�� =����r:��
 l�6� 
U: [0…1] ��
 l�6� =����r: 

CM2=

��
 ��<�� =����r: Y �,�,� =����r:
U: [0…1] ��
 ��<�� =����r: 

CM3=

=����r: �� �_�"� ���'�[�. �h1� 
U: [0…1] ���'�[�. �h1� 

CM4=

���r: ^� �� �_�"� ������� ��J:

�
���� ��� =����r: ���9'�1 ������ 

���"E� (CM)a

U: [0…1] �	�������� ��J: 
CM5=

)�� � =����r: ��J: Y ���	� =����r: ��J: 
�;��V #��� �' =����r: ��J: ���

����'��(CR)�U: [0…1] )�� � =����r: ��J: 
CR= 

S1�� ��	�������� ��J:
U: [0…1] ��J:�	�������� 9V 

RIIM1=

��%��, ��	�������� ��J:
U: [0…1] �	�������� 9V ��J: 

RIIM2=

��
 4����� ��	�������� ��J: 

�
��%��,�� FS1�� �������� ��J: )7

 �*�,��
 ��N� )"��% �P� � 
�� ��
 (RIIM)�

U: [0…0.5] �	�������� 9V ��J: 
RIIM3=

1- Requirement Stability 4- Change Mangementability 
2- Requirement Change Reason 5- Charge Rate 
3- Change Cost 6- Requirement Inconstancy, Incompleteness, Missed 
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5FWF�����'���	 C����' ����
�� 9�7= �
 G�" ��'�? �
�) ;X
7� 
)' s�'�� c�� (�� 2�"�� �,��� �p �. �' �	�������� ���%� ���$�� �,� .��0'�1 e��@ �� ��� (���'��� �@

��� =���"E� �,� 2�H? 9'�1 ��$�� .�' �����- ���r: (�� �� �_�"� $�� =���"E� ���, F�	�������� � ���r: ���, ���. �' .
��Jq  ���r: �� � (���'��'�	�������� )����' �$�� �V =K�H5� F����
 I��J: ��	"���J�  ��F��	"���J�  ��
 ��"E�

)����' ����% ���1 �,��' ��� �"E��' ��
 �$��.���C
 2 �& � ��
 l�6� =K��, R�� �� #�N� �� {�q�� (�� .

E���5�����'���	 C����' ���
�� !�? G�" 1) Y7)�' ���: 9�
�	
 ��"���$' � ;X
7� 6

R�?�;X
7� t'�: 
�, ������

�"���$' 

U: [0…1] 
���	� ������� ��J: Y )�� � ������� ��J: 

���	� ������� ��J: RS1=

U: [0…10] RS2 ���� �� =����r: ��J: = �
������ 2�H5� �	�������� ���$��

�� (���:�� ���V(RS)�

U: [3,5,7] RS1 =����r: #�$�� =

U: [0…0.3] 
���' ��
 c�> ��� ��� #�$���	�������� ������ 

�p �. ���' ��
 c�> ��� ��� #�$�� PEF1=

U: [0…k]
�	�������� � ���r: ^� �� �_�"� ���'�[�. �h1� ��J: 

�p �. ���'�[�. �h1� 
PEF2= R

�p �. � � �	�������� =����r: ��_�:
��� ��E�7 ��$�� (PEF)R

U: [0…0.7] 
�CM� ���' ��
 c�> ��� ��� #�$��=����r: 2

�p �. ���' ��
 c�> ��� ��� #�$�� 
PEF3=

�
�' ���V =K�H5� ��C: ���

���"E� ��%��, �	��������(RCO)�U: [0…0.7] 

 

e'�6: ��M ��J: 
���V =K�H5� ��J: 

RCO= 

[F9�- \��73 #+7�]' �7" 
2�, � ��
 t���: �M��H� 4�� ;��  ���E���k��k 9��
�,�% Q,�: �,� ��
 )*��� ��� ���V ���? [8].

R0
F9�- \��73 K^��' K= :
�
 �� ��E+: 9? 9'�1 ��� )0�E� ��� )' #� #�����. ;�� �' )0�E� ^� ���? (�� � .�� )0�E� ��� (�� �� ^� ��

�% �� 9? �0>� )0�E� �	�� j��"� e��0: �'  ��
 9? �- #�����. ;�� 3�,� �' .C�� $*�? )"[� 4 � (�� � ��
 ����& Q���
 e��0: ��!�� �  ��' 9? 9'�1 �������. ;�� )&�: �' )V ���@ )' �� )0�E� ��� )' )0�E� ��E+: �!��!7

�
�' )"
� �� ��K �����V ���	� 9?  ��E� ��  )0�E� )'F�,� 

1X Requirement Stability 
2- Requirement Effectiveness 
3- Requirement Consistency 
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_F#*'�+ ��& ��" I���� ,

��	0��M �� �� )M�C<� ��"�� 9��
 �� �"E�, (���,� )0�E� ^� 9? c�� �' ����- .L,��� � �  9��M �� �& �-
�,� ��J' 9��M .9��M 3hV #�7 ��>��MF9��M ��"-�, F;�� F���% )<�"�  A�"�",� ��0'�1 F���%��  ���D. e�O6: 

���
 �� I��J: 9��M 9-� � .�
 ���%��['  �?��@ ���. ��  �"E�� =��H' ����: �� 9��M �� )"O��.
� �% #����, #�7 ��>��M 9��
 ����% �� ���1 �!��C� ���V � )V ���!�� $�� �� 9��M �� �� �%F�!���C� F

���[C�F���C���� F#�!C� ��"�� F��"E� �� �% 9-� 9���M =�@�O:��  ����C� c��  l�@ .(�� � ���",� ��� 2��
 �� �� )��C� )V �,� ����J� ��7 ���� �"E�, )��+���� �� ��CN' �0��M ��7 ��� �"E�,.

,FMF���� ��" I���� #=
�` 
���
 �� ���",� d�- )0�E� ^� ��� � ��N' ;�� ���E��� ��P�� )' ���� ��� �"E�, .;�� �0V =��H'

�V ��E+: #��: �� ��%��-��  ��%��- )",   )' �� ��N' .C0V L��1 � (
 �  g��> =��H' ��%��- ;�� 9'�1 =�
�,� I�>�: .��� �� ��<�� ���V )7 ���� �� ��O- ��	��E�� )V �,� �*�	"�Jq  9��
 ��%��-�� ;�� .�����: �C� �� 

���V #��' =�C0V L��1 � e�1 ��6' ����]�.[�� #�N� I0"n� ��	"�Jq  � �� �- ��"�� ��O- ��%��-�� ;�� I�>�: �
�� .)' ��O- �� ���? (�� ����
 �� ���<�,  � ��	�& �-  �	� �   �
 �� )"��% �P� � ���, )OJ& ^� #���M .

� � �� �� )M�C<� )' ��O- ��"�� L�:�: (��'–�
 �� 9��O: �& �- .�,�,� )0�E�F3�,� �' ���� ��� �"E�, �-�, 
� �  ��	& �Y�,� �& �- .��:��OM ���� ��� �"E�, �<�� �	& j��� ��	
 ���:

X��, ��	
 4 �2

X�� $� #����% 4���� )0�,�' ���"����. ��P�: 
X�"N%��' =�J'�� (��"CV 4���� )0�,�' ���"����. ��P� 

�,� �	� ���E' L,��� �M��1 ��J: m�n"�� ���� ��� �"E�, �?��@ � .#�
 �: ���f�. �M�' ��� �M��1 ��J: m�n"��
 ���' �,� ([C� )V �
 �� ���� �"E�,�
�O� �� �q )0�E� 9? .8� �<�� L&�� �V �M��1 ��J: m�n"�� �!� ���@ ��

�
 �� I�Jq ���� �"E�,.

aF��
 �
 !�	 ��"���
�� ���� #*'�+ ��& ���� I���� 
4 � 2�CM� 9>�?GQM 2�� ������� ��� ���? c���� �' SW-CMM )' v,�. ������J�  =K��, �� �� )M�C<� F

�,� �	�� .����C
 2 ��& � )� ��6��Ck z���� ����M )��� 8� �� ���J� (�� �� 8� �� ���' �,� ��
 �� #�N� 
�,� I��J: 9'�1 .9�GN: �� �5' ��� ���� �"E�, 2 � 9��M ��� � �  v,�. ������J� �� 8� �� L�:�: (��' 

9G
 � )� ��� ����,� ��
 �� #�N� .���� 2 � 9��M �& �-)9G
 ���0' ���C� � 2 � g6,�(���	� ���+�
� � �� ����� �� =K��, )' v,�. .�� �� 9�GN: �� �5' ��� ���� ��E�, �  9��M � �  ���+� (�� .(�� �& �-

 9��M)9G
 ���%�� ��0' � �  g6,�(��, 9��M �& �-  ��� �� (��J: �� ������� ��� ���? c���� 2�H? #�$��
�' ����- ���? #� c���� �' ��"O� �P� ��� ������� ���? �!"��� �
� #�$�� F�"E�, (�� .9G
��"E�, ���0' ���C� 

�� �� #�N� �� �	�������� ������ ���? 2 � c�� ���' ��
 ���, ���. �0��M ��7 .���� �"E�, (�� � 2 � 9��Mk�
 � � ���� �  9��M  �,� �& �- �  � �k������ 2 � c�� 2�H? #���� ���� #�N� )� �,� �& �- 

�,� �	�������� ������.���� ��, ���� ���� ��VD� �"E�, �,� $V��� (�!���� ��, ���� ��i  m�q A�"�",� ��:�� F.

1- Multi Agent Systems 
2- Heuristics 
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K>-Q6�����'���	 C����' ���b�� E�
 G�" E7]= 9���$' ��& ���� I���� 
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cFK�*43 � ���� �
 )
 
�> )' 9O1 ;n' � ��
 g��N: �0��M ��7 ���� �"E�, ���. ���$�� ��� ��������� 9�05:  ;<�, ��$'� 8� =�

 �,� ��
 ���,.=�O,�5� ���, 8�:���:� F #� �	� 9'�1  ��, ���E' �'��� Q,�  )' #��: �� ��$'� (�� ��	�%B�  (��"	� �� 
I0"n� ��� ;<�, j��"� 9�05:  )E��+� ��0'�1 F �	N<�, j��"� ���, ���-w #$n� 8� �<��F ���� �,��' ��P�� )' 

�C� ���
� �P� �� ���$�� ��� #����, ���$�� ��� ��� ������ �
� ��5� .9�05: �	& �� �O,��� ���E' #�G�� ���D� ��$'� �D�
� � �� ����� �� ���$�� ��� #����, 8� � �+"E� ��������� � =����r: �������.  =��_� ���' ;�.  .�' (��fC� 

(�� �� ���",��C� �<�� $�� #���G��C�. ���$�� ��� ��������� �!"��� �
� #�$�� �� �� ��!��. 8� #��"�� ��$'� .

dFE�e' 
���? ��+"E� c���� 2�H? #�$�� ;<�, �' ����: )��+� (�� � ��
 )*��� ���$�� ��� ��������� ���% ������ 2��

�� 2���� 2�� 8� 3�,� �' ������� ��� .��6��C� ;<�, )' �&�� ��	
 � �� 8� ��� ��
 )*��� 9O1 ��� ;n' � )�
 ��
 c�> ���E�� � ���  #��� F)��$� ����� �����"����. e��@ �� ��:�CM  ��� )"-��Z� ���$�� ��� ��������� ������ ��+"E�

��� ��� ���
� ���$�� ��� ��������� 9�05: )' ���	� 2�H5� �-�, ���' .� j��"� �D� 9'�1 )��+� (�� � �5' ��� 4 
�E�� �&�� ��	
 � ���, �' )E��+� .������� ���? ���' �5' ��� ���% ������ 4 � ���&� j��"� 9��
 ;n' (�� )���

 (������H� )&��- �"J�> ��!N�� � )� ���C� (�0: (���"N�  #��q�+"� ���� ��$�� ��� ����: �p �. � �	�������� ������
�,�@�
�' �� �,� ��
 ��<�� :

9
��" ��*3 �����2' � ���%�<�' �7'
 I���� �����'���	 C����' ���b�� E�
 G�" ���: 9�
�	
 f���	 E��� 
G�" E7]= �
 �' E
7� g��� ���$' E
7� G�"

a�.
RS1=.38 
RS2=4 
RS3=5 

��E�7 �	�������� ������. g6, 

�a.

RCR1=0.38 
RCR2=4 
RCR3=6 
RCR4=5 
RCR5=7 

��E�7 �	�������� ���r: 

�. CC=0.6 ��E�7 �	�������� =����r: )��$� )CC(

��.

CM1=1 
CM2=0.2 
CM3=0.8 
CM4=0.4 
CM5=0.2 

���"E� ������ 9'�1 =����r: ��� (CM) 

�. CR=0.8 �N��� =����r: ��J: ��� �
�' �� .)CR(

a�.

��.
RIM1=0.1 
RIIM2=0.05 
R.IIM3=0.02 

 �P� �  ��%��,�� �S1�� �������� ��J: )7
 ��
 �� �*�,��
 ��N� )"��%)RIIM(

2 � 

hF1���	 ���: 
2�� ��i� 9>�? )��+� (�� � ��
 )*��� ���$�� ��� ��������� 9�05:  ;<�, ���� �"E�,SW-CMM 4 �  

GQM�%B�  (��"C	� �� �,� �0��M��7 ���� ��	C"E�, �?��@ 2�>�  c���� �' #� ����: )' #��: �� �"E�, (�� ��	
 ������� ��� ���? ��C: )' #� ��CJ: ��0'�1 F ;<�, ��+"E� ������J� ���%��G' F ��+"E� =��H' ���$�� ��� ���������
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2��SW-CMM � ���� e6�� 3�,� �' 2���� Q�5� 8� �<��  =�O,�5� ���, 8�:���:� ��0'�1 F ���% ��G' �%�, F
��C� ���
� 2���� ��i Q�5� 8.

)"
� �� #�
�- �M��1 ��!��. )J,�:  ���%�� ��0'�1 2�� (�� � ���",� ��� ���� ��	��"�V )V �:��> �
��
�'.�
 �� t�:�� �M��1 ��!��. � �&�� ;��  ����M t'��: 4�!� ���r: �P� �� $�� #��� �� �5� .���r: �' )V ��7

��. ;�� #��� ���
� ���� �"E�, � �OHM )[O
 �p�� �"� �� ���",� �,� ��J� (��' (��  ��V �� �
� $�� �M��1 ��!
�% 2�� �1 ��+:�� )<�"� �  ����M t'��:  �M��1 #�C� )��	'  ��P�: �M�' ����: �� )��+� (�� � ��
.
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