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فصل سوم : روش (متدولوژی) پژوهش


3-1) جامعه آماری
جامعه آماری به کل گروه افراد، وقایع یا چیزهایی اشاره دارد که محقق می‌خواهد به تحقیق درباره آن بپردازد. (صائبی و شیرازی، 1381).
در پژوهش حاضر جامعه آماری شامل دو گروه به شرح ذیل می‌باشد:

الف- مدیران: که شامل کلیه مدیران دوایر مختلف ادارات هفتگانه آموزش و پرورش مشهد در سال تحصیلی 85-84 می‌باشد. لازم به ذکر است که تعداد جامعه آماری مدیران ، 147 نفر می‌باشد .
ب- کارکنان : که شامل کلیه کارکنان دوایر مختلف ادارات هفتگانه آموزش و پرورش مشهد در سال تحصیلی 85-84 می‌باشد. لازم به ذکر است که تعداد جامعه آماری کارکنان،  745 نفر می‌باشد.
3-2) گروه نمونه 

گروه نمونه مجموعة کوچکی از جامعه آماری است مشتمل بر برخی اعضاء که از جامعة آماری انتخاب شده‌اند. به عبارت دیگر تعدادی از اعضای جامعه آماری (امانه همه) که گروه نمونه را تشکیل می‌دهند. گروه نمونه یک مجموعه فرعی از جامعة آماری است که با مطالعة آن محقق قادر است نتیجه را به کل جامعة آماری تعمیم دهد. (صائبی و شیرازی، 1381).
در پژوهش حاضر  تعداد 78 مدیر از جامعه آماری مدیران  ادارات هفتگانه آموزش و پرورش مشهد به عنوان گروه نمونه مدیران و همچنین تمامی کارکنان تحت نظر گروه نمونه مدیران، به روش تمام شماری ، ‌به عنوان گروه نمونه کارکنان انتخاب شدند.

3-3) روش و طرح نمونه‌برداری
در پژوهش حاضر، از جامعه آماری مدیران که شامل کلیه مدیران دوایر مختلف ادارات آموزش و پرورش هفتگانه مشهد در سال تحصیلی 85-84 می‌باشند، گروه نمونه مدیران با استفاده از روش تصادفی ساده با کمک جدول اعداد تصادفی انتخاب شده‌اند. در استفاده از جدول اعداد تصادفی، باید حجم جامعه را مورد نظر قرار داد (N). سپس به تعداد ارقام تشکیل دهندة حجم جامعه، ستون یک رقمی در جدول اعداد تصادفی منظور داشت. پس از آن یک نقطه شروع به طور تصادفی برای انتخاب واحدها اختیار کرد . سرانجام عمل انتخاب را از این نقطه آغاز کرده و هر عددی که کوچکتر یا مساوی N باشد را به عنوان نمونه انتخابی منظور داشت. (سرمد و دیگران ، 1378).
همچنین از جامعة آماری کارکنان که شامل کلیه کارکنان دوایر مختلف ادارات آموزش و پروش هفتگانه مشهد در سال تحصیلی 85-84 می‌باشند، کلیه کارکنانی که تحت نظر گروه نمونه مدیران مشغول به کار می‌باشند انتخاب شده‌اند.

در واقع روش انتخاب کارکنان روش تمام شماری می‌باشد و علت انتخاب این روش، محدودیت کارکنان تحت نظر مدیران می‌باشد. به گونه‌ای که در برخی از دوایر، کارکنان تحت نظر مدیر مربوطه به یک الی دو نفر محدود می‌شدند.

3-4) حجم نمونه
همانطور که پیش از این ذکر شد گروه نمونه کارکنان ، به روش تمام شماری و از بین کارکنانی که تحت نظر مدیران گروه نمونه مشغول به کار می‌باشند انتخاب شدند. 

بنابراین جهت انتخاب گروه نمونه مدیران که به پر سشنامه «منابع قدرت» پاسخ می‌دهند نیاز به تعیین حجم نمونه داریم.

اگر بخواهیم میانگین نمره «منابع قدرت» مدیران که می‌تواند بین 20 تا 100نمره باشد، را باکران خطایی برابر 05/0 و سطح اطمینان 95/0 برآورد نمائیم، با توجه به مقدار d (کران خطا) و سطح اطمینان مورد نظر تعداد n (حجم نمونه) از فرمول‌های زیر بدست می‌آید:
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3-5) ابزار گردآوری داده‌ها

در پژوهش حاضر، ابزار گردآوری داده‌ها دو پرسشنامه به شرح ذیل می‌باشد:

الف- پرسشنامه منابع قدرت «شرایخیم وهینکین» (1989) که این پرسشنامه جهت تعیین منابع قدرت مورد استفاده مدیران ادارات آموزش و پرورش هفتگانه مشهد مورد استفاده قرار می‌گیرد. لازم به ذکر است که این پرسشنامه توسط مدیران پاسخ داده می‌شود.

ب- پرسشنامه «اثر بخشی ارتباطات سازمانی» که این پرسشنامه جهت تعیین اثربخشی ارتباطات سازمانی در ادارات آموزش و پروش هفتگانه مشهد مورد استفاده قرار می‌گیرد. لازم به ذکر است که این پرسشنامه توسط کارکنان تحت نظر مدیران گروه نمونه در ادارات هفتگانه آموزش و پرورش مشهد پاسخ داده می‌شود. 

پرسشنامه‌ها به گونه‌ای طراحی شده است که می‌توان با استفاده از الگوی لیکرت به سنجش داده‌ها پرداخت. برای اندازه‌گیری و سنجش متغیرهای «منابع قدرت» و «اثربخشی ارتباطات سازمانی»  از مقیاس ترتیبی یا رتبه‌ای استفاده می‌شود.
مقیاس ترتیبی علاوه بر نشان دادن تفاوت، نمره‌ها را بر اساس جنبه‌هایی مانند پایین یا بالا بردن یا حداقل و حداکثر مرتب می‌کند. در این مقیاس اگرچه نمره‌ها منظمند ، فواصل بین آنها مساوی نیست (خوی نژاد ، 1380).
3-5-1) پرسشنامه اثر بخشی ارتباطات سازمانی
پرسشنامه «اثربخشی ارتباطات سازمانی» (نانچیان و دیگران ، 1379) پرسشنامه‌ای 25 سوالی است.

سوالات این پرسشنامه به صورت بسته پاسخ پنج گزینه‌ای (خیلی کم، کم ، متوسط ، زیاد ،‌خیلی زیاد) و بر اساس طیف لیکرت می‌باشد.

جدول شماره 3-1 امتیاز گزینه‌های مختلف را در روش پنج‌ گزینه‌ای نشان می‌دهد.

جدول شماره 3-1: امتیاز گزینه‌های مختلف در روش پنج گزینه‌ای

	گزینه
	خیلی کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی کم

	امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5


در پرسشنامه اثربخشی ارتباطات سازمانی‌، سه متغیر شامل : متغیر ارتباطات اثربخش ، متغیر بازخور و متغیر تعدد کانالهای ارتباطی مورد توجه قرار می‌گیرد.

در رابطه با متغیر ارتباطات اثربخش تعداد 9 سوال ، متغیر بازخور تعداد 6 سوال و متغیر تعدد کانالهای ارتباطی تعداد 10 سوال مطرح گردیده است.

3-5-2) پرسشنامه منابع قدرت «شرایخیم و هینکین»

پرسشنامه منابع قدرت «شرایخیم و هینکین» (1989) پرسشنامه‌ای 20 سوالی است که به وسیله آن می‌توان منابع قدرت «فرنچ و راون» را که شامل پنج منبع قدرت: پاداش ، اجبار، مرجعیت ، قانونی و تخصصی می‌باشد، سنجید . سوالات این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت به صورت بسته پاسخ پنج گزینه‌ای (کاملا موافق، موافق، نظری ندارم، مخالف، کاملا مخالف) می‌باشد.

جدول شماره 3-2 امتیاز گزینه‌های مختلف را در روش پنج گزینه‌ای نشان می‌دهد.

جدول شماره 3-2: امتیاز گزینه‌های مختلف در روش پنج‌ گزینه‌ای

	گزینه
	کاملا موافق
	موافق
	نظری ندارم
	مخالف
	کاملا مخالف

	امتیاز
	5
	4
	3
	2
	1


در هر آیتم (منبع قدرت) این پرسشنامه ،‌4 سوال مطرح شده که طبق جدول ذیل می‌باشد.

جدول 3-3 : دسته‌بندی سوالهای پرسشنامه منابع قدرت

	منابع قدرت
	تعداد پرسش
	شماره پرسش

	پاداش
	4
	گویه‌های:‌17-16-13-1

	اجبار
	4
	گویه‌های:‌12-11-9-3

	قانون
	4
	گویه‌های:‌20-18-14-5

	مرجعیت
	4
	گویه‌های:‌7-6-4-2

	تخصص
	4
	گویه‌های:‌19-15-10-8


ضمنا نمره هر یک از منابع قدرت از مجموع امتیازات پرسش‌های مربوط به هر آیتم بدست می‌آید که نمره مذکور حداقل 4 و حداکثر 20 می‌باشد.
3-6) تعیین روایی
 و اعتبار 
 پرسشنامه
دو معیاری که برای آزمودن برازش اندازه‌ها به کار می‌آیند عبارتند از روایی و اعتبار.
روایی تعیین می‌کند ابزار تهیه شده تا چه حد مفهوم خاص مورد نظر را اندازه‌ می‌گیرد و اعتبار معین می‌کند یک ابزار اندازه‌گیری تا چه میزان سازگاری مفهوم مورد نظر را اندازه‌ می‌گیرد. به بیان دیگر ، روایی به ما می‌گوید که آیا مفهوم واقعی را اندازه‌ می‌گیریم و اعتبار با پایداری و سازگاری اندازه‌گیری سروکار دارد.

روایی و اعتبار مهر تائیدی هستند بر استحکام علمی یک مطالعة پژوهشی. (صائبی و شیرازی، 1381).
3-6-1) روایی

در پژوهش حاضر، جهت تعیین روایی، پرسشنامه‌های «منابع قدرت» و «اثربخشی ارتباطات سازمانی» در اختیار استاد محترم راهنما، استاد محترم مشاور و سه تن از اساتید محترم مدیریت قرار گرفته و نظرخواهی شد.

و در نهایت با تایید اساتید محترم ، روایی پرسشنامه‌ها مورد تائید قرار گرفت.

3-6-2) اعتبار
در پژوهش حاضر، جهت بررسی اعتبار پرسشنامه‌ها از دو روش آزمون – باز آزمون و آلفای  کرانباخ استفاده شده است.

در روش آزمون – باز آزمون ، آزمون واحدی در دو یا چند موقعیت در مورد افراد یکسانی اجرا می‌شود. اگر آزمون پایایی داشته باشد، همبستگی مثبت بالایی بین نمره‌ها وجود خواهد داشت (خوی نژاد، 1380).
کرانباخ (1915) فرمولی را تدوین کرده است که بر اساس دو یا چند بخش آزمون قرار دارد و فقط مستلزم یک بار اجرای آزمون است (همان منبع).

الف- روش بازآزمایی:

در پژوهش حاضر، ابتدا نمونه مقدماتی ، شامل تعداد 20 نفر از مدیران و همچنین تعداد 20 نفر از کارکنان ادارات هفتگانه آموزش و پرورش مشهد به روش تصادفی انتخاب شدند. سپس پرسشنامه‌های «منابع قدرت» و «اثربخشی ارتباطات سازمانی» به ترتیب در اختیار مدیران و کارکنان قرار گرفت و پس از گذشت20 روز دو گروه نمونه مقدماتی، مجددا به سوالات پرسشنامه‌های مربوط پاسخ دادند و سپس از فرمول زیر همبستگی نمرات در دو نوبت برای هر پرسشنامه محاسبه گردید:
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که در آن : تعداد کل نمونه  = N

 جمع نمراتی که از ضرب نمره هر فرد در دو نوبت بدست می‌آید= (xy
 مجموع نمرات نوبت اول =  (x

مجموع نمرات نوبت دوم = (y

جمع توان دوم نمرات نوبت اول=  (x2
جمع توان دوم نمرات نوبت دوم =  (y2
به این ترتیب در مورد پرسشنامه «منابع قدرت» مقدار ضریب همبستگی برابر 615/0 شده است که موید اعتبار پرسشنامه است. 
همچنین در پرسشنامه کارکنان مقدار ضریب همبستگی برابر 584/0 شده است 
ب-  روش آلفای کرانباخ:

جهت سنجش هماهنگی درونی پرسشنامه از آلفای کرانباخ استفاده شده است. مقدار ضرایب آلفای کرانباخ از فرمول زیر محاسبه شده است:
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در این فرمول :

J=  تعداد سوالهای پرسشنامه

S2J = واریانس هر سوال پرسشنامه
S2 = واریانس کل آزمون 

در نتیجه ضرایب آلفای کرانباخ مربوط به پرسشنامه‌های «منابع قدرت»: و «اثربخشی ارتباطات سازمانی»: 
ضریب آلفای کرانباخ پرسشنامه منابع قدرت 
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ضریب آلفای کرانباخ پرسشنامه اثربخشی ارتباطات سازمانی  
[image: image8.wmf]7865

0

/

=

a

r


باید توجه داشت که ضریب آلفا بین صفر و یک متغیر می‌باشد و ضریب صفر نشان دهنده عدم حضور همسانی بطور مطلق و ضریب یک نشان دهنده این است که نمرات به طور کامل همسانی داشته‌اند. بنابراین با توجه به ضرایب بدست آمده دو پرسشنامه از اعتبار کافی برخوردار می‌باشند.

3-7) نوع مطالعه (روش گردآوری داده‌ها)

1- روش کتابخانه‌ای : جهت گردآوری داده‌های تحقیق، بخشی از کار به صورت نظری انجام گرفته است که در این بخش از کتابها ، مقالات ، رساله‌ها و پژوهشها ، همچنین مراجعه به مراکز اسناد و مدارک علمی ایران و جستجوی کامپیوتری جهت دستیابی به مقالات و رساله‌های خارج از کشور استفاده شده است.

2- روش میدانی: در این مرحله از پژوهش سعی شد تا از مناسبترین روش، جهت گردآوری اطلاعات از افراد نمونه استفاده شود.

از آنجا که تماس مستقیم و مصاحبه با تک تک آزمودنیها وقت فراوانی می‌گرفت و در این تحقیق عملا ناممکن بود، جهت جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد.

جهت اخذ مجوز کار میدانی و ارائه پرسش‌نامه‌ها در نواحی آموزش و پرورش، به دایره حراست و کارشناسی تحقیقات سازمان آموزش و پرورش خراسان رضوی مراجعه و پس از اخذ مجوزهای مورد نیاز، به نواحی آموزش و پرورش مراجعه و با اخذ مجوز از حراست نواحی هفتگانه آموزش و پرورش پرسشنامه‌ها توسط شخص محقق توزیع شد و پس از پاسخ، پرسشنامه‌ها اخذ شد (معرفی نامه و مجوز در پیوست آمده است).

3-8) طرح پژوهش و روشهای تجزیه و تحلیل داده‌ها (توصیفی و استنباطی)

پژوهش حاضر از دسته پژوهشهای کاربردی و از نوع تحقیق توصیفی (غیرآزمایشی) است و در تقسیمات روشهای تحقیق توصیفی از آنجا که برآنیم تا رابطه بین دو متغیر منابع مختلف قدرت را با اثربخشی ارتباطات سازمانی تعیین نماییم ،‌از نوع روش تحقیق همبستگی دو متغیری می‌باشد.

در این پژوهش، با استفاده از روشهای آمار توصیفی از قبیل رسم جداول فراوانی و نمودارها 
 ، درصد فراوانی، فراوانی نسبی تجمعی ، میانگین ، میانه ، انحراف معیار ، مینیمم و ماکزیمم به توصیف داده‌ها پرداختیم و جهت تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه‌ها از روشهای آمار استنباطی شامل ضریب همبستگی رتبه‌ای اسپیرمن
  و آزمون من‌ویتنی و کروسکال والیس استفاده شد.

تمامی تحلیل‌های انجام شده با استفاده از نرم افزار کامپیوتر SPSS انجام گرفت.
� - Validiy


� - Reliability


� - Frequency distribution


� - Spearman
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