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 : چكيده -١

قابل  «و» استحكام « و صفات فيزيكي آن از قبيل       ويژگيها سنتي، كيفيت محصولات در پرتو        درنگرش
را مورد بررسي مجدد    » كيفيت  « از شركتها مفهوم     بسياريارزيابي مي شود، ولي امروزه      » اعتماد بودن 

، »نيازها«  شده اند كه مطلوبترين و موفقترين محصول در جهان اگر               متوجهاين شركتها   . قرار داده اند  
 كيفيتمفهوم جديد   . شودي  محسوب نم » ايده آل   « را برآورد نكند    »  مشتريان اتانتظار«و   » هاخواسته  «

 توجه به كيفيت ديگر     امروزه. است» كنترل  « و  » اجرا  « ،  » سازماندهي« ر  مستلزم استراتژيهاي جديد د   
 مي گيرند و محصولات معيوب را از        نظرمنحصرأ بر عهده گروه كوچكي از افراد كه عملكرد را تحت            

 . سازمان عناصر مؤثر در كيفيت محسوب ميشوندكاركنانامروزه تمام . خط مونتاژ جدا مي كنند نيست
براي » TQMمديريت كيفيت جامع،    «  بسياري از سازمانها به اهميت استراتژيك         گذشته چند دهه    در

ند در  نمي توا ) TQM ( جامع    مديريتسلامت سازماني خود پي برده اند، آنها دريافته اند كه با                  
 وري  بهرهمديريت كيفيت جامع نه تنها بسوي       .  و بين المللي رقابت كرده و باقي بمانند        داخليبازارهاي  

 هاي بهبود يافته، انگيزش     رويه، استانداردهاي بالاتر، سيستم ها و        )نتيجه گرائي (  ارزش افزوده بيشتر     و
 بلكه سبب هزينه هاي كمتر و صرفه          ميشود،بهتر كاركنان سازمان و رضايت بيشتري مشتري رهنمون           

ند مستمر و فراگيري    در نتيجه فرآي  .  ها بدست ميآيد   هزينهيعني كيفيت با مؤثرترين     . جويي نيز ميگردد  
 براي بهبود كيفيت كافيست مشكلات كيفي و خطاها مورد توجه قرار             .ميشودبراي بهبود كيفيت آغاز     

 تا مكانيزمي بوجود آيد كه تهديدات به فرصتهايي براي بهبود و جذب مشتريان                شوندگيرند و هدايت    
 و  برودرت سازمان از بين     موجب ميگردد كه حسن شه    . هر گاه يك مشتري ناراضي شود      .  شود تبديل

 شود كه چه     مشخصهمچنين سبب ميشود كه تلاش بيشتري توسط افراد سازمان انجام گيرد تا ابتدا                  
 باعث ايراد شده     كهچيزي موجب ايراد و نارضايتي مشتريان شده است و سپس براي تصحيح آنچه                   

 سازمان ايجاد خواهد كرد كه      ايبراين تجربيات غير راضي كننده، هزينه هاي مازاد را          . است اقدام شود  
 . توانايي حضور در بازار را كاهش ميدهدسطح بر عملكرد سطوح پايين تر تأثير مي گذارد و اًمستقيم

كه » مديران  « ويژه براي   تدريج و به    ين پرسش به     ا است؟» عادلانه« و   »مناسب«،   »صحيح«  چيزي   چه
اخلاق در  « . د بود از اهميت بيشتري برخوردار ميشود      تأثير گذار خواه  »  و جامعه    مردم« تصميماتشان بر   

 داريم  حضوربر اين اساس كه روابط ما با اعضاي جامعه اي كه در آن فعاليت و                   »  و مديريت    سازمان
در مساله   س ترين حسابدون ترديد مهم ترين و      . چگونه است و چگونه بايد متمركز گردد، استواراست       



اگر ما كارمند خود    . است» اجتماعيعملكرد  «و  » كرد اقتصادي لعم«ين  ب »ايجاد تعادل و توازن   «مديريت  
 اخراج كنيم هزينه ها كاهش مي يابد ولي           باشدخدمت كرده اما اكنون مورد نياز نمي         سال   ٢٨را كه   

 كننده را در جريان نقص موجود در محصول            مصرفاگر  . ممكن است زندگي او را متلاشي كنيم        
.  چه بسا ضررهاي جبران ناپذيري به وي تحميل شود          ولياهش مي يابد    نگذاريم هزينه هاي ضمانت ك    

از كارخانه به خرده فروشان از چرخه توليد        كالا   با ارسال مستقيم     رااگر ما توزيع كنندگان كالاي خود       
 افزايش مي يابد اما اين كار چه بسا آنان را از صحنه تجارت بيرون خواهد                   سودو توزيع حذف كنيم،     

. فراتر ميرود ... نظير ارتشاء، دزدي و تباني و        امروزه از مسايلي    »  در مديريت و سازمان       لاقاخ« . راند
موارد و نمونه هايي ديگر ما        در اين   . هنگام مواجهه با چنين مسائلي چگونه بايد تصميم گيري كرد             

 .است» صحيح، مناسب و عادلانه« كنيم كه چه چيزي تعيينچگونه 
 » بودنبد  « يا  » خوب بودن   « سخن مي گويند و به بحث از         » بد  « و  » وب  خ«  درباره   اخلاقي مسايل

» مضر  « و» مفيد   « معناي به» بد  « و  » خوب  « اما معاني خوب و بد چيست؟ آيا        . موضوعات مي پردازد  
 معناي ديگري دارد؟ما در اين نوشتار       يابودن است؟   » كارآمد  « و  » مناسب  « بودن است؟ آيا به معناي      

، با هدف   »اخلاق سازماني   « و  » نتيجه گرائي   « ،   » جامعمديريت كيفيت   « داريم به بررسي متعادل     قصد  
 كيفيت جامع و تأثير اين عامل بر ارزش افزوده بيشتر در سازمان                     مديريتتأثير مسايل اخلاقي بر       

 .  بپردازيم
 
  اجتماعي سازمان هاي مسئوليت  -٢

 يا  مردمخواه اين نياز از طريق عامه       . يدآمي و اجتماعي بوجود مي     بر حسب نيازي عمو    سازمان يك   اساساً
 است مبناي   مسلمنچه  آنكه از سوي بنيانگذاران سازمان مطرح گردد          آقشري خاص احساس شود، يا       

 .ايجاد سازمان نياز به توليد كالا يا ارائه خدمت به جامعه مي باشد
رند با بخش ها و گروههاي مختلف ديگر جامعه           مجبو ،نكه به اهداف خود نايل شوند      آ براي سازمانها
 .نها بدانندآ داشته و خود را ملزم به ارضاء نيازهاي ارتباط
 توان گفت كه در واقع نه سازمان مي تواند خود را از جامعه جدا كند ونه جامعه مي                       مي ترتيب   بدين
 .  بدون سازمان زندگي نمايدتواند

 مبادرت هر تصميمي كه سازمان اتخاذ كند يا به هر عملي كه                رابطه لاينفك اين است كه     اين نتايج   از
 جامعه از   كهورزد به نحوي روي جامعه تاثير مي گذارد و از طرف ديگر،هر برداشت و طرز تلقي                        

 .گذاردتصميمات و اقدامات سازمان بكند روي اعتبار و بقاي سازمان تاًثير مي 
 سازمانهاي مختلف صنعتي و بازرگاني و           گسترش و توسعه روز افزون مؤسسات و           ديگر طرف    از

 و  سودنان باعث گرديده كه سازمانهاي فوق براي ادامه بقاي خود تنها به                آ رقابت ميان    شديدافزايش  
 . نكنندكوتاهيمنافع سازماني خود بينديشند و براي نائل شدن به اين اهداف از هيچ عملي 

شكار است كه هر تصميم يك       آ كاملاً   كه ناميده اند، چرا      »عصر مديريت «          حاضر را                            عصر اين رو،    از
 سرنوشت تمامي نهادهاي جامعه را دستخوش         زود،مدير مي تواند طي يك روند سلسله وار، دير يا               

 اجتماعي كه طي سالهاي اخير توجه بسياري از صاحب              مشكلاتلذا، يكي از مسائل و        . تغيير نمايد 
 مختلف را به خود جلب كرده است، عدم توجه و پاي بندي سازمانها و             جوامعاندركاران  نظران و دست    



اين موضوع بويژه در كشور ما به خاطر شرايط           . است» مسئوليت اجتماعي شان     «  و   وظيفهمديران به   
 . و نياز به توسعه اقتصادي و صنعتي، از اهميت بيشتري برخوردار استخاص
 خدمت و   ارائهاشت كه مسئوليت سازمانها نسبت به جامعه و عامه مردم فراتر از              مسئله توجه د   اين به   بايد

 بخشي از مشكلات آنان به      جامعهسازمانها بايد اين مسئوليت را حس كنند كه مشكلات          . تهيه كالا است  
 بخشي از امكانات مالي و انساني خود را          وشمار ميآيد و بايد نسبت به حل و فصل آنها همت گمارند               

 .اين راه به كار گيرنددر 
 نابساماني، به اهداف اجتماعي خود حرمت ننهند، آلودگي محيط، فقر و بيماري، تبعيض و               اگر سازمانها

 مشكلات، آخر الامر    اينمحيط شان را فراخواهدگرفت و اگر با اندكي دور انديشي به قضيه ننگرند،                 
 . گريبان خودشان را نيز خواهد گرفت

مسئوليت « امروزه در قبال جامعه مسئوليت دارند كه ما به آن اصطلاحاً                اقتصادي   سازمانهاي بنابراين
 گوييم، و اما تعريف مسئوليت اجتماعي چيست ؟ » اجتماعي
 ازتعاريف متعدد و متنوعي ارائه نموده اند كه بعضي           » مسئوليت اجتماعي   «  مديريت از    علم دانشمندان

 :اين تعاريف عبارتند از 
در خصوص مسئوليت اجتماعي مي      » فرهنگ مديريت   « در كتاب   » هينرساورد  « و   » درك فرنچ     «

 بر اجتماعي، وظيفه اي است بر عهده مؤسسات خصوصي، به اين معنا كه تاثير سوئي                 مسئوليتنويسند؛  
 نشده است   تعريفميزان اين وظيفه به طور روشن       . زندگي اجتماعي كه در آن كار مي كنند، نگذارند         

 نشدن در استخدام،    قائلمشتمل است بر وظايفي چون؛ آلوده نكردن محيط زيست، تبعيض            ولي عموماً   
ظيفه وهمچنين .  كيفيت محصولات ازنپرداختن به فعاليت هاي غير اخلاقي و مطلع كردن مصرف كننده            

 ).١(اي است مبتني بر مشاركت مثبت در زندگي افراد جامعه 
تماعي يعني نوعي احساس تعهد بوسيله مديران             معتقد است كه؛ مسئوليت اج         » ديويس كيث     «

 تجاري بخش خصوصي كه آن گونه تصميم گيري نمايند كه در كنار كسب سود براي                      سازمانهاي
 ).٢( سطح رفاه كل جامعه نيز بهبود يابد مؤسسه،

(  يا شركت تجاري به گونه اي رفتار كند كه گويي از روي وجدان                             سازمان كه يك       وقتي
Conscience ( عمل مي كند     ل مي نمايد، مي گوئيم كه با احساس مسئوليت اجتماعي         عم……… 

 ). ٣(»  معتقدند كه يك سازمان مي تواند داراي وجدان باشد ها واقع بعضي در
 اين است كه، چون سازمانها تأثير عمده اي بر سيستم                »مسئوليت اجتماعي    «  نهايت، مقصود از       در

 آنها بايد به گونه اي باشد كه در اثر آن زياني به جامعه نرسد،                فعاليتاجتماعي دارند، لاجرم چگونگي     
 بايدبه عبارت ساده تر، سازمانها      .  زيان، سازمانهاي مربوط ملزم به جبران آن باشند        رسيدنو در صورت    

 چون يك نظام    كنند،عمل  ) جامعه   يعني( به عنوان جزئي مرتبط با نظام بزرگتر كه در آن قراردارند              
 ). ٤( نظام اجتماعي را تشكيل ميدهند فرعي از كل

قبل از سالهاي حدود    . سابقه چنداني ندارند  »  سازمان   اجتماعي ليتمسئو«  و نظريات مربوط به      نگرشها
در دهه  .  اجتماعي، اثر بسيار كمي بر اعمال مديريت داشته است           نگرشهاي ميلادي، هنجارها و      ١٨٠٠

 و عظيم در حال شكل گيري بودند و صنايع بزرگ              در زماني كه شركتهاي بزرگ      نوزدهم،آخر قرن   
. گرديد قويتر مي شدند، توجه جامعه به ضرورت مسئوليت اجتماعي سازمانها بيشتر معطوف                بروزروز  



 را مورد تأكيد قرار      سازمانهادر ابتداي قرن بيستم، بسياري ازصاحب نظران، نياز به مسئوليت اجتماعي              
 بار هشدار دادند كه اگر بنگاههاي           اولين رشته بازرگاني براي        محققان ١٩١٩و بالاخره در      . دادند

 اهمال كاري كنند، جامعه بايستي به هر نحو           خود» مسئوليت اجتماعي   « اقتصادي در خصوص انجام      
 اقتصادي شان سلب كرده و كنترل آنها را در دست               فعاليتهايممكن اختيارات آنها را در خصوص         

محققين مديريت در نوشته هاي خود به مسئوليت اجتماعي بنگاههاي             ساير  ١٩٢٠از اوايل دهه     . گيرد
 مرحلهطي قرن حاضر، استنباط عمومي از مسئوليت اجتماعي سازمانها طي سه            .  كرده اند  تإكيداقتصادي  

 ). ٥: (ميدهد در زير مرحله سه گانه اين تحول را نشان ١جدول شماره . پيشرفت كرده است

 
 اريخي انديشه هاي مديريت درخصوص مسئوليت اجتماعي ديدگاههاي ت١جدول شماره 

 
 مرحله سوم

 مديريت كيفيت زندگي
 ) تا حال حاضر ١٩٦٠اواخر دهه ( 

 مرحله دوم
 مديريت مبتني بر اعتماد

 تا اوايل دهه ١٩٢٠اواخر دهه 
١٩٦٠ 

 مرحله اول
مديريت مبتني بر كسب 

 حداكثر سود
  )١٩٢٠ تا ١٨٠٠دهه ( 

 انديشه ها

 خصي منافع ش-١
 منافع افراد ذيربط و ذينفع سازمان -٢
 منافع جامعه -٣

 منافع شخصي -١
منافع افراد ذينفع و ذيربط           -٢

 سازمان 

 گرايشها تنها منافع شخصي -١

آنچه كه براي سازمان خوب است براي جامعه          -١
 هم خوب است 

 سود لازم است -٢
 اما مردم از پول مهمتر هستند -٣
 را بدهيمبه مشتري آگاهي لازم -٤
 حرمت كاركنان بايد از هر جهت حفظ شود -٥
حساب پس دهي مديريت ، نسبت به مالكان            -٦

 افراد ذينفع وخود جامعه است 

آنچه كه براي سازمان خوب       -١
است براي جامعه هم خوب است 

 سود در حد كفايت -٢
پول مهم است ولي مردم هم         -٣

 مهم هستند 
 مشتري را فريب ندهيم -٤
 حقوقي دارد كه       كارگر هم  -٥

 بايد مورد توجه قرار گيرد 
حساب پس دهي مديريت،        -٦

نسبت به مشتريان، مالكان،             
كاركنان ، عرضه كنندگان و           
ساير افراد ، ذينفع در جامعه است  

آنچه كه براي من خوب است       -١
 .براي جامعه هم خوب است 

 حداكثر كردن سود -٢
پول و سلامتي مهمترين چيزها     -٣

 هستند 
ذاريم كه خريدار چيزي        نگ-٤

 بفهمد 
كارگر و نيروي انساني مثل         -٥

يك كالاست كه قابل خريد و          
 .فروش است

حساب پس دهي مديريت ،        -٦
 . تنها نسبت به مالكان است 

ارزشهاي 
 اقتصادي

تكنولوژي مهم است ولي افراد    -١ مردم مهمتر از تكنولوژي هستند-١
 هم مهم هستند 

 تكنولوژي از اهميت زيادي       -١
 برخوردار است 

 ارزشهاي فني

 مالكيت شخص را به استخدام گرفته ايم -١
 مشاركت گروهي در موفقيت ما اساسي است -٢
گروههاي اقليت از حقوقي برابر با ساير افراد            -٣

 برخوردارند

ما قبول داريم كه كاركنان          -١
علاوه بر نيازهاي اقتصادي             

 نيازهاي ديگري هم دارند 
ي ارزش  من مزدگرا هستم ول     -٢

 مشاركت گروهي را قبول دارم 
گروههاي اقليت در جامعه         -٣

جايگاهي دارند و جايگاه آنها در      
 نظر من پايين است 

پرسنل بايد مشكلات خود را       -١
در خانه بگذارند و به محل كار          

 خود مراجعه كنند 
من يك مدير فردگرا هستم و       -٢

سازمان ام را آن طور كه  مي             
 . خواهم اداره كنم

روههاي اقليت ، دارايي شان     گ-٣
بالائي نيستند و مطابق شان آنها         

 بايد با آنان رفتار كرد 

ارزشهاي 
 اجتماعي

دولت و بنگاههاي اقتصادي بايد براي حل              -١
 مشكلات اجتماعي با هم همكاري كنند 

دولت يك عنصر نامطلوب        -١
 ولي ضروري است 

دولتي خوب است كه حداقل      -١
 دخالت را داشته باشد 

رزشهاي ا
 سياسي

ما بايستي محيط را حفظ كنيم تا كيفيت زندگي     -١
 . بهتري داشته باشيم

مردم مي توانند محيط را            -١
 كنترل و تغيير دهند 

محيط سرنوشت مردم را            -١
 كنترل مي كند

ارزشهاي 
 محيطي

مابايستي از ارزشهاي زيباگرايي مان حفاظت          -١
كرده و در حفظ و حراست آن مشاركت داشته             

 يم باش

ارزشهاي زيباگرايي خوبند       -١
 ولي ما به آنها نيازي نداريم 

ارزشهاي زيباگرايي مفهوم        -١
 ندارند 

ارزشهاي زيبا     
 گرايي



 دارند و از    مختلفي ديدگاهها و نظرات     خود»   اجتماعي مسئوليت« در خصوص پذيرش و انجام       مديران
 .اين رو در قبول يا رد آن دلايلي را هم عرضه مي دارند

از مزاياي بالقوه اي كه نصيب سازمان و جامعه مي شود،              »اجتماعيمسئوليت  « موافقت نسبت به     لدلاي
يكي از مهمترين   .  به طور خلاصه بيان شده است        ٢ گروه در جدول شماره       اينناشي مي شود دلايل      

وه يكي از مهمترين دلايل اين گر      .  به طور خلاصه بيان شده است       ٢ در جدول شماره     گروهدلايل اين   
 خود  منافعباعث آن مي شود كه سازمان در بلند مدت به              » مسئوليت اجتماعي   «  است كه انجام      آن

 دخالت كرده و    مسائلاز طرف ديگر فعاليتهاي اجتماعي باعث مي شود كه دولت كمتر در              . دست يابد 
جتماعي و  مسئوليت ا «  فوق،   استعدادهايبر اساس   . اين خود در بلند مدت به نفع سازمان خواهد بود            

 دلايل موافقان و مخالفان نسبت به         ٢جدول شماره   . نيستندلزوماً از يكديگر جدا      » بازدهي اقتصادي   
 ).    ٦. ( نشان ميدهدخلاصهمشاركت اجتماعي را به طور 

 
  دلايل موافقت و مخالفت با مشاركت اجتماعي٢جدول شماره 

 
 به مشاركت اجتماعيدلايل موافقت نسبت  دلايل مخالفت با مشاركت اجتماعي

 لزوم كسب حداكثر سود-١
 تعداد هدفهاي سازمان -٢
 هزينه مشاركت اجتماعي -٣
 تضعيف تر از پرداختهاي بين المللي -٤
 برخورداري سازمانها از قدرت كافي -٥
 فقدان مهارتهاي اجتماعي -٦
 عدم حساب پس دهي -٧
 ناتواني سازمان در انتخاب گزينه هاي اخلاقي -٨

  نيازها و توقعات عمومي تغيير-١
 التزام اخلاقي -٢
 حفظ منابع محدود -٣
 محيط اجتماعي بهتر -٤
 حفظ منابع بلند مدت -٥
 ممانعت از گسترش قوانين و مقررات دولتي -٦
 تعادل بين مسئوليت و قدرت -٧
 وابستگي هاي متقابل نظامند -٨
 كمك در حل مشكلات اجتماعي -٩
 بهبود چهره عمومي -١٠
  منابع ارزشمند سازمانها جلب-١١
 پيشگيري بهتر از درمان-١٢

 
 اخلاق در اقتصاد و مديريت  -٣
  ارتباطي دارد؟ اقتصاد اخلاقيات با امور بازرگاني و آيا

 به عنوان روشي رياضي و منطقي براي بازار و قيمت محصولات             را از افراد، تئوري هاي اقتصاد       بسياري
در نتيجه چنين آموزشهايي، بيشتر فعالان        . آن اجتناب مي ورزد     اخلاقيفرا گرفته و از موضوعات         

آنها معتقدند كه تئوريهاي    . ندزمعطوف مي سا  » حداكثر رساندن سود    «  خود را به     توجهاقتصادي تمام   
عملكرد مديران طراحي شده است و همچنين          » عقلايي كردن    «  بوده و با هدف         توصيفياقتصاد،  
 امنيتويانه اي به طور خود كار مسائلي نظير حفظ محيط زيست،                   كه چنين تفكر سود ج        معتقدند

 حد به كسب سود،     ازتوجه بيش   . را كنار مي گذارد   » امور اخلاقي   « كارگران، منافع مشتريان يا ديگر      
 نه نتيجه و نه تأثير تئوري         امربدون ترديد موجب بروز چنين مشكلاتي در جامعه شده است، اما اين                 



و هم » اصول اخلاقي «  توجه داشته و هم مسائلقتصاد در شكل كامل تر خود به اين ا. اقتصاد خرد است  
وجود و رعايت   (  فهم بهتر اين رابطه تعاملي در اقتصاد         جهت). ٧. (را شامل مي شود   » اصول اقتصادي   « 

 : به مباحث ذيل توجه نماييد) اصول اخلاقي و اصول اقتصادي
 
  اقتصاد، علمي با دو منشأ -٣-١
هر چند به طرق نسبتاً     (  واقع مي توان گفت كه اقتصاد داراي دو منشأ است كه هر دو نيز با سياست                    در

« نظر داشته و ديگري را مي توان مرتبط با           » اخلاق  «يكي از اين دو منشأ به       . ارتباط داشته اند  ) متفاوت
 . ناميد» مهندسي 

» ١اخلاق نيكو ماخسي  «  در آغاز كتاب      وي. ميرسد» ارسطو  « سنت مرتبط با اخلاق آن دست كم به           
« او سياست را    . موضوع اقتصاد را با اشاره به ارتباط آن با ثروت، با غايت هاي انساني مرتبط مي داند                   

در اين مورد نيز    « منجمله اقتصاد، استفاده كند، و      » بقيه علوم « علم سياست بايد از     . مي داند » اولين علوم   
 مي كند كه چه بايد بكنيم و چه نبايد، عنايت آن بايد در برگيرنده غايت                  از آنجايي كه اين علم معين      

هر چند مطالعه اقتصاد مستقيماً با جستجوي ثروت در          » .هاي ساير علوم يعني متضمن سعادت بشر باشد        
ارتباط است، اما در مرحله اي عميق تر، با ساير مطا لعات كه به برآورد و ارتقاء هدف هاي اساسي تري                     

 . ردازد، پيوند خورده استمي پ
زندگي مبتني بر ثروت اندوزي به جبر بر ما             : ارسطو در كتاب اخلاق نيكو ماخسي خو مي گويد؛            

و بديهي است كه ثروت آن سعادتي نيست كه ما در جستجوي آن هستيم، بلكه صرفاً وسيله                 .تحميل شد 
 . اي است مفيد براي رسيدن به چيز ديگر

نقطه نظري كه ارسطو    .  در نهايت به مطالعه اخلاق و سياست خلاصه مي شود           از ديدگاه ارسطو اقتصاد،   
 . آن را تعميق مي دهد» سياست«در كتاب 
به اقتصاد، منشاهاي متعددي دارد، از آن جمله حاصل انديشه تعدادي مهندس، از                » مهندسي«رويكرد  

را صرف حل بسياري از مسائل       او هم خود    . ، اقتصاد دان فرانسوي قرن نوزدهم بود       2قيبل لئون والراس  
قبل از او نيز    . مشكل فني در روابط اقتصادي، بويژه آن مسائلي كه با عملكرد بازار مربوط بودند، كرد                

از اين جمله است مطالعات      . بودند افرادي كه به غناي اين سنت در علم اقتصاد كمك كرده بودند                 
.  تاز علم اقتصاد عددي يا اثباتي محسوب كرد         در قرن هفدهم كه به حق بايد او را پيش           ٣سرويليام پتي 

مطالعات وي آشكارا مطالعاتي لژيستيكي بود، كه با علائق خود پتي به علوم طبيعي و مكانيك نيز بي                      
را همچنين بايد به آن مطالعات اقتصادي كه برخاسته از تحليل هاي                 » مهندسي«ديدگاه  . ارتباط نبود 

در كتابي كه مي شود تقريباً با اطمينان آن را نخستين            . ط دانست مربوط به هنر كشورداري هستند، مرتب     
 ٤به تحرير در آمده، يعني كتاب آرتاساسترا       » علم اقتصاد «كتابي دانست كه با عنواني نزديك به عنوان          

، ٥اثر كائوتيليا ) است» تعاليمي در زمينه رونق مادي    « كه از سانسكريت ترجمه شده و تقريباً به معناي            (
استدلالي يا لژستيكي به هنر كشورداري، منجمله سياست اقتصادي، مهمترين موضوع را تشكيل           رويكرد  
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، امپراطور  ١كائوتيليا، در قرن چهارم قبل از ميلاد زندگي مي كرد، مشاور و وزير چاندرا گوپتا               . مي دهد 
با در نظر   .  بود ٣، و پدر بزرگ امپراطور معروف تري بنام آسوكا         ٢هندوستان و بنيانگذار سلسله مائوريان    

» مهندسي اش «اقتصاد و هم منشاء      » اخلاقي«گرفتن ماهيت اقتصاد، شگفت آور نيست كه هم منشاء             
هدف من آن است كه نشان دهم مسائل عميقي كه نگرش اخلاقي به                 . داراي اهميت و ارزش باشند     

داشته باشد، در عين    انگيزه و دستاورد اجتماعي مطرح مي كند، بايستي جايگاه مهمي در اقتصاد مدرن                
در واقع، در    . حال اين امر را انكار نمي كنم كه رويكرد مهندسي نيز سهم بسزائي در اقتصاد دارد                       

نوشتهاي اقتصاد دانان بزرگ مي توان هر دو ديدگاه را در كنار هم، هر چند به نسبت هاي گوناگون                       
مثلاً، در نوشته هاي    .  توجه دارند  مشاهده نمود روش است كه برخي به مسائل اخلاقي بيشتر از ديگران            

، جان  )پدر اقتصاد جديد كه استاد فلسفه اخلاق در دانشگاه گلاسكو بود             (كساني مانند آدام اسميت      
مسائل «كارل ماركس، يا فرانسيس اجورث جاي پاي        ) عليرغم آنچه كه بنتلي مي گويد     (استوارت ميل   

د ويليام پتي، فرانسوا كنه، ديويد ريكاردو، آگوستين        بيشتر ديده مي شود تا در آثار كساني مانن        » اخلاقي
 .درون علم اقتصاد بودند» استدلالي يا عقلاني و مهندسي«كورنو يا لئون والراس، كه بيشتر درگير مسائل 

 ). ٨(، اهميت رويكرد اخلاقي كم و كمتر شد »اقتصاد مدرن«مي توان گفت كه متأسفانه، با تحول 
 
 صاد  محتواي اخلاقي اقت-٣-٢

. اقتصاد در شكل كاملتر خود هم اصول اخلاقي و هم اصول اقتصادي يا عقلاني را شامل مي شود                         
، در مورد جامعه است تا يك نظريه           ٤فرضيه اقتصاد خرد در شكل كامل خود يك نظريه هنجاري              

، بخشي از اين تئوري است، اما فقط يك بخش            »به حداكثر رساندن سود   «. توصيفي در مورد سازمان   
اگرچه بايد پذيرفت كه امروزه تكنيك هاي به حداكثر رساندن              . ست و قطعاً كانون مركزي نيست       ا

سود، حجم عمده اي از برنامه هاي آموزشي دانشگاه ها و مراكز آموزشي علوم اقتصادي را تشكيل مي                  
 .دهند

ركت به ارمغان   در يك شرايط متعادل اقتصادي اين امر به طور خودكار ميزان بهينه اي سود را براي ش                  
مدل بهينه سازي پارتو    . ، در قالب تئوري امكان پذير مي باشد       ٥ميآورد و از لحاظ مدل بهينه سازي پارتو       

به شرايطي اطلاق مي شود كه در آن منابع كمياب جامعه به شكلي مؤثر توسط شركت هاي توليد                         
 رقابتي به نحوي اثر بخش توزيع       كننده مورد استفاده قرار ميگيرد و كالاها و خدمات از طريق بازارهاي            

به «مي شود و هر شخص مي تواند به گونه اي مناسب از امكانات و منابع استفاده كند، بدون آنكه                           
 . برساند» ديگري آسيبي

فراهم كردن شرايط ايده آل براي يك نفر بدون خراب كردن شرايط             «: اين عبارت را به خاطر بسپاريد     
حداكثر منافع اقتصادي را براي جامعه      : عبارت ديگر اين مدل مي گويد     به  » .ديگري امكان پذير نيست   

توليد كن اما مي تواني در صورت لزوم تعداد دريافت كننده آن منافع را با بهره گيري از روشها و                           
 .گسترش دهي)  نه اقتصادي(اعمال سياسي 
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مدل (رد؛ بدون اين مفهوم     مدل بهينه سازي پارتو محتواي اخلاقي تئوري اقتصاد خرد را فراهم مي آو              
كه منافع اجتماعي را مد نظر قرار داده است، ارزش تئوري مذكور تا حد نسخه اي                   ) بهينه سازي پارتو  

 .براي كسب سود و منفعت فردي و سود شركت پايين مي آيد
ي از نظر بسياري از اقتصاد دانان خرد مدل بهينه سازي پارتو هر گونه نيازي به بررسي مشكلات اخلاق                    

زيرا بر اساس اين مفهوم تئوري اقتصاد خرد هيچ گونه تضادي با رعايت عملي            . مديريت را نفي مي كند    
 : اين نگرش بسيار صريح بوده و به آساني مي توان آن را خلاصه نمود. اصول اخلاقي ندارد

ايد فريب داد و    اخلاقيات با امور بازرگاني و اقتصاد ارتباطي ندارد، غير از آنكه نبايد دروغ گفت، نب                 «
، و شناسايي هزينه     ١تنها چيزي كه لازم است حفظ بازارهاي رقابتي از حيث قيمت             . نبايد دزدي كرد  

هاي كامل توليد در آن سطح قيمت هاست و سپس سيستم بازار تضمين خواهد كرد كه منابع كمياب به                   
گونه اي بهينه به نيازهاي       شركتي كه به     . منظور رفع نيازهاي مشتريان به شكلي بهينه استفاده شوند            

مشتريان خود پاسخ مي دهد، به مؤثرترين شكل و سود آورترين روش عمل مي كند، در نتيجه، مديران                  
فعاليت كنند و در عين حال از نيازهاي قانوني، عدم تباني، فرصتهاي              » ساختن سود «بايد براي حداكثر    

به حداكثر رساندن سود به طور      .  پيروي نمايند  برابر و التزام به استاندارد هاي شخصي اعتماد و صداقت          
آغاز مي شود و به خلق منافع اجتماعي            » نيازها و خواسته هاي مشتريان      «خودكار از پاسخگويي به       

 ).٩(» حداكثر ختم مي گردد به حداكثر رساندن تنها استاندارد اخلاقي لازم براي مديريت است
به رفاه جامعه مي شود، شالوده اصلي تئوري اقتصادي           منجر  » به حداكثر رساندن سود    «اين عقيده كه     

 :، بيان شده است٣، و ميلتون فريد من٢بوده و بسيار موجز و مشخص توسط جيمز مك كي
شركت سعي مي كند تا آنجا كه مي         . هدف اوليه و نيروي انگيزشي يك سازمان تجاري، سود است           «

ي سازمان را حفظ كرده و از مزاياي موجود جهت          تواند سود را به حداكثر برساند تا بدين وسيله كارآي         
سودها از طريق  رقايت بازار در حدي معقول و مناسب حفظ              . نوآوري و كمك به رشد استفاده كند       

خواهند شد و شركت را به پيگيري منافع شخصي خود تا آنجا كه افزايش رفاه عمومي جزئي از تصميم                   
 ).١٠(» مدون خود نباشد، هدايت مي كنند

ن عقيده به طور گسترده پذيرفته شده اسنت كه مقامات و مسئولان شركت، يك مسئوليت اجتماعي                  اي«
اين ديدگاه  . دارند كه بسيار فراتر از كسب سود و منافع براي سهامداران و اعضاء خود مي باشد                        

ادي، در چنين اقتص  . نمايانگر برداشتي اساساً غلط از ويژگي و ماهيت و طبيعت يك اقتصاد آزاد است               
استفاده از منابع خود، شركت در فعاليتهايي كه به           : سازمان فقط و فقط يك مسئوليت اجتماعي دارد         

منظور افزايش سود آنها طراحي شده است تا آنجا كه در محدوده قواعد بازي باقي بماند، يعني                            
ي قادرند تا   روندهاي محدود ... مشاركت در رقابتي آزاد و رايگان بدون هر گونه فريب و دغل كاري               

اين حد پايه هاي محكم جامعة ما را سست كنند كه مديران سعي كنند تا حد امكان براي سهامداران                       
 ).١١(» خود پول بسازند

مستقيماً به حداكثر سازي منافع       » حداكثر ساختن سود   «آيا مي توانيم اين نظريه اقتصاد خرد را كه               
، به  ٤قي در مديريت است، بپذيريم؟ مانول ولاسكوئز      اجتماعي منتهي مي شود و مهمترين استاندارد اخلا       

                                                 
1 Price – competitive markets 
2 James mckie 
3 Milton friedmen 
4 Menuel velasquez 



بعضي عقيده دارند كه در     ... «: محسوسترين و معقول ترين شكل ممكن به اين پرسش پاسخ داده است            
بازارهاي آزاد كاملاً رقابتي، سودجويي به خودي خود تضمين مي كند كه اعضاء جامعه به بهترين                       

براي سود بخش بودن، هر شركت يا بنگاه اقتصادي بايد            . ردشكل از خدمات اجتماعي بهره خواهند ب       
فقط آنچه را جامعه و مصرف كننده مي خواهد توليد كند و بايد اين امر را با بهره گيري از مؤثرترين                        

اگر مديران جامعه ارزشهاي خود را به يك شركت تجاري تحميل نكنند و به                . ابزار موجود انجام دهد   
هم (د را به توليد مؤثر آنچه جامعه ارزش مي نهد مشغول كنند، اعضاء جامعه               كسب سود بپردازند و خو    

 ).١٢(» بيشترين بهره را خواهند برد) توليد كننده و هم مصرف كننده و ساير فعالان
 
  فلسفه و نظامهاي اخلاقي در كسب و كار-٤

 از  – ملات فلسفي بشر      جستجو از بنياني كه اخلاق را بتوان بر آن استوار ساخت، از محوري ترين تا                  
 است آيا اخلاق را مي توان به مبنايي واقعي و اساسي طبيعي استوار دانست و يا                        –سقراط تا امروز     

 . ارزشها و هنجارهاي اخلاقي بطور كامل شخصي و نسبي اند
بر اساس اين پرسش محوري است كه بسياري از مسائل اخلاقي در زندگي شخصي، شغلي و حيات                      

آيا اخلاق همان اطلاعات از مجموعه اي از قواعد است و يا انديشيدن دقيق در                .  مي يابد  سازماني پاسخ 
 بارة آثار و نتايج رفتار مي باشد؟ 

آيا اخلاق نوعي داد و ستد بسيار ساده است كه همه مردم بر حسب درك عرفي خود و با مدل                               
 اخذ كنند؟ آيا اخلاق زميني است       مي توانند تصميم اخلاقي   »  منفعت –هزينه  «اقتصادي تجزيه و تحليل     

 يا آسماني؟
ملاك نهايي نظام ساز است به معناي اينكه بر حسب ملاك نهايي مي توان اصول راهبردي اخلاق را به                    

به . دست آورد و بر اساس آنها جدول فضايل و رذايل اخلاقي را ترسيم و قواعد كاربردي را ارايه كرد                   
. ينكه ملاك نهايي چيست، نظام خاص اخلاقي حاصل ميآيد            همين دليل، بر حسب پاسخ معين بر ا          

نظام اخلاقي  . دانشمندان بر اساس ملاكهاي متعددي به نظام و فلسفه هاي مختلف اخلاقي رسيده اند                 
اخلاق حرفه اي در تفكر سنتي بيش و كم بر نظام             . ارسطويي در اين ميان سابقه ي طولاني تري دارد          

امروزه پنج نظام   .  امروزه نظامهاي ديگر نيز مورد توجه قرار گرفته است          اما. ارسطويي استوار بوده است   
ملاك مقبوليت اين پنج    . يا فلسفه اخلاقي عمده در بيان اخلاق حرفه اي مورد استفاده قرار مي گيرد                 

نظام در ميان دهها نظريه، نظام و فلسفه اخلاقي، توانايي آنها در بيان سيستماتيك فضايل و رذايل                          
 :پنج نظريه به ترتيب بحث در اين بخش عبارتند از.  ارايه نظام سازگار، فراگير و كارآ استاخلاقي،

 نظام مبتني بر آزادي      -٤ نظام مبتني بر عدالت فراگير،         -٣ نظام وظيفه گرا،      -٢نظام سودمند گرا،     -١
  نظام مبتني بر زيبايي و خير مطلق-٥فردي 

 :امهاي اخلاقي را به اختصار شرح ميدهيمدر مباحث ذيل هر يك از اين فلسفه ها و نظ
 
  نظام سودمند گرا-٤-١

بالاترين سود براي بيشترين كسان همراه با كمترين زيان رايج ترين ملاك نهايي است كه در اخلاق                     
واژه . اين ملاك در اساس از نظام اخلاقي فايده گرايي اخذ شده است              . حرفه اي به ميان آمده است      

Utility   لوبيت است و نظام فايده گرا در تحليل نهايي از خوب بر مطلوبيت فعل از حيث                   به معناي مط



آثار و نقش آن تأكيد دارد يعني خوب و بد را در نهايت امر نه بر حسب نيت اشخاص بلكه بر حسب                         
 .نتيجه و آثار آن استوار مي كند

يك » خوب بودن «اين مبنا،   بر  . به همين دليل آن را در طبقه تئوريهاي غايت انگارانه قرار مي دهند                
مفسد آميز و زيانبار    «نيز به معناي    » بد بودن «آن است و     » منفعت آميز بودن  «تصميم و اقدام به معناي       

 .آن مي باشد» بودن
درست ) حتي متاسفانه در بين مراكز دانشگاهي و اقتصادي        (اين فلسفه اخلاقي متاسفانه در جامعه ي ما          

ريشه اصلي اين تصور    . قليل گرايانه اي از آن در اذهان افراد وجود دارد         معرفي نشده است غالباً تصور ت     
تقليل گرايانه درسهاي فلسفه ي اخلاقي همكاراني است كه صرفاً بارويكرد فلسفي و تحليلي به آن                      

 .تصور روشني ندارند» كسب و كار«پرداخته اند و از وضعيت نظام سودمند گرا در 
بر اساس اين   .  اقتصادي بايد بر اساس مفاهيم نوين ماركتينگ توضيح داد         سودمند گرايي را در فعاليتهاي    

تمايز . با محيط ارتباط دارد   ) بده و بستان  (مفهوم نه تنها انسان بلكه هر موجود زنده اي بر اساس مدل                
انسان از اختيار    . انسان با حيوان در ارتباط با محيط اين است كه انسان حق انتخاب و سنجش دارد                      

آنچه مي دهد و آنچه مي      «او مي تواند    . است) خير(ار است و اختيار به معناي برگرفتن امر بهتر          برخورد
اين نظام هر گونه ارتباط با محيط را نوعي داد و ستد مي             . را بر ترازوي سنجش و ميزان قرار دهد       » ستاند
 .يعني هزينه و سود: انگارد

. معنا بخشد » سرمايه«ء و حوادث را در قالب         اهميت سودمند گرايي در اين است كه مي تواند اشيا             
را سرمايه بزرگ تلقي كند هرگز حاضر نمي شود آن را به سادگي و                   » اعتماد عمومي «سازماني كه   

اين نظام با چنين معنا بخشي به انسان و آنچه او دارد نقش مهمي در بهره وري                     . ارزان از دست بدهد   
، مي تواند در مديريت استراتژيك به منزله مبناي مهمي           سودمند گرايي، اگر درست فهميده شود     . دارد

 .اخذ شود
با كمترين  » منافع براي بيشترين مردم   «در نظام سودمند گرا، آفريدن بزرگترين ميزان          » منفعت«مراد از   

و البته نبايد ساده انگارنه، منافع را صرفاً به معناي سود مادي جزئي و شخصي تقليل               . ضرر و آسيب است   
 .دانست كه متضمن سعادت جامعه مي گردد» سود اجتماعي بلند مدت«ه آن را بايد به معناي داد بلك

 
  نظام وظيفه گرا-٤-٢

فيلسوف شهير آلماني كه در اهميت تأثير وي گفته اند تاريخ فلسفه به             ) ١٧٢٤ – ١٨٠٤ (١ايمانوئل كانت 
ار اخلاقي را نمي توان بر تجربه       دو دوره ي قبل كانت و پس از كانت قابل تقسيم است، معتقد بود هنج               

بنابراين، استناد به تجربه صرفاً     . زيرا تجربه نشان مي دهد مردم به هر گونه رفتاري دست زده اند            . بنا نهاد 
فلسفه ي اخلاقي محض كاملاً منزه از هر         «بنابراين  . امكان ايجاد نظر گاه اخلاقي را از ميان خواهد برد          

 . »چيز تجربي است
 فلسفه، ارزش اخلاقي هر عمل، بستگي به نتيجه آن ندارد زيرا نتيجه آن در زمان اخذ                       بر اساس اين  

اگر من  . تصميم مشخص و معلوم نيست ولي ارزش آن عمل به نيت شخص تصميم گيرنده بستگي دارد               
حتي اگر من كارآيي لازم را نداشته       ، بهترين ها را براي ديگران خواستار شوم اعمالم قابل ستايش است            

فرض بر اين است كه ما افرادي ناتوان نيستيم لذا نيات خير خواهانه ما مي تواند به پيامد هاي                        . اشم  ب
نيت را مي توان به تعهد تعبير كرد زيرا چنانچه ما همواره بهترين ها را براي                     . سودمنـدي منجر شود     

                                                 
1 Immanuel kant 



حقيقت .  حاصل شود    طبعاً به شيوه اي عمل خواهيم كرد كه نتايج سودمند           ، ديگران آرزو مي كنيم      
پس . و صداقت و امانت داري وظيفه ماست        ، وفاي به عهد بر ما واجب است          ، امري ضروري است     

 .را مي توان به عنوان اصول اساسي اخلاقي برشمرد » صداقت«و  » وفاداري« ، » حقيقت«
يبي كانت يك آزمون ساده را براي حسن نيت و وظيفه شخصي به منظور حذف خودخواهي و خودفر                  

نظر كانت را مي توان اين گونه درك كرد كه           . و تضمين رعايت ارزش اخلاقي ديگران طراحي نمود         
اين عقلانيت  . وي به يك نوع تلاش در جهت پيوند اعمال اخلاقي به تصميمات عقلاني معتقد است                    

اردهاي بنابر عقيده كانت، استاند    . آنگونه كه تعريف شده مبتني بر حداكثر جامعيت و ثبات است                  
 .اخلاقي بر پايه ثبات منطقي بنا مي شوند

 :دو نظريه و فرمول زير را كه توسط كانت ارائه شده مي توان در قالب يك دستور ارائه كرد 
 . عمل به شيوه هايي كه من از ديگران انتظار آن را در شرايط مساوي دارم - ١
 .تار كردن هميشه با ديگران با احترام و متناسب با شان  آنان رف- ٢
 
   نظام مبتني بر عدالت فراگير - ٤ – ٣

 در اخلاق دوري جسته اند و نظامهاي سودمندگرا و           هبرخي از فيلسوفان معاصر از ملاكهاي فرد گرايان        
از نظر آنها كانت اخلاق را به صورت كاربردي بيروح و دلنشيني             .وظيفه گرا را مورد نقد قرار داده اند          

 گرايان آن را به مجموعه اي از محاسبات شبه علمي فاقد كارآيي فرو                     از عقل درآورد و سودمند      
 در برابر عقل گرايي كانتي موضع قرار داد انگارانه اخذ مي              1نظريه عدالت فراگير يا توزيعي    . كاستند  

 با  2»نظريه عدالت «جان راولز از استادان معاصر دانشگاه هاروارد با نگارش نوشتار تاريخي خود               . كند  
، رابرت نوزيك ، كساني چون ديويد گايسر    ).١٩٧٢(موضعي به تبيين ملاك اخلاق مي پردازد          چنين  

هسته اصلي  . جي اسمارت و مري ميدگلر نظريه عدالت فراگير را مورد تحليل و نقد وبسط قراردادند                   
. ت نظريه عدالت فراگير يا توزيعي تاكيد بر نقش بنيادي عدالت اجتماعي در قوام گروهاي اجتماعي اس            

حكماي پيشين نيز بر نقش عدالت در تداوم حيات جمعي تاكيد كرده اند و فيلسوفان مسلمان بر مبناي                    
 :  ديدگاه راولز با حكماي سلف در سه امر است تتفاو. آن حاجت بشر به انبياء الهي را تبيين مي كنند 

 . قرائت جديد و مفهوم سازي نوين از عدالت اجتماعي : يك 
 .                                                                                                 ي انگاشتن عدالتدو؛ ملاك نهاي

 ) . قرار داد انگاري( خاستگاه عدالت : سه 
قوام جامعه  به چيست ؟ افراد جامعه چه امري را          :  جان راولز با رويكرد جامعه  شناختي از خود مي پرسد         

افراد جامعه قطعاٌ بر دو     : مي انگارند ؟ وي در پاسخ به اين سؤالات مي گويد        » بد« و چه چيزي را     » خوب«
 : امر پاي   خواهند فشرد  

  كرامت  انساني-
 . آزادي فردي -

افراد جامعه خود را در اين دو امر يكسان و برابر مي يابند اما تفاوتهاي فردي در اهداف و توانايي و نيز                       
آنها از طرفي بر آن هستند تا در اداره ي زندگي خودشان آزاد            . ي واقعيت انكار ناپذير است     سخت كوش 

                                                 
1 Distributive  justice 
2 Atheory of justice 
 



در . اهداف متفاوتي را با توانمنديهاي گوناگون دنبال مي كنند         ) از طرف ديگر  ( باشند و در عين حال       
ند و عده اي   مدت چند سال ، برخي از افراد پرتلاش ، كارآفرين و خلاق به وضعيت بهتري دست مي ياب                 

اما ، به هر روي ، محروم ترين اعضاي گروه  نيز با تكيه بر قرار داد اوليه از                       . ديگر ناموفق مي گردند    
در اين صورت اگر فقيرترين      « شرايط حداقل زندگي با حفظ كرامت انساني برخوردار خواهند شد ،              
توان سرمايه داري و اخلاق را با      اعضاي جامعه از حداقل در آمد برخوردار شوند ، در آن صورت شايد ب             

نفوذ سريع نظريه راولز در اخلاق حرفه اي، اثر بخشي آن در بوجود آوردن گروه                    » .هم سازش داد    
آنچه . اين نظريه برنامه ي جامع توزيع منافع سازمان را نيز تبيين مي كند           . اجتماعي با فرهنگ پايدار است     

 صرف بهره                   مندي است و نه حتي بهرمندي مساوي بلكه بهره                    از نظر افراد جامعه يا بنگاه خوب است نه         
نخستين برتري سازمانهاي اجتماعي و بنگاههاي اقتصادي          . مندي عادلانه موجب رضايت آنها است        

عدالت فراگير ، بدون ترديد يكي از مهمترين اصول راهبردي اخلاق           . برخورداري آنها از عدالت است     
اما عدالت ملاك نهايي    . و در آموزه هاي ديني نيز برقراري آن از اهداف نبوت تلقي شده است                است  

به عنوان مثال تفضل فراتر از عدالت ،       . اخلاق نيست زيرا اولاٌ آن همه ي احكام اخلاقي را تبيين نمي كند           
دالت خود محتاج ملاك براى     ثانياٌ ع . را نمي توان به ترازوي عدالت سنجيد     ... فداكاري و ايثار ، عشق  و      

 چرا بايد عادلانه عمل كرد ؟: تبيين شدن است چرا كه هميشه مي توان پرسيد 
 
 : نظام مبتني برآزادي فردي ٤-٤

اينكه مهمترين و نخستين نياز بشر ، احتياج وي به آزادي است يا عدالت ، از مباحث مهم و مانوس جامعه                   
 ه ي سياسي در اين دو دهه سبب شده است تا اين بحث صرفاٌ از               دو جريان عمد  . ما در دهه ي اخير است     

شكل مباحث نظري و آكادميك در آمده و به صورت منازعات اجتماعي با آثار عملي مشخص در آيد                  
 .به همين دليل ، تمايز دو ديدگاه آزادي  گرا و عدالتخواه تا حدودي روشن است 

ز بشر را نياز به عدالت مي دانند و همه فعاليتهاي آدمي را             طرفداران نظريه ي عدالت اجتماعي نخستين نيا     
در نهايت به سوي آن معطوف مي                انگارند و طرفداران نظريه ي آزادي نخستين نياز آدمي را آزادي                        

 . مي دانند 
يك از  اين دو نظريه پيشينه ي تاريخي دارند اما شكل امروزي آنها به ترتيب توسط جان راولز و نوز                      

 در تامل و مداقه درآراء همكار          ١رابرت نوزيك . استادان دانشگاه هار وارد صورت بندي شده است          
خود ، به اين امر توجه مي يابد كه نياز اصلي و مادري كه همه ي نيازهاي آدمي را تحت الشعاع قرار                         

مشكل عمده در   .  است  بنابراين آزادي ملاك نهايي ارزشها    . ميدهد نياز جامعه ي بشري به آزادي است        
از اسپينوزا كه آزادي را در گرو انگيزه هاي فعال و دروني             . نظريه آزادي  ، تعريف دقيق آزادي است        

برخاسته از بصيرت آدمي به هستي مي دانست تا نظريه پردازان امروزي در اخلاق حرفه اي كه آن را در                   
اين سخن را   . تلفي از آزادي ارايه شده است        نظام تعامل اقتصادي تفسير مي كنند ، مفهوم سازيهاي مخ        

مي توان به آزمون تجربي سپرد كه انسانها را در تعارض بين عدالت، رفاه و آزادي كداميك را بر                          
اما اثبات تجربي آن منوط بر       . مي    گزينند و شواهد نشان مي دهد كه آزادي در اين ميان ترجيح مي يابد              

روي آورد اگزيستانسياليستي نيز مي تواند     . ص با مقياسهاي علمي است     مفهوم سازيهاي دقيق و قابل تشخي    
آزادي از جمله رازها و نيازهاي آدمي است كه اصالت انسان با آن                  . در اين خصوص رهگشا باشد      

اما در روي آورد جامعه شناختي و در مقياس فرهنگ سازماني مي توان گفت آزادي نيز              . حاصل مى شود  
                                                 
1 Robert Nozick 



اعد راهبردي در تشخيص خوب و بد است اما ملاك نهايي دانستن آن محتاج                  همچون عدالت از قو    
آزادي را مي توان در پاسخ بسياري از چرايي ها در رفتار آدمي بيان كرد اما آيا خود                      . دليل مي باشد  

 جستجو از آزادي به نحو معنادار قابل پرسش با چرا نيست ؟ چرا آزادي ؟ 
 
 ير مطلق  نظام مبتني بر زيبايي و خ-٤-٥

توقع بشر از دين ، از مسايل عمده و مهم فيلسوفان دين و متكلمان است ؟ از دين چه انتظاري داريم ؟ آيا                     
دين براي آباداني دنيا و رفاه اين جهاني آمده است يا صرفاً براي تقرب انسان به خدا و مقاصد اخروي                      

 نازل شده است و يا هدف فراگيرتر از اين دو ؟
 نگارنده ديدگاه خود را در مباني كلامي جهت  گيري            – پاسخ اين پرسش هم بپردازيم        بدون اينكه به  

 در خصوص اخلاق اتفاق نظر وجود دارد كه توقع ما از اين خصوص يعني                –دعوت انبياء آورده است     
 بعثت خود را براي اتمام مكارم     ) ص( پيامبر گرامي اسلام    . نظام اخلاقي، طبيعي ترين توقع از دين است       

در خصوص نظام اخلاق ديني و رابطه اي دين و اخلاق نزد متالهان و نيز فيلسوفان                 . اخلاق دانسته است   
بدون پرداختن به آن مباحث در اين نكته هم توافق وجود دارد كه اديان              . اخلاق سخن فراوان رفته است     

و معنا بخش زيبائي، خير     خداوند زيباي محض است     . آسماني، خداوند را ملاك نهايي اخلاق دانسته اند       
. مطلق است و آفريننده هر امر خير و حقيقت نامشروط است كه خود شرط تحقق همه موجودات است                   

تكليف و پذيرفتن الزامات و تعهدات اخلاقي در قبال ديگران وجود آدمي را معنادار مي كند و آن را از                   
ا است و با خدا مي توان تكاليف را معنادار          سطح تعينات حيواني فراتر مي برد اما تكليف فرد محتاج معن          

الهي بودن تكاليف بالاترين ارزش را به ميان مي آورد و چون خداوند متعال نا مشروط و مطلق                  . ساخت 
برمبناي اينكه خداوند متعال را ملاك نهايي          . است ، محتاج ملاك ديگري براي ارزش يافتن نيست           

بنابراين ، . به خدا و شاخص بد ، رفتار دور كننده از خدا است           ارزشها بدانيم شاخص خوب ، رفتار مقرب       
 ).١٣(رضايت و عدم رضايت خدا ، فضايل و رذايل اخلاقي را متمايز مي كند 

 
 : مفهوم و تعريف اخلاق حرفه اي در كسب و كار -٥

خلاق به معناي گاهي ا:   دو كاربرد متمايز دارد Ethics   و      moralواژه ي اخلاق همانند دو واژ ه ي           
خلق و خوي  ، رفتار عادت شده و مزاج به كار مي رود همانگونه كه در واژ ه ي   انگليسي ياد شده،                            

معناي ديگراين واژ ه  ها دانشي است كه از        .   به كار مي رود      Costomگاهي به معناي عادت وسجيه و       
خلق :  به دو معنا  اطلاق مي شود         اخلاق حرفه اى  نيز    . حسن و قبح و خوبي و بدي رفتار بحث مى كند            

 .و خوي حرفه اي و دانشي كه از مسايل اخلاقي حرفه اى در كسب و كار بحث مى كند 
اخلاق حرفه اى در مفهوم سازيهاي اوليه  به معناي اخلاق كار و اخلاق مشاغل به كار مي رفت و                            

بعضي  از اين .  آن تعريف مي كنند    امروزه نيز برخي از نويسندگان اخلاق حرفه اي را به معناي نخستين             
 :عبارتند از

 .اخلاق حرفه اي شيوه هاى رفتاري متداول در ميان اهل يك حرفه است  -
 .اخلاق حرفه اي مديريت رفتار و كردار آدمي هنگام انجام كارهاي حرفه اي است  -

رفه اي به مسئوليت وجود دارد و اخلاق ح» فرد گرايي  «  يا  » اصا لت فرد    «  در همه اين تعاريف نگرش      
 .ها و الزامات اخلاقي  فرد در شغل محدود شده است 



همانگونه كه در مباحث بخش دوم اين نوشتار گفته شد يك بنگاه و يا سازمان ، به عنوان شخصيت                        
. حقوقي و برخوردار از حيات موثر اجتماعي در قبال افراد حقيقي و حقوقي زيادي مسئوليت دارد                        

 شغلي  – شخصي و فردي      - سازمان بسيار  پيچيده تر از مسئوليتهاي اخلاقي فردي            مسئوليتهاي اخلاقي 
 :بنابراين در يك تعريف جامع مي توان اخلاق حرفه اي را  . است 

و ) كاركنان و مديران و مشتريان      ( اخلاق حرفه اي مسئوليتهاي سازمان و بنگاه در قبال محيط مستقيم            «  
. تعريف نماييم   »  ...) ذي نفعان و ذي ريطها ، جامعه ، محيط زيست و            مشتريان ،   ( محيط غير مستقيم    

زيرا مسئوليتهاي اخلاقي سازمان شامل همه ى       . اين تعريف فراگير تر و جامع تر از تعاريف سنتي است             
در حاليكه اخلاق شغلي به      . اضلاع و ابعاد سازمان مي شود و اخلاقيات شغلي را نيز در بر مي گيرد                    

د بر وظايف اخلاقي اعضاي گروه ، مسئوليتهاي اخلاقي خود گروه و سازمان را شامل  نمي                    دليل تاكي 
علاوه . تقليل مي دهند    ) اخلاق كار   ( تعاريف سنتي از اخلاق حرفه اي ، آن را به مفهومي فروتر             . شود  

سازمان بر آن اين تعاريف بر نگرش اصالت فردي مبتني هستند و از توجه به اهميت مجموعه و حيات                      
بنابر اين ، تاكيد بر مسئوليتهاي  اخلاقي سازمان اولاً بر نگرش كل گرايانه و سيستمي                      . غافل هستند 

 .         استوار است، ثانياً تعريف جامع و فرا گيري از اخلاق حرفه اي بدست مي دهد
 
 اهداف و اصول راهبردي اخلاق در حرفه  _ ٦

خط مشي اساسي رفتار هاي اخلاقي را ترسيم مي كند             زندگي اخلاقي محتاج اصول كلي است كه           
 :اصول اخلاقي نقش دو وجهي در اخلاق دارند 

 از طرفي اخلاقي بودن رفتار هاي را اثبات مي كنند و 

 .از طرف ديگر، هدف اخلاقي رفتار كردن سازمان نيز قرار مي گيرند -
ما نيست بلكه به دليل اختصار تنها بر        اينكه اهداف و اصول اخلاقي دقيقاُ چه مواردي هستند مورد بحث            

 : اين اهداف و اصول عبارتند از ، مهمترين اهداف و اصول اخلاق حرفه اي حصر توجه مي كنيم 
  احترام اصيل و نا مشروط به انسان – ١
 » آزادي در«و  » آزادي از« آزادي فردي در دو سطح – ٢
 .ي در جايگاه شايسته آن  عدالت اجتماعي در مفهوم عام قرار دادن هر امر– ٣
 » بينش امانت نگري«و  » امانت داري« امانت داري در دو سطح  – ٤

در ذيل به اختصار هر يك از اين اصول و اهداف چهار گانه اخلاق  در حرفه و كسب و كار را شرح                          
 :مي دهيم 

 
    احترام اصيل و نا مشروط به انسان- ٦– ١

زبان ، هدف عمده اخلاق ورزي است انسان صرف نظر از شغل            حرمت آدمي مهمترين اصل اخلاقي و       
هر گونه تصميم و اقدامي  كه به نحوي با ارزش           . موجود محترمي است  ....سطح تحصيلات و    ، قوميت  ، 

آراء ، به مسخره گرفتن افراد     ، استهزاء  ، توهين  ، استخفاف  . ذاتي انسان منافات دارد غير اخلاقي است        
از اين قبيل اند     .... عدم تسريع در ارائه خدمات و         ، اف نبودن و عدم صداقت        شف، و باورهاي آنها     

يادآور مي شويم كه اخلاق حرفه اي چيزي جز رعايت حقوق افراد در كسب و كار نيست و مهمترين                    .
 . احترام اصيل و نا مشروط آنها است ، حق مردم 

 



   آزادي فردي– ٦ – ٢
زيرا آزادي از بنياني ترين رازها و نياز  هاي وجودي           ، ي مي باشد   آزادي فردي از مهمترين اصول اخلاق     

بيان . آدميت با آزادي حاصل مي شود و با از دست دادن آزادي انسانيت نيز از دست مي رود                      . است  
همين حقيقت را   »  برده ديگري مباش چرا كه خداوند ترا آزاد آفريده است          «) ع  (رساي حضرت علي    

انساني در ميان نيست و لذا ساير ارزشها مفهوم خود را از               ، ادي از دست رود      اگر آز . بيان مي كند     
 .دست مي دهد

استعداد سلب آزادي فرد    ، كسب و كار بويژه در شكل سازماني آن يعني عضويت در گروه حرفه اي                 
ي حقوق. را دارد و لذا بنگاه هاي كسب و كار بايد در حفظ آزادي فردي دغدغه بيشتري داشته باشند                      

حق دفاع از منافع از مسلم ترين       ، حق اظهار نظر بويژه حق نقد     ، حق انتخاب ، چون حفظ حريم شخصي     
 .حقوقي است كه هر فرد بايد از آنان برخورد دار باشد 

دليل اين تقسيم بندي دو گونه بودن          . آزادي از بيرون و آزادي در درون         : آزادي بر دو قسم است      
) رو هاي سلطه گر بيروني مثل فشار اجتماعي و استثمار توسط ديگران           ني( اسارت بيروني   : اسارت است   

آزادي در درون   ) . من كاذب   ، آز  ، حرص، شهوت  ، مثل اسير شدن در شهرت       ( و اسارت دروني    
اهميت بيشتري دارد زيرا آزادي بيروني در صورتي به سادگي رفع مي شود كه فرد در درون اسير گردد          

 ي بي بهره است چگونه به كسب آزادي بيروني همت خواهد كرد ؟كسي كه از آزادي درون. 
 
   عدالت اجتماعي– ٦ – ٣

اصل «بر  » اصل عدالت «عدالت نيز همانند آزادي از راز ها و نياز هاي وجود است و نزاع بر سر تقدم                      
 نظر  نه از آزادي مي توان به نفع عدالت صرف         . بر توهم ناسازگاري اين دو اصل استوار است          » آزادي

آدمي صرفاً به دليل برخورداري از سطح وجودي يا            . كرد و نه عدالت را مي توان ناديده انگاشت              
اختيار انساني عدالت طلب است و عادلانه بودن تصميم و اقدام سازمان را از مهم ترين اضلاع اخلاقي                     

 جنگ ها و رنج هاي      همانند آزادي ، انسانها در راه به دست آوردن عدالت        . بودن عملكرد آن مي داند    
 . فراوان ديده اند 

 عدالت چيست و عدالت ورزي يعني چه ؟
برابري در نسبت بين تلاش و       « ، » مساوات  « : مفهوم سازي هاي مختلفي از عدالت ارائه شده است             

اين معناي اخير را مي توان تعريف        . » تناسب و قراردادن هر امري در جايگاه واقعي خود            «،  » پاداش
اين مفهوم از عدالت يعني قرار دادن هر امري در موضوع و جايگاه واقعي               . ري از عدالت دانست     كاملت

 .آن در اخلاق حرفه اي اهميت فراوان دارد 
 
   امانت داري– ٦ – ٤

بويژه بر مبناي نظام اخلاق      ،   امانت داري را به دليل اهميت و نقش بنيادين آن در اخلاق حرفه اي                    
امانت داري در كسب و كار مفهوم ژرف تري           . اخلاقي در كسب و كار ميدانيم        از اصول   ، اسلامي  

متمايز مي  ) حفظ و نگهداري بدون تصرف     (دارد كه آن را از مفهوم امانت داري در اخلاق شخصي               
 :پرسش از مفهوم امانت داري در سازمانها در واقع قابل تجزيه به سه سوال است .كند 

 امانت قرار مي گيرد ؟ چه چيزي در كسب و كار مورد 

 مراد از امانت داري در قبال آن امور چيست ؟ 



 صاحبان امانت كيستند ؟

، امانت نزد او سپرده شده است       ، هر چيزي كه در كسب و كار به نحوي در حوزه اختيار فرد قرار دارد                 
ين آنكه امين شركت    خود فرد نيز در ع    ..... كيفيت محصول و    ، مشتريان  ، اعتبار سازمان   ، اموال سازمان   

ما خود مورد امانت هستيم و لذا حق هرگونه          . است به عنوان كارمند و عضو گروه مورد امانت است             
اعتدال ، راز داري ، در پايان مي توان گفت صداقت  . تصرف و استفاده غيره بهينه از خويشتن را نداريم          

دوري از كم كاري و فساد مالي       ، اني  وفاداري سازم ، عفت و پاكدامني    ، در علايق شخصي و سازماني      
 .همه از آثار دغدغه هاي امانت داري در حرفه است 

 
 در سازمانها ) منشور اخلاقي (  روشها و مراحل تدوين مسئوليتهاي اخلاقي – ٧

مسئوليتهاي اخلاقي سازمانها را چگونه مي توان به صورت اصول راهبردي و قواعد كاربردي تدوين                   
 كد هاي اخلاقي كافي است ؟ آيا تدوين آيين نامه اخلاقي بنگاه مفيد تر است ؟كرد ؟ آيا تهيه 

 به تدوين مرامنامه ومنشور اخلاقي نيز نيازمند هستيم ؟،  آيا فراتر از كد و آيين نامه اخلاقي 
سوال مركب است و پاسخ به آن منوط به تحليل و تجزيه آن به              ، پرسش از مسئوليتهاي اخلاقي سازمان      

 : مساله اساسي است چهار
  شركت و بنگاه در قبال چه كساني و نهادهايي مسئوليت اخلاقي دارد ؟ – ١
  حقوق كداميك از اين افراد و نماد ها داراي اولويت است؟ – ٢
  مسئوليت سازمان در قبال اين افراد دقيقاً چيست ؟– ٣
 ت ؟بر دوش چه كساني اس،  انجام مسئوليت هاي شركت در قبال آنها – ٤

» منشور اخلاقي «لازم است ابتدا  واژه      ، قبل از پرداختن به نحوه تدوين مسئوليتهاي اخلاقي در سازمانها            
تحليل تعهدات اخلاقي بنگاه در قبال محيط داخلي و خارجي            ، منشور اخلاقي بنگاه    « : را شرح دهيم    

 »  يافته تدوين مي گردد و نظام، روشن ، سازمان است كه بر حسب عوامل اجرايي آن به صورت دقيق 
 :براي تدوين يك منشور اخلاقي در سازمانها انجام دو عمليات لازم است 

  تفكيك و آناليز – ١
 . تركيب و سامان بخشي – ٢

   تجزيه كرد؛ ) M.P.R(  ابتدا بايد مسئوليتهاي اخلاقي را به عناصر سه گانه 
M : گاه بر دوش آنها است نشانگر مجموعه اي است كه مسئوليتهاي اخلاقي بن. 
P  :  مجموعه افراد و نهادهايي است كه بنگاه يا سازمان در قبال آنها مسئوليت اخلاقي دارد. 
R :  مجموعه الزامات و تعهداتM در قبال P است  . 

 به صورت سيستم و نظام جامع و سازگار           P و   M را بر حسب      Rدر مرحله يا گام دوم بايد مجموعه         
. ن ترتيب مي توان نظام اخلاقي يا منشور اخلاقي سازمان يا بنگاه را تدوين نمود                      بدي. تدوين كرد   

منشور اخلاقي نوع رفتار مورد انتظار همه مديران و كاركنان را بيان مي كند و به عنوان ملاكي براي                        
 .مميزي اخلاقي هرگونه اقدامي در بنگاه به كار آيد 

 يا گام هاي عملي براي تدوين منشور اخلاقي در يك                با توجه به مطالب ذكر شده در بالا مراحل            
 :سازمان عبارتند از 

 در تدوين منشور اخلاقي نخستين گام طرح اين پرسش است كه سازمان در قبال چه كسان                 :گام اول   
نهاد ها و اموري متعهد است ؟ و به عبارت ديگر چه كساني نسبت به سازمان داراي حق اند و سازمان                      ، 



. نهاد ها و حتي اشيا مواجه هستيم        ، در اين جا با مجموعه اي از افراد       . يت حقوق آنهاست    مكلف به رعا  
سهامداران، مشتريان،  ، مديران، افرادي و گروههاي چون كاركنان         .   مي ناميم     Pاين مجموعه را      

، ) انس  دارندگان حق ليس  ( صاحبان تكنولوژي   ، صاحبان اعتبار و تامين كنندگان اعتبارات و منابع مالي          
، محيط زيست   ، بشريت در سطح جهاني      ، منافع ملي   ، شهروندان  ، افراد و سازمانهاي سرمايه پذير        

 .كه سازمان در قبال آنها مسئوليت اخلاقي دارد .... نهاد هاي جهاني و ، مراكز علمي و پژوهشي 
ر حسب اهميت     گام دوم در تدوين منشور اخلاقي اولويت بندي مسئوليتهاي اخلاقي ب                 :گام دوم 

بدون ترديد بنگاه در قبال آنها مسئوليت دارد چند         . حقوق كساني است كه در مرحله قبل به دست آمد           
 يك؛  اولويت بندي در حل مسايل اخلاقي بنگاه به ويژه در حل تعارضات                      :نكته قابل توجه است    

 .اخلاقي  اهميت روش شناختي دارد 
اصلي كه قوام اخلاق    ، برميگردد  »  داريد و بنگاه مسئوليت     شما حق «دوم مبناي اولويت بندي به اصل        

 .حرفه اي برآن است 
سه؛ تجارب نشان داده است كه حقوق مالكان و سهامداران را به صورت آخرين اولويت و با قيد حقوق 
عادلانه تلقي كردن هرگز كاهش سود سهامداران را در بر نداشته است بلكه در بلند مدت سود آور نيز                    

 . ه استبود
ممكن است كساني را كه از بنگاه       ، به عنوان مثال    . چهار؛ اولويت بندي محتاج ملاك و شاخص است         

خدمات و كالا تهيه مي كنند نسبت به كساني كه بنگاه از آنها مواد اوليه و خدمات اخذ مي كند                             
يتهاي اخلاقي بنگاه   تعيين اولويت در مسئول   ، اولويت بدهيد و يا شاخص هاي از اين نوع  به هر ترتيب              

محتاج ملاك و شاخص است كه بر حسب موضوع بنگاه و با ابزارها و روشهاي تخصصي حاصل مي                     
 .گردد 

 سومين گام در تدوين منشور اخلاق حرفه اي سازمان يا بنگاه طرح اين پرسش است كه                     :گام سوم 
عهداتي دارد و در قبال مشتريان چه       مسئوليتهاي ما در قبال آنها دقيقاً چيست ؟ بنگاه در قبال مديران چه ت             

مجموعه اي از    : مسئوليتهاي دارد ؟ در پاسخ به اين پرسشها با مجموعه هاي فراواني مواجه هستيم                      
محيط ، رقبا  ، مشتريان  ، مديران  ، كارگران  ، كاركنان  ، تعهدات بنگاه در قبال سهامداران       ،تعهدات  
هريك از مجموعه ها را با رقمهاي فرعي         ..... گذران و   صاحبان اعتبار و سرمايه     ، شهروندان  ، زيست    

R1، R2  ، R3 ، R4 ،  نشان مي دهيم ... و . 
تعهدات اخلاقي بنگاه با همه     .  بر دوش افراد است    R مسئوليت تحقق عيني مجموعه هاي       :گام چهارم   

 به عنوان مثال    سهامداران و مالكان  .  وجود دارد بين افراد پخش مي شود         Rتنوعي كه در مجموعه هاي      
در اينجا نيز با مجموعه اي مواجه مي شويم         . مسئول بخشي از تعهدات و الزامات اخلاقي بنگاه هستند           

M :                 بيان دقيق اين مجموعه     .مجموعه كساني است كه مسئوليتهاي اخلاقي بنگاه بر دوش انها است
، مدير عامل   ،  عمومي    شامل اعضاي مجمع   Mمجموعه  . چهارمين گام در منشور اخلاقي بنگاه است         

 .كاركنان و كارگران است ، سرپرستان ، مديران سازمان در سطوح پايين تر ، هيات مديره 
 سوال اساسي در پنجمين مرحله تدوين منشور اخلاقي اين است كه مسئوليتهاي اخلاقي                 :گام پنجم   

پخش مي شود ؟     ، Mعه  اعضاي مجمو ،   چگونه بين افراد مسئول در بنگاه         Rبنگاه يعني مجموعه هاي     
 چه مسئوليتهايي دارند؟ به     P در قبال اعضاي مجموعه      Mبه عبارت ديگر هر يك از اعضاي مجموعه          

عنوان مثال مجمع عمومي در قبال هيات مديره چه مسئوليتهايي دارد و متقابلاً هيات مديره در قبال                        
اين .  اخلاقي بنگاه را شكل مي دهدمجمع عمومي چه مسئوليتهاي دارد ؟ پاسخ دقيق به اين سوال منشور      



يكي از راههاي پاسخ    .  انحلال پذير است   M در اعضاي مجموعه     Rسوال ها به ميزان اعضاي مجموعه       
 هيات مديره يا مديران عالي      Mيكي از مهمترين مصاديق مجموعه      . به آن پرداختن به مهمترين آنهاست     

 و مجمع عمومي دارد و چه مسئوليتهاي در قبال           هيات مديره چه تعهدي در قبال مالكان      . سازمان است   
 دارد ؟ ... شهروندان و ، صاحبان منابع مالي ، مشتريان ، رقبا ، كاركنان 

منشور اخلاقي سازمان تدوين مي شود تا حقوق افراد در محيط            » مراحل پنج  گانه فوق    « با عملي شدن    
به همين .  سازمان به رسميت شناخته شود داخلي و خارجي و مطالبات آنها از سازمان تعريف و از طرف     

پاي بندي به   . نسبت به منشور اخلاقي سازمان مهمتر از هر امري است             » پاي بندي استثنا نا پذير     «دليل  
 . بيش از محتواي اصول اهميت دارد ، بدون ترديد ، اصول 

به شرط  . ازمان است پاي بندي تخلف نا پذير به منشور اخلاقي در بحراني ترين شرايط نجات دهنده س                
 : آنكه 

 .اولاً منشور اخلاقي به نحوه فراگير و نظام مند تدوين گردد 
 .اعلام شود)داخلي وخارجي سازمان (به زبان صريح وساده در همه سطوح محيط: ثانياً

 .پاي بندي  استثناناپذير با تاكيد بر موارد مهم و هزينه آور آن تبليغ گردد : ثالثاً 
 :بايد از ويژگي هاي شش گانه زير برخوردار باشد » يك منشور اخلاقي در سازمانها«به عبارت ديگر 

  فراگير و جامع نسبت به همه عناصر محيط و ابعاد سازمان – ١
 . قابل تحقق ،عملي وقابل اجراء باشد-٢
 را    منشور اخلاق بايد بر ملاك نهايي اخلاق به گونه اي مبتني باشد كه ارزش ذاتي و اصالت آن                       -٣

 حفظ كند  
  عاري از ابهام در زبان مفاهيم و ساختار – ٤
  داراي ترتيب و اولويت بندي در مسئوليتها – ٥
  متلائم و سازگار – ٦

در يك سازمان مديران عالي     »  منشور اخلاقي «نكته پاياني آنكه براي تدوين و اجرا موفقيت آميز يك              
 . ساير گروه هاي فعال در سازمان را عهده دار مي باشد سازمان نقش و وظيفه اي به مراتب سنگين تر از

 : در اهميت اخلاق ورزي مديران بويژه مديران عالي مي گويد » پيتر دراكر «
 كه از   –او انسانها را    .فساد به بار مي آورد       ، اگر مدير فاقد اخلاق نيكو بوده و يا نادرست كار باشد              « 

د مي كنند و آنها را تباه مي سازد روح و حيات سازمان را فساد                فاس -ارزشمند ترين منابع سازمان هستند    
 » . و عملكرد آنها را تباه ميكند

. بخصوص در مورد مديران عالي كه در  راس سازمان قرار مي گيرند بسيار صادق است                   ، اين شرايط   
به علت  اگر سازماني داراي روحيه خراب است         . زيرا راس سازمان آفريننده روح و حيات آن است             

مرگ « فاسد بودن روحيه افراد موجود در راس سازمان است براساس يك  ضرب المثل انگليسي                       
 » .درختان از سر شاخه ها آغاز مي شود

از مسئوليتهاي اخلاقي بيشتر برخور      ) در مقايسه با ساير افراد     ( بنابراين مديران ارشد يا عالي سازمان ها       
 : مديران ارشد يا عالي يك سازمان عبارتند از دارند عمده ترين مسئوليتهاي اخلاقي 

  اخلاق ورزي در زندگي شخصي – ١
  اخلاق ورزي در شغل – ٢
  اخلاق سازي در آرمان و اهداف سازمان – ٣



  ضابطه و نظام مند كردن همه امور حرفه اي در سازمان – ٤
  جهت گيري اخلاقي نظامهاي حرفه اي در سازمان – ٥
 عملكرد اخلاقي سازمان  ارزيابي مستمر – ٦
 ) تشخيص مسئله و حل آنها ( مواجهه روشمند با معضلات اخلاقي – ٧
  ترويج ارزشهاي اخلاقي و آموزش اخلاق ورزي در سازمان – ٨
  وقوف بر تبعات اخلاقي تصميمات هيات مديره  – ٩
 تصويب و اعلام منشور اخلاقي سازمان ،  تدوين – ١٠
 تثنانا پذير به منشور اخلاقي  نظارت بر پايبندي اس– ١١
  تبليغ اقدامات اخلاقي سازمان – ١٢

نيازمندي آنها به   ) مديران عالي   (  گانه اخلاقي مديران و اعضاي هيات مديران           ١٢مروري بر وظايف    
تحقق بسياري از وظايف اخلاقي ياد شده بدون مشاوران          .متخصصان اخلاق حرفه اي را نشان مي دهد          

 .ق حرفه اي مقدور نيستخبره در دانش اخلا
تاسيس كنند و   »  مديريت اخلاق « مديران عالي سازمان هاي بزرگ چاره را در اين ديده اند كه بخش               

تشخيص معضلات  «مديريت اخلاق به    . وظايف اخلاقي هيات مديره را به وسيله آن بخش محقق سازند            
عملكرد اخلاقي سازمان در ابعاد مختلف      .مي پردازد   » درمان و تغيير رفتار اخلاقي    ، پيشگيري  ، اخلاقي  
ارزيابي و سنجش مي شود و اين بخش اقدامات اخلاقي سازمان را               » بخش مديريت اخلاق     « توسط  

اهداف سازمان و همه    .منشور اخلاق را تدوين و جهت تصويب به مديره تسليم مي كند            .تبليغ مي نمايد    
 .تصميم گير هاي سازمان را مميزي اخلاقي مي كند

 
  نمونه اي از منشور اخلاقي يك سازمان– ٨

تحليل تعهدات اخلاقى سازمان در     ، گفته شد منشور اخلاقى سازمان      » منشور اخلاقى «همانگونه که در تعريف     
روشن و نظام ياقته تدوين     ، قبال محيط داخلى و خارجى است که بر حسب عوامل  اجرايى آن به صورت دقيق                 

جانسن «ابتدا منشور اخلاقى شرکت     ، داشته باشيم   » منشور اخلاقى «ى از   مى گردد با هدف آنکه تصور عين      
اين منشور از نخستين منشور     . را مرور مى کنيم دليل انتخاب اين منشور اخلاقى سادگى آن است             » ١اندجانسن  

 انديشه هاى   ١٩٣٥رابرت جانسن در سال     . هاى اخلاقى است و به همين دليل از سادگى برخوردار است             
در اين جهان   . را به صورت جهان بينى شرکت در آورد         » افق محدود سود سهام و منابع مالى      «قى فراتر از    اخلا
خدمت به  «در مرتبه دوم و     »خدمت به کارکنان و مديريت      «در مرتبه اول و     » خدمت به مشتريان  «بينى  

را » ردم منطقه يا محلى   خدمت به م  «وى   ، ١٩٤٣در سال   ، بعد ها   . در مرحله آخر قرار ميگيرد    » سهامداران
و منشور اخلاقى   ) حتى مردم منطقه يا محل نيز به سهامداران مقدم بودن            ( به شمار خدمات شرکت افزود      
آن را روى پوست اهو و با همان شيوه نگارش اعلاميه استقلال آمريکا نوشت              ، شرکت را تدوين و طبق ليست       

اگر . سهامداران هم به حق عادلانه خود خواهند رسيد         ، وقتى اين اصول پياده شوند      :آقاى جانسن ميگويد    . 
يعنى  سلسله   ( به بعد شرکت در منشور اخلاقى خود اندک  تغييرى داده است اما اصول آن                 ١٩٤٣چه از سال    

و نه بازگشت   (و تاکيد بر حق عادلانه سهامداران       ) مراتب مسئوليتها از صدر، مشتريان ، تا ذيل، سهامداران ،         
 در ذيل اصول    ٣جدول شماره   . تغيير نکرده است    ، در سرتا سر دوران حيات منشور اخلاقى        ، ) حداکثر سود   

    :شرکت جانسن اند جانسن را نمايش مى دهد» منشور اخلاقى«اخلاقى 
                                                 
1 Johnson   and  Johnson 



 
  منشور اخلاقي شركت جانسن اند جانسن–جدول شماره سه 

و همه كساني كه    ، مادران  ،  بيمارستان ها    ،پرستاران  ، در برابر پزشكان    » وهله اول «ما معتقديم كه در     
 فراورده هاي ما را مصرف مي كنند، مسئول هستيم 

 . فرآورده هاي ما همواره بايد مرغوب ترين كيفيت را داشته باشد  -
 . ما بايد همواره بكوشيم كه قيمت اين فراورده ها را پايين بياوريم -
 .سفارشات بايد به فوريت و با دقت آماده شوند  -
 .ارگران ما بايد از سود عادلانه بهره مند  شوند ك -

 . خود را در برابر كساني كه با ما كار مي كنند مسئول مي دانيم » وهله دوم«در 
مردان و زناني كه در كارخانه ها و دفاتر با ما همكاري مي كنند بايد از نظر شغلي احساس                          -

 .امنيت كنند 
 .دستمزدها بايد عادلانه و كافي باشد  -
و محيط كار آنها تميز و منظم باشد        ،  ساعات كار آنها معقول     ، ران آنها بايد منصف باشند      مدي -

. 
 .به شكايت و پيشنهاد هاي كاركنان بايد به طور سازمان يافته رسيدگي شود  -
 .سرپرستان و روساي دواير بايد ورزيده و بي غرض باشند  -
 اهم باشد براي هركس كه لياقت داشته باشد بايد فرصت پيشرفت فر -
 .و با اشخاص بايد به صورت فردي عمل شود  -
 . و شان و شايستگي آنها رعايت شود -

 .خود را در برابر مديرانمان مسئول مي دانيم » وهله سوم«در 
 .مجرب و توانا باشند ، مديران ما بايد افرادي شايسته  -

 . مسئول مي دانيم خود را در برابر جوامعي كه در آنها زندگي مي كنيد»  مرحله چهارم«در 
شهروندان خوب جامعه باشيم و سهم خود را از         ، ما بايد با حمايت ازنيكوكاري و نوع دوستي          -

 ماليات عادلانه بپردازيم 
 .از آنها به خوبي مواظبت كنيم ، بايد به شكرانه در اختيار داشتن اموال و ابزار  -
سهيم و شريك باشيم ،  دولت خوب و، آموزش ، بهداشت ، بايد در ارتقا و بهبود جامعه مدني         -

. 
 .و جامعه را از فعاليتهاي خود آگاه كنيم  -

 .نسبت به سهامداران شركت است ، ما » پنجمين و آخرين مسئوليت«
 .سود شركت بايد چشم گير باشد  -
 .ما بايد اندوخته داشته باشيم و بايد كار پژوهش دنبال شود  -
 .باهات را پرداخت برنامه هاي خلاق را توسعه داد و بهاي اشت -
تسهيلات نوين فراهم آورد تا محصولات تازه توليد          ، بايد تجهيزات جديد خريداري كرد           -

 .شود 
 .بايد ذخاير لازم فراهم شود تا در صورت نياز از آنها استفاده شود  -

 
                         وقتي اين كار ها انجام شود سهامداران نيز از حق عادلانه

 ما متكي به خداوند بزرگ،              خود برخوردار خواهند شد           
                        هستيم تا به ياري او اين وظايف و تعهدات

 .                       را به بهترين صورت انجام دهيم 
 
 



  نتيجه گيري – ٩  
لاق حرفه اي مي تواند قابليت پيش        در پايان مي توانيم چنين نتيجه گيري نمايم كه توجه و رعايت اخ              

راسخ و پردامنه اي جامعه نسبت      ، بيني پذيري سازمان  را افزايش داده و همين امر موجب اعتماد اصيل               
و سازمان نيز به اتكا به همين اعتماد مي تواند در جذب منابع مالي و اعتباري موفق                    . به سازمان گردد    

منابع انساني متخصص را    ، اركنان و مديران خود ايجاد نمايد       گردد، انگيزش دروني و پايداري را در ك       
با اصلاح و تهذيب و     ، جذب كند،  با افزايش مزيت رقابتي جايگاه مستحكمي در بازار بدست آورد                 

 .فرهنگ سازماني انرژي منفي ناشي از معضلات اخلاقي را مهار كند و تنشهاي رفتاري را از بين ببرد 
نتيجه «پذيري اخلاقي سازمان نقش موثري در افزايش كار آيي و اثر بخشي                از طرفي ديگر مسئوليت      

دارد ، و هر چه سازمان اخلاقي تر باشد موفق تر است و هر چه ناكامي بر او آيد در تحليل                          »  گرايي
 .نهايي، فقدان اخلاق حرفه اي را از يكي از مهمترين عوامل آن خواهيم بافت 

فرد . امروزه و مسئوليتهاي اخلاقي نقش راهبردي در سازمان دارد             بي دليل نيست كه گفته مي شود          
در سازمان اصول اخلاقي خوب از پيش           «: ديويد در كتاب مديريت استراتژيك خود مي گويد              

 .»شرطهاي مديريت استراتژيك خوب است  و اصول اخلاقي خوب يعني شركت خوب 
را طالب  » رونق در بازار  «و اگر   . است  » رداي ما بازار ف « ما  » عملكرد امروز   « نبايد فراموش كرد كه      

 . عملكرد خود را داشته باشيم » دغدغه اخلاقي بودن«هستيم بايد امروز
را تضمين  » كه بازار فردا  «دو ركن مهم هستند     » پاي بندي به تعهدات اخلاقي    «و  » حرفه اي عمل كردن   «

 . مي كند 
» آثار و نتايج فرا سازماني به بار      «سازماني دارد و هم     نكته آخر اينكه اخلاق حرفه اي هم بستر هاي فرا            

مي آورد  ترويج اخلاق در سازمانها و تعالي اخلاقي فرهنگ سازماني نه تنها محيط با نشاط و مساعد                       
 . نيز دارد »  در جامعه«نقش  موثر ، مي آفريند  بلكه فراتر از سازمان» افزايش باز دهي و بهره وري«براي 

 .متاثر از سازمانهاي جامعه است » تعالي اخلاقي جامعه«و فراتر ا ز آنها  ، يسلامت، بهداشت
از ، آنگاه كه حوزه ي حرفه به بنيان هاي فرهنگي و نهاد هاي سياسي مربوط مي شود                 ، اخلاق حرفه اي    

چگونه مي توان اثر تباه كننده دانشگاه هايي را كه اخلاق حرفه اي             . زير ساخت هاي تمدن بشري است     
ر آنها محترم نيست ناديده گرفت و بركات و آثار سازنده  دانشگاه هاي اخلاقي يك جامعه را انكار                     د

چاپلوسي و كم كاري    ، دور زدن قانون  ، عدم شايسته سالاري  ، دانشجويي كه فقدان وجدان كاري    . نمود
ود و در   پس از فراغت از تحصيل در شغل خ       ، را در محيط آموزش خود به طور مستمر تجربه مي كند             

 .   مديريت سازمانهاي كه مالك يا مدير آن مي شود به ناچار همه آنچه را تجربه كرده منعكس مي سازد 
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