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  مقدمه  1-1

 بـراي توصـيف گـروه جديـدي از كاركنـان كـه              ش از نيم قرن از زماني كه پيتردراكـر        هم اكنون بي  

فاده شـان بـر اسـت     گردد بلكه توجـه      ميسرمايه زمين و يا نيروي كار ديگر ابزار اصلي توليدشان تلقي ن           

گـذرد و امـروزه كاركنـان        مـي دانايي شد ن   و منجر به ابداع واژه كاركنان        شد ميموثر از دانايي معطوف     

دانايي يا بهتر بگويئم دانشگران حرفه اي درصد بزرگ و رو به رشـدي از كاركنـان بزرگتـرين و موفـق                      

  .دهند ميي دنيا را تشكيل ها ترين سازمان

  )1384  قدمي و همكاران( برايان و جويس               

برند اين تنهـا بـه    ميي خود را براي موفقيت از بين ها عيت مردم موق از از سوي ديگر چرا تعداد زيادي     

 ايـن مـديران از آثـار و         ،اين علت نيست كه اين مديران جديد هوش و مهارت لازم را براي شغل ندارند              

رسـند،   مـي  آشنايي نداشته و به موفقيـت ن ها  فتارها روي انسان  و ر  ها  خصوصيات فردي خود، ايدئولوژي   

  كنند  مي آبجوش ازريابي نا قبل از پريدن در يك ديگ بزرگدر واقع توانايي خويش ر

  )1384، ابدالي(                                   

ي تازه خلـق و بهـره بـرداري از          ها  يابد كه به شيوه    ميم به سيطره اي دست       در اين جهان موج سو    

   دانايي مبتني است

  ) 1374جعفري، (تافلر                            

صص و نيز  رسالت تربيت انسانهاي متخاي آموزشي مخصوصا مراكز آموزش عاليامروزه سازمانه

     بر عهده دارندتوليد دانش را در جامعه 

  ) 1383رئوفي (                                 
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ش همگاني در همـه مراحـل آن و آموزشـهاي تخصـصي و كـاربردي بـراي                  ربنابراين آموزش و پرو   

و خصوصي به عنوان يكي از بزرگتـرين صـنايع جهـان شـناخته               ميي عمو ها  ارمندان بخش كاركنان وك 

شده است و هر كشوري در جهان سالانه بخش بزرگي از درآمدهاي ملي خود را براي گسترش و بهبود                   

كنـد   مـي تـلاش   بندد و همواره براي افزايش اين سرمايه گذاري          ميكارهاي آموزشي و پرورشي به كار       

توسعه در فراهم آوردن نيـروي انـساني كـاردان و           ور و كار ساز بودن آن در پيشرفت شاخص          زيرا سودآ 

  .افزايد است ميي مادي را ها ريتخصص و پرورش مردم با فرهنگ و آگاه كه سرمايه گذام

  ) 1382طوسي  (وايلز             

 و اسـتعداد و قريحـه     ر در آينده در گـر      از ثروت ملل هستند و گردش امو       يي انساني بخش  ها  سرمايه

د در ن ـبنابراين مزيت راهبردي و اقتصادي در آينده نصيب سازمانهايي خواهد شد كه بتوان. انساني است 

  .ي انساني را جذب كنندها  استعداد گروهي متنوع، مشتمل بر بهترين و درخشانترين،بازار

   )    1383حميدي()1378اميني (                             

ي شخـصيتي بـا     ها  موفق باشند بايد از نظر ويژگي     براي آنكه بتوانند درسمت خود كار آمد و       مديران  

ت آنهـا در وظـايف محولـه     انطباق باعـث عـدم موفقي ـ  اين عدمشغل خود انطباق داشته باشند زيرا كه  

  )1379پارسائيان و اعرابي(رابينز                         .خواهد شد

ه به بررسي روابط بين تيپهاي شخصيتي مديران و اثر بخـشي             در اين پژوهش سعي بر اين است ك       

هر چند كوچك در جهت تعيين معيار متناسب در انتخـاب مـديران              ميگاآنان بپردازد، تا شايد بتوانيم      

  برداريم برتري خرد ر تربيت دانشگران حرفه اي در عصرامو در اثر بخش براي مهمترين سازمان
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   بيان مسئله -1-2

 مديريت و رهبري است و موفقيت نهادها و سازمانها تا حدود زيادي به كار آيي و اثر                  كنون كه عصر  

مـديران  در انتخـاب     وجـوب دقـت سـازمانها        )1375 مير كمـالي  (بخشي عملكرد مديران بستگي دارد      

  را  زمينه  به ويژه در دستگاه آموزش و پرورش       ي بايسته ها   با اتخاذ تدابير و شيوه     توانمند كه قادر باشند   

شـود   ميبيشتر آشكار   لمان و متعلمان همواره سازد      روز استعدادها و خلاقيت همه ي مع      براي تجلي و ب   

دهند متوجـه    مياگر افراد از نظر شخصيت متناسب با شغل و حرفه اي باشند كه انجام               ) 1374صافي  (

رنـد   لازم برخوردا  يها  خواهند شد كه براي انجام وظيفه اي كه به آنها محول شده از استعداد و توانايي               

 از طرف ديگر عواملي كه در انتخاب        )1379پارسايئان و اعرابي   (رابينز و از اين رو موفق تر خواهند شد       

اينكه فرد داوطلب   ). 1377به پروژه   (شوند متفاوتند    مي عواملي كه باعث موفقيت      اشغل دخالت دارند ب   

از ) 1380باكينگهـام و كـافمن   (دارد شغل الگوي خاص فكري، احساسي، رفتاري متناسب، با شـغل را      

 مـسائل را    ران بخاطر تفاوتهاي فردي و شخصي     مهمترين مسائل در برگزيدن مديران است زيرا كه مدي        

كنند و انجام وظايف و نحوه عمـل آنهـا محـصول دو مـسئله ي مهـم       ميي مختلف مديريت ها به شيوه 

مديران نقش  ). 1378 گوئل كهن (كنند   مييعني ويژگيهاي شخصيتي و شيوه مديريتي است كه اتخاذ          

ر تعيين كننده اي را در اثر بخشي سازمانها از جمله سازمانهاي آموزشي بـه عهـده دارنـد چـرا كـه اث ـ                      

و فرآينـد   به حداكثر رسـاندن تعامـل بـين سـاختار           در  توانايي مدير   توان از طرق     ميبخشي سازمان را    

ايد ديدآيا عوامل دروني شخصيت از قبيـل عواطـف،          ، حالا ب  )1374شيرازي   (.سازمان اندازه گيري كرد   

احساسات، تفكر، ياديگري و هوش و يا عوامل بروني مثل شيوه قضاوت و ادراك يـا تـاثير ارتبـاطي بـا                      

  موفقيت و اثر بخشي مديران دارد يا خير؟ 
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اسـت و    فـرد    گويد انتخاب شغل بيانگر نوع شخصيت      ميلند از جمله صاحب نظراني ست كه        ها  جان

 در ارتباط   ها  زند، كتل بر اين باور است كه علائق و رغبت          مي بر اين اساس است كه دست به انتخاب          او

  ) 1377 به پروژه(د و چيز جداگانه اي نيست باش ميمستقيم با شخصيت فرد 

انجام وظائف و نحوه عمل آنها محصول دو مساله مهـم يعنـي ويژگيهـاي شخـصيتي آنـان و شـيوه                      

  ). 1374گوئل كهن (كنند  مياذ مديريتي است كه اتخ

درباره ي شخصيت مويد تاثير غرايز بـه        ) آلماني يا به قولي     (نظريات فرويد روانكاو برجسته اتريشي      

ناميـد   مـي  ”ليبيـدو  ” از انرژي نهفته اي كه آن راعنوان مهمترين نيروهاي برانگيزنده ي رفتار است او

 جانـشين در تعيـين شخـصيت فـرد مـوثر باشـد او               تواند با جابجايي به اهـداف      مي كه   كرد ميصحبت  

  . است) من، فرا من، نهاد(متعتقد به تحليل رويا بود كه نشان دهنده ي سه سطح شخصيت 

) ي ناهـشيار  ها  بجاي فرآيند (ي اجتماعي و افكار هشيار      ها  در بررسي شخصيت بيشتر به برانگيز     آدلر  

دانست تا زيـستي و از معـدود كـساني          ميماعي  ي برتر عوامل اجت   ها  معتقد بود يعني شخصيت را نشانه     

  .  تيپ شخصيتي را تدوين كرد4بود كه 

راجرز نظريه خود را درباره ي شخصيت با جهتي انسان گرايانه بيان كـرد از اصـطلاحي بـه عنـوان                     

كـه  كند، او معتقد بود      ميكرد كه الگويي سازمان يافته و پايدار از ادراكات را بيان             مي ياد   )خود پنداره (

كند ولي خصوصيات سازمان يافته، يكپارچه و ويژه خودپنداره هميشه حفظ     مياگر چه خويشتن تغيير     

  . خواهد شد

آيسنك از ديگر صاحب نظران تپي شناسي و شخصيت معتقد به تحليل عاملي و بـه شـيوه آمـاري                    

دار دسـت يافـت     و ناپاي  برون گر و روان آزرده پايدار        - بود او پس از تحقيقات خود به دو بعد درون گرا          
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 تيـپ ارائـه شـده       4چهار گونه او بر اساس نظريات پزشكان قديم با نظريـات و             جالب است كه طبايع     (

  . توسط بوعلي سينا هم خواني دارد

سي كه بر اساس نظريات فرويد بنا نهـاده شـده بـود امـا               ي سوئ نظريات كارل گوستاويونگ روان كاو    

 را افـزود او اظهـار       بـه عقايـد فرويـد مفهـوم ناهـشيار جمعـي           و  معتقد به تحليل عاملي شخصيت بود ا      

و خويشتن شخصي برقرار است     ) نقابي كه بر چهره داريم    (داشت كه در درون ما تنازعي بين پرسونا          مي

كنـد در رابطـه بـا حرفـه شـكي نيـست كـه                مي تيپ شخصيتي را ارائه      16بر اساس نظريات يونگ كه      

ي روانشناختي  ها  مناسب يا مناسب هستند، تئوري شخصيتي تيپ      تيپهاي خاص براي بعضي از مشاغل       

ات خـود قبـل از      در واقع يونگ در نظري    . كند ميدر توضيح ناسازگاريها و بروز درگيريها بين افرادكمك         

در دو بعـد بـرون گرايـي و درون گرايـي             فكـر، هيجـان، حـس كـردن، شـهود            هر چيز به چهار كنش    

 تيپ يـا    16كند كه جمعا     ميي آميخته را بيان     ها  ز اين ميان تيپ    تيپ شخصيتي و ا    8پردازد يعني    مي

  . كند ميريخت را تعريف 

نظريات كارل گوستا و يونگ مهمترين و عميق ترين نظريات درباره شخـصيت اسـت اگـر مـديران                   

  ازوظائف خود را به نحو احسن انجام دهند سازمان بـه هـدفهايش خواهـد رسـيد بـا توجـه بـه اينكـه            

پس با توجه بـه جايگـاه نظـام         ) 1379پزشك  ( اثر بخشي است     ها  ي ارزيابي سازمان  ها  لاكمهمترين م 

. شود و بايد مـورد عنايـت قـرار گيـرد           ميكه مطرح    ميتعليم و تربيت به ويژه نظام مديريتي، مساله مه        

انتخاب صحيح متقاضيان پست مهم مديريت اسـت كـه بايـد در ايـن رهگـذر بـه تفاوتهـاي فـردي و                         

از آنجايي كه مبناي ارزشيابي از رفتار مـدير         ). 1379كشميري  (شخصيتي آنان توجه شود     خصوصيات  

كنوني بر خلاف گذشـته بـراي حفـظ         توسط افراد و گروههاي مختلف متفاوت است و سازمانهاي عصر           



 7  فصل اول 

  

ديگـر در كنـار سـهامداران و مالكـان اصـلي            مختلـف    شناسي، شهرت، بقاء خود نيازمند گروههاي        خو

و از سـويي ديگـر هنـوز دانـشمندان علـوم سـازماني از اثـر بخـشي                   ) 1382گيوريان  (د  سازمان هستن 

اثر بخشي در قالـب رضـايت ذي        سازماني تعريف خاصي ارائه نكرده اند در اين پژوهش از رويكرد نوين             

  ). 1383رزگر ب (،)1381پارسائيان و اعرابي  (ال دفت گيريم مينفعان بهره 

مـورد توجـه   ) معلمان، انجمن اولياء مربيان، دانش آمـوزان (ذي نفعان  لذا در اين پژوهش نظر گروه       

  . قرار گرفته است

 عنـوان شـاخص قابـل بررسـي اسـت           7نفعان با ايـن     ذي   از ديد    يرفتارهاي مدير اثر بخش آموزش    

  ) 1374 علاقمند(

  جو  - 1

 رهبريت  - 2

 تصميم گيري  - 3

 مواد درسي  - 4

 نتايج - 5

 منابع  - 6

 ) 1374رازي شي(         ) هوي و ميكسل(ارزشيابي 

با توجه به كم بودن تحقيقات داخلي انجـام گرفتـه در ايـن زمينـه خـصوصا در رابطـه بـا تيپهـاي                         

تواند به عنوان معيـاري بـراي        ميشخصيتي يونگ مقصد محقق اين است كه دريابد آيا تيپ شخصيتي            

ده ي معلمـين،     مـشهد و نماين ـ    5انتخاب مديران به شمار آيد؟ اين تحقيق روي مديران ابتدايي ناحيه            
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 مـديريتي   د انتخاب شايسته مديران در پـستهاي      انجمن اوليا و دانش آموزان صورت گرفته است به امي         

  .خصوصا مديريت آموزشي

   اهميت و ضرورت پژوهش -1-3

سازمان آموزش و پرورش هر كـشور بـه عنـوان يكـي از مهمتـرين، مـوثر تـرين و گـسترده تـرين                         

 مسئوليت انتخاب و انتقال عناصر فرهنگي را بـه نـسل نوخاسـته              سازمانهاي مختلف اجتماعي است كه    

اين سازمان دستگاهي است كه از دير باز نقشي سازنده و اساسي در بقـا و تـداوم                  . جامعه به عهده دارد   

  .جامعه است مي رسيفرهنگ و تمدن بشري ايفا كرده است و الگوي كلي نهادها و سازمانها

  ) 1374صافي (                                                                                 

ي آن جامعـه    نگ ـبا توجه به اينكه پيشرفت هر جامعه به چگـونگي آمـوزش و پـرورش و غنـاي فره                  

بستگي دارد و در پيشرفت مراكز آموزشي به مديران بـه عنـوان مهمتـرين عامـل پيـشرفت نگريـسته                     

 ازرنـده داد و از      ي توانمندي مردمان نقـش    بريدر بالا  از يكسو    يموزشمديريت آ ) 1375رئوفي  (شود   مي

سوي ديگر به جهت كمبود منابع و استفاده صحيح از آن در فرآيند توسعه به صورت غير مستقيم بهره                   

 با توجه به اينكه مديريت آموزشي مديريتي      ) 1382طوسي   ( وايلز بخشد ميوري مادي كشور را فزوني      

 در   لذا بايد دريافت كه مديران امروزه       مقايسه كرد  ي هيچ نوع مديريت   توان آن را با    ميبي نظير است و ن    

يـابيم   مي پهناور در    ويند؟ با نگاهي به اكناف اين گيتي      ج ميروند؟ چه    مي چيستند؟ به كجا     جستجوي

 والاترين هدف و ارزشمند ترين مقصد همـه مـديران اسـت همـه در                اثربخشيكه در عصر ما كار آيي و      

 كار آيي بيشتر و اثر بخشي و بهـره وري فـزون ترنـد و تلاشـهايي كـه درايـن راسـتا شـكل          جويجست

اهـداف يـا انجـام ماموريتهـاي        اثر بخشي به مفهوم ميزان موفقيـت در تحقـق           ) 1378الواني  (گيرد   مي
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 شود كه امـروزه تنهـا بـا        مي توجه   ه داردكه بيشتر در مفهوم كار آيي      قضيه توج  ميمحوله به جنبه ي ك    

با آن كه اداره كـردن مدرسـه وظيفـه ي مـديريت             ) 1383ناصري  (شود   مياين مفهوم در نظر گرفته ن     

 عـلاوه بـر     ها  كنند، اين تفاوت   ميايف، همه مديران به يك شيوه عمل ن       است علي رغم يكسان بودن وظ     

اوت هـر   متفآن كه امكان دارد از تفاوت سطح دانش، نگرش و نظام ارزشي آنها متاثر باشد از شخصيت                  

ي روان شناسـي مـديران و شخـصيت         ها  با توجه به جنبه   ) 1382غفوريان  (گيرد   مييك نيز سرچشمه    

آگـاهي از تفاوتهـاي     ). 1373نيكپـور   (رود   مـي آنان كه يكي از عوامل اساي در موفقيت آنان به شـمار             

يم كه انـسانها    وقتي قبول كرد  .  دهد تواند ما را در حل بسياري از دشواريها ياري         ميشخصيتي و فردي    

 يكساني انتظار   ن نخواهيم بود كه از همه رفتارهاي      در توانائيهاي ذاتي و اكتسابي تفاوت دارند در پي اي         

بيني، شـيوه قـضاوت و      توانيم تفاوتهاي فردي را از نظر عاطفه، سرعت واكنش، تيز            ميداشته باشيم ما    

 بـه اينكـه در هـر سـازمان مـشاغل            بـا توجـه   ) 1380رسـول زاده    ( رفتار بررسي كنيم     يها  ساير جنبه 

لازمه انجام وظايف برخورداري از توانائيهاي شخصيتي است، لـذا بايـد افـرادي را               . گوناگوني وجود دارد  

تواند پاسخگوي برخي از مشكلات      ميبرگزينيم تا آمادگي لازم و انگيزه كافي داشته باشند، اين مسئله            

) 1379جوكـار   (ره وري و عـدم ثبـات شـغلي باشـد            مربوط به ضعف كارآيي، افت اثر بخشي، ضعف به        

دلزدگي پيدا كرده و اين     پس از ارضاء نياز اوليه خود از شغلشان         . چنانچه افراد متناسب با شغل نباشند     

ايـن  . شـود  مـي حالت به نوبه خود باعث عدم رضايت شغلي، فـرار از مـسئوليت و كـاهش اثـر بخـشي                     

كند تا بتوانند بـا      مي كساني كه متقاضي كار هستند كمك        پژوهش، با توجه به شرايط كنوني جامعه به       

برنامه ريزي قبلـي، حتـي در زمـاني دانـش آمـوزي و دانـشجويي خـود را محـك بزننـد و امكانـات و                           

 و راههـاي زنـدگي خـود را برگزيننـد و بـه      هـا   ي خويش را ازريابي كنند و بر اساس آن هدف         ها  توانائي
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نهاي بـزرگ و كوچـك درصـد گـزينش كارمنـد يـا انتخـاب و        سويش گام بردارند همچنين اگر سـازما      

خواهند در طول خـدمت كاركنـان و         مير  انتصابات افرادي با شخصيتي متناسب با سازمان هستند و اگ         

 ي متقابل افراد و سازمان طراحـي  قابل انعطاف و متناسب با نيازها   1 شغلي   مدت عمرسازمان يك مسير   

توانـد بـسيار مـوثر       مـي  مديريتي در همبسته كردن افراد با سازمان         كنند و به كار بستن اينگونه تدابير      

  ) 1378اسيمير سپ(      .شد

  

   اهداف پژوهش -1-4

   مشهد5 تعيين تيپهاي شخصيتي مديران ابتدايي ناحيه -1

   شناسايي و تعيين ميزان اثر بخشي مديران-2

  . تدايي بين تيپهاي شخصيتي و اثر بخشي مديران مدارس ابه تعيين رابط-3

  ني كردن پژوهشهاي داخلي در اين زمينه غ كمك به -4

  

  ي پژوهش ها  فرضيه-1-5

  بين تيپهاي شخصيتي مديران و اثر بخشي آنها رابطه معني دار وجود دارد : ضيه ي اصليرف

 : ي فرعيها فرضيه

  .  هستند از اثر بخشي بالايي برخوردارند(ESTJ)مديراني كه داراي تيپ شخصيتي - 

  .  هستند از اثر بخشي بالايي برخوردارند(ISTJ)يراني كه داراي تيپ شخصيتي مد- 

                                                 
1  Career 
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  .  هستند از اثر بخشي متوسط برخوردارند(ESTP)مديراني كه داراي تيپ شخصيتي - 

  .  هستند از اثر بخشي پايين برخوردارند(ISTP)مديراني كه داراي تيپ شخصيتي - 

   متغيرها و تعاريف آنها -1-6

   در اين پژوهش متغير مستقل عبارتست از تيپهاي شخصيتي مديران :قلمتغير مست

  در اين پژوهش متغير وابسته عبارتست از اثر بخشي مديران: متغير وابسته

عبارتــست از ميــزان تحــصيلات، در ايــن پــژوهش متغيــر تعــديل كننــده : متغيــر تعــديل كننــده

   رشته تحصيلي،جنسيت

  متغير كنترل كننده عبارتست از مقطع آموزشي در اين پژوهش : متغير كنترل كننده

  

   تعاريف نظري متغيرها 1-6-1

  . باشد مي وهش اين موارد منظور از چهار تيپ در اين پژ-1

 ISTP)د        ESTP) ج     ISTJ) ب    ESTJ)الف

درگيـر بـا     هستند كه عمل گرا، واقـع گـرا،          ESTJكساني داراي تيپ شخصيتي     : ESTJالف تيپ   

 دست گرفتن امور تجاري و واقعي گرايش داشته مـديران خـوبي هـستند    و ملموس و در به امور واقعي   

  .  را دوست دارندها سازمان دهي و جهت دادن فعاليت

، بـا    هستند آرام، جـدي، موفـق در كارهـا         ISTJكساني كه داراي تيپ شخصيتي      : ISTJتيپ  ) ب

  .  گرا هستند به دنبال حقايق معلوم منطقي و واقعيتتمركز و توجه كامل،
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 هستند كه در لحظه حل مشكل خـوب         ESTP داراي تيپ شخصيتي      كه كساني: ESTPتيپ  ) ج

  . برند، سازگار و صبورند ميكنند، نگران نيستند، از هر چيزي كه پيش آيد لذت  ميعمل 

 هستند آرام، محتاط، تماشـاگر، خونـسرد،        ISTPكساني كه داراي تيپ شخصيتي      : ISTPتيپ  ) د

  . باشند ميو تحليل گر زندگي مشاهده گر 

دراينجا منظور از اثر بخشي ميزان يا درجه اي است كه يـك سـازمان هـدفهايش را                  :  اثر بخشي  -2

  ) رضايت ذي نفعان، معلمان، اوليا دانش آموزان، دانش آموزان(تحقق بخشد 

  

   تعاريف عملياتي متغيرها 1-6-2

 سـنجيده   G فـرم     بريگـز  - پرسشنامه مايرز  ن به وسيله   در اين پژوهش تيپهاي شخصيتي مديرا      -1

  . و منظور از تيپهاي شخصيتي موارد ذيل است. شود مي

ESTJ :   ي ها ني در پاسخ به سوالات در رديف  دنمره ايست كه آزموE ،S ،T و ،J آورد  مـي  به دست

ي فوق نسبت بـه سـاير رديفهـاي پرسـشنامه كـسب             ها  ني نمرات بيشتري را در رديف     دو چنانچه آزمو  

  . گيرد مييد در اين تيپ قرار نما

ISTJ :         ي  ها  نمره ايست كه آزمودني در پاسخ به سوالات در رديفI  ،S  ،T   و J      آورد  مـي  بـه دسـت

ي پرسشنامه كسب نمايد    ها  ي فوق نسبت به ساير رديف     ها   را در رديف   يچنانچه آزمودني نمرات بيشتر   

  . گيرد ميدر اين تيپ قرار 
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ESTP :ي هـا   پاسخ به سوالات در دريفنمره ايست كه آزمودني درT, S, E و P   بـه دسـت آورد 

ي پريسـشنامه كـسب     هـا   ي فوق نسبت به سـاير رديـف       ها  چنانچه آزمودني نمرات بيشتري را در رديف      

  . گيرد مينمايد در اين تيپ قرار 

ISTP :ي ها نمره ايست كه آزمودني در پاسخ به سوالات در رديفT, S, I و P  آورد  مـي  به دسـت

ي پرسشنامه كسب نمايـد     ها  ي فوق نسبت به ساير رديف     ها  ه آزمودني نمرات بيشتي را در رديف      چنانچ

  . گيرد ميدر اين تيپ قرار 

دراين پژوهش اثر بخشي توسط پرسشنامه ي محقـق سـاخته مـورد سـنجش قـرار                 :  اثر بخشي  -2

از نمـرات بـالا بـه        25 %گيرد و پس از نمره گذاري با استفاده از نمرات به دسـت آمـده پرسـشنامه                 مي

 بـه عنـوان متوسـط لحـاظ     50% از نمرات پايين به عنوان اثر بخشي پايين و     25 %عنوان اثر بخشي بالا،   

  . شود مي

  

   تعاريف اصطلاحات -1-7

است كه فعاليتهاي دو يا چند نفر در آن به منظور خاصي هماهنگ شـده    ميسازمان سيست : سازمان

  است،

  ) 1377غنوي (بارنارد                       چستر  

يك نهاد اجتماعي اسـت كـه در يـك جامعـه بـراي تـامين قـسمتي از نيازهـاي                     : يسازمان آموزش 

  .شود مي از همان مردم تاسيس  مردم جامعه به وسيله ي عده اييآموزش

  ) 1378 كمالي مير (                              
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سئولين مناطق يا ادارات آموزش و پرورش براي        از سوي م   ميافرادي كه با ابلاغ رس    : مديران مدرسه 

 تحصيلي گمارده شـده و تحـت عنـوان مـدير دبـستان      ل حداقل به مدت يكسا    ياداره واحدهاي آموزش  

   )1378ميركمالي (              .نمايند ميفعاليت 

معياري براي طبقه   ي ديگري است كه به عنوان       ها  مقصود از تيپ الگوي صفات ثابت يا ويژگي       : تيپ

  ) 1373  و همكارانافلاك سير(          كند  مي عمل ها اشخاص در گروهبندي 

ي هـا   عبارتست از مطالعه تيپها و فرآيند طبقه بنـدي در نحـوه           ) 1985دبر  (به نقل از    : تيپ شناسي 

  ). 1373  و همكارانافلاك سير(                                 .مختلف
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  1شخصيت 2-1

روان .  در نمايش اشاره دارد    ها  صيت از واژه لاتين پرسونا گرفته شده است كه به نقاب هنر پيشه            شخ

پردازد، نظريه پردازان شخـصيت      ميشود   ميشناسي شخصيت به آنچه معمولا به ماهيت انسان مربوط          

 ـ  هـا  كنند تا روابط پيچيده ميان جنبه ميپردازند و تلاش  ميبه كليت انسان       وساني مختلـف كـنش ان

انـسان بـه صـورت يـك كـل       آنان معتقدند كه شخـصيت  كنند روابط پيچيده ي بين انسانها را بررسي    

در لغت شخـصيت     .كند و در پرتو چنين كليت و سازماني نيز بايد شناخته شود            ميسازمان يافته عمل    

شـخص  اين معنا مستتر است كه هر فردي واحد منحصر به فرد و به اصطلاح عوام تـك اسـت و هـيچ                       

   . توان يافت كه كاملا شبيه او باشد ميديگري را ن

  

    تعاريف شخصيت 2-2

كوشـند تـا روابـط       مـي هر فرد پديده اي منحصر به فرد و يگانه است و نظريـه پـردازان شخـصيت                  

با مطالعه شخصيت افراد خصوصياتي كـه بـر اسـاس آن            كردار فرد را دريابند،   ابعادمتفاوت  پيچيده بين   

  ) 13، ص 1372شاملو (                                   گردد ميشود روشن  ميگر متمايز فردي از فرد دي

را مطالعه كـرده و      ميي بيوشيميايي و فيزيولوژيك رفتار آد     ها   شخصيت جبنه  ي برخي از روانشناسان  

دازنـد  پر مـي برند برخي ديگر به مشاهده و بررسي رفتار مشهود فـرد   ميي مناسب آن را به كار       ها  روش

دانند، از جملـه روانـشناسي نـسبي     ميبرخي شخصيت را بر حسب خصوصياتي نظير فرآيند ناهشياري          

                                                 
1 prsonality 
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ل ت ـكنـد كا   مـي ي مـشخص شخـصيتي تفـسير و توجيـه           ها  كه شخصيت را بر اساس صفت بارز يا رگه        

  ) 14 و 15، ص 1372شاملو، (                                .     باشد مي

ي مـوروثي و اكتـسابي   هـا  شخصيت مجموع كيفيـت  : گويد ميت چنين    فرم در تعريف شخصي    اريك

  ) 50 ، ص)1994لارنس، (                          كند  مياست كه او را منحصر به فرد 

ي فرد يا افراد است كه شكل الگوهاي ثابت فكري، عـاطفي و             ها  شخصيت بيانگر آن دسته از ويژگي     

است، بـه   )قابل مشاهده ( تفكر، عواطف و رفتارهاي بيروني       نظام مورد بررسي ما شامل    . رفتاري آنهاست 

ويژه ارتباط اين سه جنبه با يكديگر در ساختن شخصيتي بي مانند و منحصر به فرد بسيار بـا اهميـت                     

  ) 4ص ) 1381جوادي (پروين و جان                  .است

ر است كه ممكن    توانيم بگوييم كه شخصيت مجموعه اي از ويژگيهاي پايدار و بي نظي            ميهمچنين  

            .سخ به موقعيتهاي مختلف تغيير كنداست در پا

  ) 15، ص )1378 محمدي( و سيدني النشولتز

پوياست كـه بيـانگر    ميمقصودشان مفهو. كنند ميكه روان شناسان درباره شخصيت صحبت    ميهنگا

كند، تعريفي   مي رشد و تكامل كل سيستم رواني شخص است يعني به جاي توجه به اجزا به كل توجه                

:  سال پيش براي شخصيت ارائه كرد هنوز زبانزد همگان است كـه گفـت              50كه گوردن آل پرت حدود      

ي رواني و فيزيكـي تـشكيل شـده و          ها  شخصيت، همان شخصيت پويا در درون فرد است كه از سيستم          

  . باشد ميتنها عاملي است كه تعيين كننده سازش فرد با محيطش 

  ) 1379پارساييان و اعرابي(بينز را               
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شخصيت فرد مجموعه اي نسبتا با ثبات از مشخصات، تمايلات، خلق و خوي كـه مجموعـه عوامـل            

   .تعيين كننده تشابهات و تفاوتهاي رفتاري است

  ) 1375نوري تاجر،) (243 صفحه ، 1989 ،سالواتور(

دانـد و بـه نظـر وي سـاختار           يم ـيونگ شخصيت هر فرد را محصول تاريخ قرون و اعصار جديـد او              

، 1شخصيتي عبارتست از چند سيستم جدا اما مربوط به هم كه مهمترين اين سيستمها عبارتند از ايگو                

 ،7،آنيمـا 6، ، پرسـونا 5هـا  ي آن ارگها  ارگي تايپ4 ناخود آگاه جمعي3ي آنها ، عقده2ناخود آگاه شخصي  

  .٩ آنيموس،8 هساي

  

  ي شخصيت ها حوزه 2-3

  . به شرح زير استي شخصيت بايد به آن بپردازد ها ه نظريهيي كها حوزه

  ساختار يا واحدها يا سنگ بناي شخصيت )1

  ها ي پوياي شخصيت از جمله انگيزهها  يا جنبهها فرآيند )2

 نمو رشد يا اين كه انسان چگونه به صورت انسان ويژه اي كه هر كدام از ما هستيم  )3

  شخصيت ناسازگارانه يسي يا ماهيت و علل كنش ناسازگارآسيب شنا )4

                                                 
1 Igo                                                                            9Animus 
2 Pensonal un conscious 
3 complex 
4 Collective unconscious  
5 Acche  
6 Persona  
7 Anima  
8 shadow 
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كنند و چرا بعضي اوقات در برابر تغيير مقاوم هستند و يا             ميتغيير يا اين كه افراد چگونه تغيير         )5

 . قادر به تغيير نيستند

 

  ساختار  2-3-1

كه براي پاسخگويي به سوالات چه چيز، چطور،         ميتوان با توجه به مفاهي     ميي شخصيت را    ها  نظريه

 شخـصيت    و ي پايـدارتر مقـاوم تـر      هـا   مقايسه كرد در واقع مفهوم ساختار به جنبـه        برند   ميچرا به كار    

 مثل اتم و مولكول قابـل مقايـسه انـد           ساختارها با اجزاء بدن يا مفاهيم     شود در اين برداشت      مياطلاق  

  . گيرد ميمثل پاسخ، عادت، صفات و تيپ را در نظر   ميساختاري مفاهي  مييمفاه

كند و در مقايـسه بـا        ميابل توجهي از صفات مختلف معني پيدا        ي تعداد ق  مفهوم تيپ با دسته بند    

كند وقتي فردي درجه اي از صفت خاصي         ميمفهوم صفت به نظم و عموميت بيشتري در رفتار دلالت           

گيرد مثل تقسيم بندي افراد به درونگرا و برون گرا يا طبقه بندي افـراد                ميرا دارد در تيپ خاصي قرار       

  . دنكن ميكه به ديگران گرايش دارند يا دوري بر حسب اين 

  ) 1381 جوادي (پروين و جان                                         

  فرآيند  2-3-2

 آنها را از نظر مفاهيم پويا و انگيزشي مورد استفاده در توجيـه رفتـار             توان مي  ساختاري به جز روش  

ش مـورد توجـه روان شناسـان شخـصيت بـوده اسـت         نيز باهم سنجيد سه نوع مفهوم سازي در انگيـز         

  . ي شناختيها  و انگيزه)خود شكوفايي(ي رشد، ها ي مبتني بر لذت، انگيزهها انگيزه
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 كـاهش   تهي لذات گرايانه بر كسب لذت و دوري از درد استوار است كـه خـود بـه دو دس ـ                   ها  هانگيز

 درون ارگانيـسم هـستند      زيستيشوند در كاهش تنش اين نيازهاي        ميكنش و الگوهاي مشوق تقسيم      

سـائق  آيـد، اصـطلاح      مـي كاهش تنش بـر     د و فرد با ارضاء اين نيازها در صدد          شون ميكه موجب تنش    

گيـرد كـه     مياي مشوق قرار    در مقابل اين الگوها الگوه    . كند مي معني پيدا    ها  معمولا در مورد اين تنش    

  . شود ميست تاكيد يي كه فرد در جستجوي آنهاها ، نتايج و انگيزهها بر هدف

. در دستيابي به رشد و خود بسندگي تاكيد دارنـد         ارگانيسم  ي انگيزش بر تلاش     ها  دسته دوم نظريه  

ي خود هستند حتي اگر بـه       ها  ظهور رساندن توانائي   افراد در جستجوي رشد و به منصه         در اين ديدگاه  

  . قيمت افزايش تنش تمام شود

 انگيـزش، بـر تـلاش       هـا   ي شناختي هستند، در اين نظريـه      ها  ي انگيزشي نظريه  ها  دسته سوم نظريه  

 فـرد بـه جـاي       هـا   بر اساس ايـن نظريـه     . شود ميانسان در درك و پيش بيني رويدادهاي جهان تاكيد          

  .  بسندگي، نياز به ثبات يا دانستن دارد-دجستجوي لذت يا خو

  رشد و نمو  2-3-3

ي هـا   ويژگـي ي فـردي ور شـد  ها  تفاوت تاكيد بر روانشناسي شخصيت   در يكي ديگر از مباحث مهم    

ننـده شخـصيت بـه دو    معمولا عوامل تعيين ك. منحصر به فردي است كه موجب بالندگي ما شده است         

  . شود ميي ارثي و محيطي تقسيم  گروه تعيين كننده

يي ها  ارثي نقش عمده اي در تعيين شخصيت دارند و اين تاثير به خصوص در مورد ويژگي                عوامل -

يي چون هـوش    ها  ص هر فرد است تحقيقات اخير ثابت كرده اهميت عوامل ارثي در ويژگي            است كه خا  
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 در ساختن موارد اشـتراك و تفاوتهـاي افـراد           ها  و خلق و خو بيشتر است تا آرمان و باورها و در كل ژن             

  . به عهده دارند  مينقش مه

شود، همين طـور تجـارب       ميتعيين كننده محيطي و تاثيرات آن موجب شباهت افراد به يكديگر             -

شود كه هر يك، موجودي منحصر به فرد باشـند در ايـن ميـان فرهنـگ بـسيار حـائز                      ميافراد موجب   

باشد، هر فرهنگ داراي باورها، شعائر و الگوهايي از رفتارهـاي اكتـسابي اسـت كـه نهادينـه            مياهميت  

. يات مشتركي را دارا هـستند   اعضاء يك فرهنگ، خصوص    يعني اكثر . د تاييد قرار گرفته است    شده و مور  

 يهـا   ه بيان نيازهايمـان و نيـز راه       شود، يعني بر نحو    ميي زندگي ما موثر واقع      ها  فرهنگ بر كليه جنبه   

ع رابطـه مـا بـا ديگـران و          ي مختلف و نحوه بيان احساسات خود، نـو        ها  ارضاء آنها، تجارب ما از هيجان     

دگي و ديد ما نسبت به سـلامت و بيمـاري اثـر     با مرگ و زن، چگونگي كنار آمدنم و شادي  خودمان، غ 

  . گذارند مي

شود، بدون توجه بـه گـروه        ميطبقه بندي اجتماعي كه در نتيجه ي عضويت فرد در فرهنگ ايجاد             

طبقه اجتماعي فرد از اهميت ويژه برخوردار       . از شخصيت قابل درك است     ميي ك ها  اجتماعي فرد جنبه  

كنـد،   مـي اعي در تعيين پايگاه اجتماعي فرد نقشي كـه ايفـا        است عوامل تشكيل دهنده طبقه ي اجتم      

خانواده نيز صرف نظـر از      . گذارد ميآن برخوردار است تاثير     امتيازاتي كه از     وظايفي كه بر عهده دارد و     

 نند عضويت در يك فرهنگ، طبقـه ي       آيد، ما  مييي كه به وسيله ي عوامل محيطي به وجود          ها  شباهت

شود والدين گرم و مهربان يا سرد        ميعملكرد شخصيتي اعضاء منجر     وجهي در   اجتماعي به تنوع قابل ت    

 ـتوانند حمايت مفرط و يا حس مالكيت يا استقلال را ايجاد كننـد               ميو خشن    حـداقل بـه سـه      دين  وال

  . گذارند ميشيوه تعيين كننده بر فرزندان خود تاثير 
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 ـصـي را در فرزند    آفريننـد كـه رفتارهـاي خا       مـي يي  هـا   با رفتارهـاي خـود موقعيـت       - 1 شان بـر   ان

  . شود ميبه پرخاشگري منجر  ميانگيزانند مثلا ايجاد ناكا مي

 .يي براي همانند سازي كودكانندها سر مشق - 2

 . كنند ميرا تشويق ه طور انتخابي، بعضي از رفتارها ب - 3

 محـيط    تفـاوت كودكـان در يـك خـانواده داد          تـوان بـه سـوال      ميگروه همسالان پاسخي است كه      

 مشترك و شخصيتهاي متفاوت نشان دهنده ي اين واقعيت است كه چيزهايي كـه كودكـان                 خانوادگي

شوند اين گروه همـسالان اسـت كـه فـرد      ميآموزند در برابر تاثيرات گروه همسالان محو    مياز خانواده   

كند كـه تـاثيرات      ميكند و تجاربي را فراهم       ميبراي پذيرش قوانين و رفتارهاي جديد اجتماعي آماده         

  . گذارد ميطولاني و پايدار بر شخصيت 

  

  آسيب شناسي رواني و تغيير رفتار  2-3-4

ي مختلف رفتار انسان بايد بتوان توضيح داد كه چـرا بعـضي افـراد بـا فـشارهاي                   ها  در تبيين جبنه  

  . كنند ميآيند و به طور كلي به ارضاء دست پيدا  ميرواني زندگي روزانه كنار 

  دهند  مياز خود بروز ) رفتار غير عادي(ي آسيب شناختي ها در حالي كه بعضي واكنش

  

  مضامين عمده در نظريه شخصيت   2-4

ي شخصيت، بعضي از مضامين به كرات در مقابل نظريه پردازان           ها  در طول تاريخ نسبتا كوتاه نظريه     

نظريـه را   ي عمـده ي هـر       ها   ويژگي برخورد روان شناس با اين مضامين     در واقع نحوه    . قرار داشته است  
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كنـد تـا ايـن       مـي بنابراين ميزان توجه نظريه پرداز و چگونگي تحليل او بـه مـا كمـك                . كند ميتعيين  

  . مضامين را بهتر بشناسيم

نـي شخـصيت را نگـرش       يي مع هـا   زمينه و زيـر بنـاي نظريـه       : نگرش فلسفي به انسان    -

ان را موجـودي داراي  دهد براي مثال يك نظريـه انـس   ميفلسفي نسبت به ماهيت اصلي انسان تشكيل        

ديگري انـسان را موجـودي      و  ) ديدگاه تعقلي (آورد   ميمنطق قدرت انتخاب و تصميم گيري به حساب         

داند كه بـه طـور    مي و نظريه سوم انسان را موجودي    )انيديدگاه حيو ( بي اراده و نامعقول      ،ها  تابع سائق 

در حـالي كـه ديـدگاه چهـارم         ) يديدگاه ماشـين  (دهد   ميي بيروني واكنش نشان     ها  خودكار به محرك  

  ) ديدگاه رايانه اي(داند  ميه رايانه  را به صورت يك نظام پردازش و شبهانسان

ي شخصيت بر اين باورنـد كـه        ها  همه ي نظريه  : تعيين كننده دروني و بيروني رفتار      -

ر اين ارتبـاط    محيط اطراف در تعيين رفتار فرد موثرند اما در تغيي         ي  ها  عوامل دروني ارگانيسم و رويداد    

 فرويد بر اين عقيده بود كه نيروهـاي ناشـناخته           ؛متفاوتند به عنوان مثال تفاوت نظريه فرويد و اسكينر        

گذارد بلكه ايـن     ميكنند و اسكنير عقيده داشت كه انسان بر محيط اثر ن           ميكنترل   ي داخلي انسان را   

رفتـار معرفـي     د فعـال و موج ـ    ود موج دهد، فرويد انسان را    ميار  محيط است كه انسان را تحت تاثير قر       

امروزه اكثريـت قريـب   . آورد مي محيطي به حساب    يها  نسان را قرباني منفعل رويداد    كند و اسكينر ا    مي

 تاكيد دارند اگر چه اختلافات اساسي همچنان پـا          "موقعيت-فرد"اثير متقابل   به اتفاق پژوهشگران بر ت    

 . بر جاست
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ا چه اندازه شخـصيت از مـوقعيتي بـه موقعيـت ديگـر              ت:  در طول زمان   ها  ثبات در موقعيت  

 متفـاوتي دارنـد، بعـضي بـر         اله نيـز روان شناسـان شخـصيت، مواضـع         ثبات دارد؟ در مورد اين مس     

كنند  ميي مختلف اصرار دارند و بعضي ديگر صحبت از تغيير پذيري آن    ها  يكساني رفتار درموقعيت  

پاسـخ بـه آن تـا حـدودي بـه آن جنبـه از               به مساله ثبات شخصيت مساله ي پيچيـده اي اسـت و             

انتظـار تغييـر بيـشتري در بعـضي از          شخصيت بستگي دارد كه مورد مطالعه است از بعـضي افـراد             

 لي در بعضي ديگر نه مثلا يـك كـودك         ورود يعني آمادگي بيشتري دارند       مي شخصيت   يها  ويژگي

 .  نشان دهدپرخاشگر در بزرگسالي ممكن است پرخاشگري خود را به گونه اي ديگر

 

  وحدت رفتار و مفهوم خويشتن  2-4-1

 را توجيـه كـرد، يعنـي ايـن واقعيـت را كـه               هـا   از رفتار توان ماهيت يكپارچه ي بسياري       ميچگونه  

كنـد اكثـر    مـي رفتارهاي ما معمولا داراي الگو و ساختار است و به صورت تصادفي و بدون نظـم بـروز ن        

شـود بلكـه     مـي ي خـاص ناشـي      هـا    رفتار انسان از فعاليت بخش     روان شناسان بر اين باورند كه نه تنها       

اينكه رفتـار انـسان گـاهي در هـم ريختـه و             . دهد مي با يكديگر نيز به رفتار جهت        ها  ارتباط اين بخش  

توان شك كرد كه اشكال عمده اي وجـود دارد چيـزي كـه بـه رفتـار يكپـارچگي                     ميناهماهنگ است   

  :ه طور سنتي به سه دليل مورد تاكيد قرار گرفته استدهد خويشتن است، مفهوم خويشتن ب مي

از تجربـه ي پديـدار شـناختي يـا ذهنـي             مياول اينكه آگاهي از خويشتن نشان دهنده ي جنبه مه         

  انسان است
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دهد كـه چگـونگي احـساس انـسان از خـود در              ميدوم اينكه تعداد قابل توجهي از تحقيقات نشان         

  گذارد ميثر  بر رفتار او اها بسياري از موقعيت

ي سازمان يافته و درهم تنيده كنش شخـصيت بـه كـار    ها سوم اينكه مفهوم خويشتن براي بيان جنبه  

 به دليـل عـدم كـاربرد مفهـوم           كه  معتقدند "گوردون آلپورت " نظريه پردازان معروفي چون      .رفته است 

انگي انسان بي ثمـر     ي بسياري از روانشناسان در تبيين يكپارچگي، سازماندهي و يگ         ها  خويشتن، تلاش 

ي ها   مفهوم خويشتن ناچار است مفهوم ديگري را بپرورد كه جنبه          هر نظريه پرداز در غياب    . انده است م

  . در هم تنيده ي كنش انسان را بيان كند

  

  سطوح مختلف آگاهي و مفهوم ناهشيار  2-4-2

قـش سـطوح    پنجمين مضمون مورد توجه بسياري از نظريه پردازان شخـصيت، چگـونگي تبيـين ن              

مختلف هشياري در كنش انسان است اغلب روانشناسان امكان وجود سطوح مختلـف هـشياري قبـول                 

ي مراقبه در شرق موجـب شـده        ها   و شيوه  ها   همراه با علاقه ي افراد به مرام       كنند، اثرات مواد مخدر    مي

 معتقدند كه   اغلب . گوناگون هشياري افزايش پيدا كند     است كه توجه روان شناسان شخصيت به حالات       

دهد كه يا به آنها توجه نداريم يـا از آنهـا آگـاه نيـستيم،              ميتحت تاثير قرار    هميشه عوامل رفتارمان را     

كنند كـه ايـن      ميالبته بسياري از روانشناسان، از نظريه ي فرويد درمورد ناهشيار ناخشودند واحساس             

نـداده  را در معرض تحقيق تجربـي قرار      يي بسياري به كار رفته است ولي خود         ها  پديدهنظريه در تبيين    

ي لفظي، روياها، ناتواني گـاه و بيگـاه در تبيـين منطقـي رفتارهـا و                 ها   چون لغزش  امابراي پديده هايي  
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 آيا انسان   چه توضيح ديگري داريم؟    ظاهر فراموش شده  توانايي ما در ياد آوري رويدادهاي گذشته و به          

   ؟استاز بعضي امور مطلع و از بعضي ديگر بي خبر 

  

  رابطه بين شناخت، عواطف و رفتار مشهود   2-4-3

. و رفتار مشهود اسـت    )  و احساسات  ها  هيجان(ي فكري، عواطف    ها  فرآيند(شخصيت شامل شناخت    

پژوهش درهمه اين موارد، مورد توافق تمام روان شناسان نيست و در مـواردي هـم كـه چنـين اسـت                      

  . كديگر وجود دارداختلافات زيادي در مورد رابطه اين سه با ي

روان شناسان شخصيت در توجه يا اهميت نسبي كه به هر يك از اين موضوعات ميدهند از يكديگر                 

كند كه چـه امـري مـورد         ميمتفاوتند، اين تفاوت گذاري از اهميت خاصي برخوردار است، زيرا تعيين            

  . ه استپژوهش قرار گرفته، چگونه انجام گرفته و ارزيابي شخصيت به چه طريق بود

ي مختلف براي پژوهش و ارزيـابي       ها   احساسات و رفتار انسان روش     ،به عبارت ديگر در مطالعه افكار     

  . تواند جالب باشد مي، با توجه به شخصيت هر فرد ها بررسي رابطه بين اين پديده. شخصيت وجود دارد

  

  اثرات گذشته، حال و آينده بر رفتار  2-4-4

ته ي خويشتن هستند تحت تاثير نگاه به آينده قرار دارد، بـدون ترديـد               اينكه آيا افراد زنداني گذش    

نظريه پردازان توافق دارندكه رفتار تنها تحت تاثير عواملي اسـت كـه در حـال حاضـر فعالنـد، در ايـن            

تواند تحت تاثير تجـارب      ميصورت تنها زمان حال است كه در درك رفتار اهميت دارد ولي زمان حال               

تواند  مي. كند ميهمين طور آنچه كه فرد در زمان حال به آن فكر            . ذشته نيز قرار گيرد   دور يا نزديك گ   
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افراد درميزان توجه بـه گذشـته يـا    . تحت تاثير افكاري باشد كه به آينده ي دور يا نزديك مربوط است           

ر يك  آينده از يكديگر متفاوتند، روان شناسان شخصيت نيز در ميزان اين توجه باهم متفاوت هستند د               

دهـد و در طـرف       مـي طرف پيوستار، نظريه روان كاوي قرار دارد كه به تجارب يادگيري اوليه اهميـت               

به هر حال سوال مهم در اينجا       . داردي آينده تاكيد    ها  ديگر نظريه شناختي واقع شده است كه بر برنامه        

ه آنچه در حـال حاضـر   ي آينده را تفسير كنيم و آنهارا ب ها  است كه چگونه تجارب گذشته و پيش بيني       

  .در جريان است ارتباط دهيم

  

  ي شخصيتها نظريه 2-5

  نظريه روان كاوي در شخصيت  2-5-1

  )1856-1939(زيگموند فرويد 

   زندگينامه 2-5-2

  " به اعماق وجودت بنگر، ياد بگير اول خودت را بشناسينگاهت را متوجه درون كن،"

 سالگي به اتريش مهـاجرت كـرد و         4تولد شده در     در شهر فريبرگ م    1856فرويد در ششم ماه مه      

 سال بعد در وين ماند پدر سخت گير و خود كامـه او و مـادر مهربـان و دوسـت داشـتني اش از                          80تا  

خاطراتي است كه تاثير زيادي بعدها روي نظريه فرويد گذاشت فرويد تحت توجهات مادرش و بـاهوش      

تين، يوناني، فرانسوي و انگليـسي تـسلط يافـت و بعـدها              لا  و با تسلط برزبانهاي آلماني و عبري       سرشار

اي يهوديان وارد دانـشكده پزشـكي       ايتاليايي و اسپانيايي را خودش ياد گرفت از ميان مشاغل معدود بر           

 وي كه شديدا به دنبال شهرت بـود از طريـق آزمايـشات فيزيولـوژيكي روي نخـاع شـوكي مـاهي                       شد
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 تحقيـق و طبابـت را بـاهم آغـاز كـرد، فرويـد عـلاوه بـر                   پسسخدمت شايسته اي به اين رشته كرده        

تجربيات دوران كودكي، گرايشات رايج ضد يهوديت، در اين سنين شخصا افسردگي، اضطراب را تجربه               

  . كرد مي

 به مدت يكسال با روان پزشك فرانسوي ژان شـاركو كـه بـه كمـك هيپنـوتيزم                   1886وي در سال    

، يك سال پس از مرگ پدر در حالي كه از افسردگي            1897د، در   كرد همكاري كر   ميبيماران را درمان    

جـست   مـي برد تحليل از خويش را آغاز كرد و از اين جا بود كـه پاسـخها را در ناهـشيار خـود                        ميرنج  

ي هـشيار كفايـت     هـا   شـود وكوشـش    مـي ير  ريق كاركردن با ناهـشيار امكـان پـذ        بهبود من فقط از ط    "

ني را  ي جديـد درمـا    ها   شيوه 1980ايان زندگي اش ادامه داشت، در        و اين تحليل از خود تا پ       "كند مين

 1902 در كتاب تحليل رويا قسمتهايي از نظريات روان كاوي اش را، منتشر كرد در         1900در  .آغاز كرد 

 بايكوت شدند ولي به      رساله اش  6 در جامعه پزشكي خود و       1910تا  . جامعه روان كاوان را تشكيل داد     

يش رونـق گرفـت، در خـلال جنـگ جهـاني زنـدگي خـوبي نداشـت و                   ها  خنرانيتدريج كتابهايش و س   

 در سن هشتاد و سه سالگي درگذشت، حتي كساني كه او را به سختي               1939 سپتامبر   26سرانجام در   

كنند كه وي اشتياقي وصف ناپـذير بـه حقيقـت            ميخوانند قبول    ميكنند و او را فردي ناشكيبا        مينقد  

 جراحي به دليل سرطان فك مطالعاتش را با شهامت          33 آخر زندگي عليرغم      سال 20در  يابي داشت و    

  .وامانت داري تا آخرين روز زندگي اش ادامه داد

  ) 1381 ،جوادي و همكاران(جانپروين،                 
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  ):روانكاوي در شخصيت( فرويد1نظريه روان پويشي 2-5-3

 سـوق    را يروهـاي برانگيزنـده اي كـه رفتـار        از نظر فرويد غرايز عناصر اصـلي شخـصيت هـستند، ن           

كنند، غرايز شكلي از انرژي هستند، انرژي فيزيولوژيكي تغيير شـكل            ميدهند و جهت آن را تعيين        مي

دهد، محركهاي اين غرايـز درونـي هـستندو ايـن      مييافته اي كه نيازهاي بدن را به اميال ذهني پيوند         

كند، ما هميشه مقدار خاصي از تنش غريـزي را تجربـه             يمذهن است كه انرژي بدني را به ميل تبديل          

كنيم مردم ممكن است راههاي مختلفي براي بر طرف كردن نيازهايشان را انتخاب كنند براي مثال              مي

جنسي به وسيله ي رفتار دگر خواهي جنسي، هـم جـنس خـواهي يـا رفتـار خـود                     است سائق  ممكن

تواند به هدفهاي جانشين جابه جـا شـود و           ميرژي رواني   شود او معتقد بود كه ان      ارضا   انگيزي جنسي   

  . اين جابه جايي در تعيين شخصيت فرد اهميت ويژه اي دارد

  

  4 و ناهشيار3، نيمه هشيار2هشيار: يتصسطوح شخ 2-5-4

  هشيار، نيمه هشيار و ناهشيار : طرح اوليه ي فرويد شخصيت را به سه سطح تقسيم كرد

نها آگاهيم مثل لمـس     يي است كه در هر لحظه ي معين از آ         ها   تجربه هشيار شامل تمام احساسها و    

 ذهـن بـه     دانست و در تشبيه ذهنـي      مي جنبه ي محدودي از شخصيت        را فرويد هشيار . كردن خودكار 

دانست يعني نوك كـوه يخـي مهمتـر از آن بـه نظـر                مي نحوه يخ هشيار را بخش بالاي سطح آب          كوه

                                                 
1 -Psycho dynamic 
2 - conscius 
3 -pre conscius 
4 - unconscius 
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بزرگتر و ناديدني زير سطح آب است كه نظريه روان كـاوي بـر ايـن                باشد كه بخش     ميفرويد، ناهشيار   

ناهشيار شامل نيروي سوق دهنـده ي       . اعماق وسيع و تاريك آن، جايگاه غرايز است       . بخش تمركز دارد  

  . توانيم آنها را ببينيم يا كنترل كنيم ميعمده در پشت كل رفتار است و مخزن نيروهايي است كه ن

 و افكاري اسـت     ها   نيمه هشيار، مخزن خاطرات، ادراك     .گيرد ميو سطح قرار    يار بين اين د   نيمه هش 

توانيم آنها را به راحتـي بـه هـشياري فـرا             ميكه ما در لحظه به صورت هشيار از آنها آگاه نيستيم ولي             

  . خوانيم

  

   1نهاد، من و فرامن: ساختار شخصيت 2-5-5

  نهاد 

ر  تغييــر داد و ســه ســاختار اساســي را دفرويــد بعــدا نظــر خــود را دربــاره ســه ســطح شخــصيت

  . با نظر پيشين فرويد درباره ي ناهشيار مطابقت داردشخصيت معرفي كرد نهاد ميآناتو

 نهـاد سـاختار     .اسـت ) شـوند  مييز آشكار   انرژي رواني كه توسط غرا    (" 2ليبيدو"نهاد مخزن غرايز و     

نهـاد طبـق آنچـه      . كنـد  مـي را فراهم    براي دو جزء ديگر      قدرتمند شخصيت است زيرا تمام انرژي لازم      

نهاد از طريق ارتباطي كه با كاهش تنش دارد در جهـت      كند،   ميعمل   ناميد   "3اصل لذت "فرويد آن را    

كند و   ميا به هر دليل تحمل ن      نهاد به تعويق انداختن ارضا ر      .كند ميافزايش لذت و دوري از درد عمل        

                                                 
1Id 
2 ego 
3 suprvego 

4 Libido    
5Pleasure Principle  
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فرويـد سـاختاري خـود خـواه، لـذت جـو، بـدوي، غيـر                 نهاد به نظر     ،كند كه بخواهيم   مي تحريك   ما را 

كند  مياخلاقي، سمج و عجول است و مانند نوزادي است كه وقتي نيازهايش بر طرف شود ديگر گريه ن         

داند اين است كه از طريق عمل بازتاب و          ميداند چگونه نيازهايش را بر طرف كند تنها راهي كه            مياو ن 

دازي به مقصودش برسد كه فرويد آن را انديشه در فرآيند نخستين            يا تجربه ي خيالپر    ميكامروايي توه 

  . ناميد

  

  1نم

توانند از افـراد ديگـر غـذا بگيرنـد مگـر اينكـه بپذيرنـد بـا                   ميگيرند كه آنها ن    مياغلب كودكان ياد    

كودك در حال رشد يادگرفتـه اسـت كـه بـا دنيـاي بيرونـي هوشـمندانه و                   . پيامدهاي آن روبرو شوند   

 و تـشخيص، قـضاوت و حافظـه ي خـود را پـرورش دهـد،                 رد كند و توانائيهـاي او ادراك      ي برخو منطق

 را انديـشه در  هـا  فرويـد ايـن توانـائي   . برند ميتوانايي كه بزرگسالان براي برآوردن نيازهاي خود به كار       

  . فرآيند ثانوي خواند

نـيم و آنهـا در دومـين        ول بودن جمع بندي ك     را تحت عنوان عقل يا معق      ها  توانيم اين ويژگي   ميما  

كه هدفش كمـك بـه نهـاد    : ن، وجود دارند كه ارباب منطقي شخصيت استساختار شخصيت فرويد، م  

گيـرد كـه چـه وقـت         مـي براي به دست آوردن كاهش تنش است، من از واقعيت آگاه اسـت، تـصميم                

سب و از نظر اجتمـاعي      ن، زمانها و مكانهاي منا    توانند بهتر ارضا شوند در واقع، م        وچگونه غرايز نهاد مي   

گيرد بلكه  ميمن جلوي ارضاي نهاد را ن     . كند مي ارضا خواهد كرد تعيين       را ي نهاد ها  پذيرفتني كه تكانه  

                                                 
1 ego 
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يوه اي  ن بـه ش ـ   ويق اندازد يا هدايت مجدد كند، م      كوشد آن رابر حسب درخواستهاي واقعيت، به تع        مي

اصـل  "طبـق   او  شـود كـه      مياين رو گفته    كند و از   مي را درك و دستكاري      عملي و واقع بنيانه، محيط    

كنـد فرويـد     مـي است كه نهاد بر اساس آن عمل        "اصل لذت   "اين اصل مقابل    . كند مي عمل   "1واقعيت

 بايـد   نيروي بي تجربه و وحـشي اسـب       . كردرابطه من و نهاد را به سوار كاري بر روي يك اسب تشبيه              

و سوار كار را بـر  تواند فرار كند  ميصورت اسب توسط سوار كار هدايت، وارسي و مهار شود در غير اين            

  . كند ميمن ميانجي ميان نهاد و واقعيت است و بين آنها سازش برقرار . زمين اندازد

  

   2فرامن 

نيـز    ميدهند، مجموعـه نيروهـاي سـو       مينهاد و من، تصوير كامل فرويد از ماهيت انسان را نشان ن           

 دستورات و اعتقاداتي كه در كودكي آنها را فراگيري          .رهشياوجود دارد، مجموعه ي قدرتمند و عمدتا نا       

خوانيم كـه    مي "وجدان"زبان روزمره، اين اصول اخلاقي دروني را          به كنيم، عقايد درست و غلط ما،      مي

 سالگي آموخته   6 يا   5اساس اين جنبه ي اخلاقي شخصيت، معمولا در سن          خواند   ميفرويد آنرا فرامن    

كودكـان از طريـق   . شده انـد  رفتاري است كه توسط والدين ما تعيين تمل مقررا شود و در ابتدا شا     مي

. داننـد  مـي گيرند كه چه رفتارهـايي را والدينـشان خـوب يـا بـد                مي تنبيه و درس عبرت ياد       تحسين،

شـوند يـك قـسمت از فـرامن يعنـي وجـدان راتـشكيل         مـي رفتارهايي كه كودكان به خاطر آنها تنبيه      

 است كـه شـامل رفتارهـاي خـوب يـا درسـتي اسـت كـه         "3خود آرماني"رامن،  قسمت دوم ف  . دهد مي

                                                 
1 Reality principle 
2  Superego 
3  Ego- ideal 
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سرانجام اين پذيرش و طردها دروني شده و به تدريج توسـط خـود              . كودكان براي آنه تحسين شده اند     

 هر گاه عملي مخالف با اين كـه         ،دهد  شود كنترل والديني جاي خود را به خود گراداني مي          ميفرد اجرا   

رسـيدن  ، فرامن براي كنيم ميم يا حتي فكر انجام آن را بكنيم، احساس گناه يا شرم اخلاقي انجام دهي  

 است و از نظر جديت شبيه نهاد اسـت هـدف فـرامن ايـن نيـست كـه                    به اصول اخلاقي بسيار بي رحم     

درخواستهاي لذت جويي نهاد را به تعويق اندازد بلكه ميخواهد كـاملا جلـوي آنهـا را بگيـرد خـصوصا                     

  .  پرخاشگري و جنسيدرخواستهاي

كند و نه مثل من براي دستيابي منطقي بـه اهـداف بلكـه               ميفرامن نه مانند نهاد براي لذت تلاش        

به قـول فرويـد، مـن       . هم دارد و ان فرامن است      ميكوشد پس من ارباب سو     ميتنها براي كمال اخلاقي     

: كند مينوع خطر آن را تهديد      شود، سه    ميبيچاره وضعيت دشواري دارد، از سه طرف به آن فشار وارد            

 فـشار  كه من خيلـي شـديد تحـت    مي نتيجه ي اجتناب ناپذير اين برخورد، هنگا.نهاد، واقعيت و فرامن  

  . قرار دارد، رشد اضطراب است

  

  نظريه نوروان كاوي  2-6

  )1875-1961(كارل يونگ 

   زندگينامه 2-6-1

 ناهـشيار، ابـزار بيرونـي را    همـه چيـز در  . زندگي من داستان تحقق بخـشيدن بـه ناهـشيار اسـت     "

   ".يابدخواهد از شرايط ناهشيار خود تكامل  ميجويد و شخصيت نيز  مي
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با رداي سياه، مرگهـا و مراسـم تـدفين، والـدين رنجـور ازدواجـي نـاموفق، ترديـدها و                     كشيشهايي  

همگي معرف سالهاي كودكي     مي غريب و عروسك چوبي براي همد      تعارضات مذهبي، روياهاي عجيب و    

 كشيشش ارتباط خوبي    به دنيا آمده بودند يونگ نه با پدر       س  يشوار و ناخشوند كارل يونگ كه در سوئ       د

داشت و نه با مادر مجنونش، روياهاي غار و حفر زمين او جهت رويكرد او به شخصيت انسان را بـرايش     

بـه او لقـب     داد، مانند فرويد نظريه ي او هم به نوعي زندگي نامه شخصي اسـت، در كـودكي                   مينشان  

داد او بـه تمركـز درون    ميهيولايي غير اجتماعي دادند برعكس فرويد كه به روابط ميان فردي اهميت           

 بيمارسـتان روانـي اوژن       در 1900 پزشـكي در سـال        فوق العاده داد يونگ پس از تحـصيل        فرد اهميت 

ك با فرويد يك پيـرو       اصطلاح اسكيزوفرني شروع به كار و پژوهش كرد، عليرغم ارتباط نزدي           بلولر واضع 

مثـل او از     رنجـوري شـد و درسـت         درست مثل فرويد دچـار رويـداد روان        سالگي   38انتقادي بود ودر    

باقي عمـر   . پس به تدوين نظريه ي شخصيتش پرداخت      سطريق كاوش در روياهايش خود را نجات داد         

  . يونگ هم از نظر شخصي وهم حرفه اي پر ثمر و در پژوهش و نگارش گذشت

  ) 1378 ،محمدي(شولتز، دوان والس                  

 از فرويد جدا شد و مكتب فكري خود را با نام روان شناسي تحليلي بنيان گذاشت،                 1914يونگ در   

 غريزه ي جنسي نگران بود و به جـاي آن ليبيـدورا بـه عنـوان                  بر يونگ مثل آدلر از تاكيد بيش از حد       

يي براي كسب لـذت و      ها  عقيده داشت كه ليبيد و شامل تلاش      او  . انرژي تعميم يافته زندگي تلقي كرد     

 را بـه آن     پذيرد ولـي مفهـوم ناهـشيار جمعـي         مي يونگ تاكيد فرويد پر ناهشيار را     . خلاقيت نيز هست  

ي گذشته است يعني بخشي از ميراث انسان        ها   كه مفهوم آن مجموعه اي از تجارب نسل        دكن مياضافه  

ني اين زندگي روا   "دهد   مي سال تجربه ي گذشته پيوند       ها  با ميليون و حلقه ي زنجيري است كه ما را         
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نحوه ي تفكر و احساس آنها و نيز نحوه برداشت اين افراد از زنـدگي،               حاصل ذهن اجداد گذشته ي ما،       

   ".جهان، خدا و انسان است

  بـه  ي عمده ي ناهشيار جمعـي، تـصورات يـا نمادهـاي جهـان شـمولي اسـت كـه                   ها  يكي از بخش  

، هـا    دليل اين كه اين طرح     ها  ي اوليه معروف است مثل مادر در افسانه ي پريان، روياها، اسطوره           ها طرح

ي گذشته و معاصر ديده     ها  بخشي از ناهشيار جمعي ما هستند اين است كه در بين اعضاء تمام فرهنگ             

  . شود مي

روهـاي مخـالف درون     جنبه ي ديگر نظريه ي يونگ تاكيد او بر اين نكته است كه چگونه افـراد باني                

و ) پرسـونا (م  يكن ـ مـي براي مثال بين صورت يـا نقـابي كـه بـه ديگـران عرضـه                 . كنند ميخود منازعه   

 اگر افراد بيش از حد بر نقاب تكيه كنند ممكن           .خويشتن شخصي و خصوصي فرد، تنازعي برقرار است       

د ترديـد كننـد، از      را از دست بدهند و نسبت به اين كـه كـي هـستن             است شناخت خود را از خويشتن       

هـر  طرف ديگر نقاب بخشي از زندگي اجتماعي است همين طور بين ابعاد زنانه و مردانه ي وجـود مـا                     

اگر مردي بعـد زنانـه اش را        ). آنيموس(دارد و هر زن جنبه ي مردانه اي         ) آنيما(مرد جنبه ي زنانه اي      

 زنـي   همينطـور بـالعكس   س است و    انكار كند تاكيدي افراطي بر سلطه و قدرت دارد و سرد و بي احسا             

   .كه بعد مردانه اش را انكار كند

تقابل ديگر در نظريه ي يونگ بين دورن گرايي و برون گرايي است، هـر كـس بـه يكـي از ايـن دو                     

كند، در حالت درونگرايي، جهت گيري اصلي فرد به درون و به جانـب               ميطريق با جهان ارتباط برقرار      

بيرون و به جهـان     و محتاط است در مقابل فرد برون گرا به          و دل، متفكر     فرد درون گرا، د    خويش است 

در اين ديدگاه هر فـرد وظيفـه دارد كـه           .  فرد برون گرا، درگير، فعال و متهور است        .خارج گرايش دارد  
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از نظر يونگ وظيفه ي مهـم مـا در زنـدگي ايـن اسـت كـه همـاهنگي يـا                      . وحدت خويش را پيدا كند    

شخصيت به عنوان تحقـق     ". ر شده با ساير نيروهاي متخاصم را به دست آوريم         يكپارچگي نيروهاي ذك  

 فتني بودن، نقطه ي مقابل يك آرمـان       كامل غناي وجود ما، آرماني دست نايافتني است ولي دست نايا          

   "هدفنه  فقط تابلوي راهنما هستند ها نيست، زيرا آرمان

  

  نكات برجسته ي نظريات يونگ  2-6-2

ي اجتماعي  ها   روان پويشي از اروپا به امريكا، تاكيد اين نظريه پردازان بيشتر به جنبه             با انتقال تفكر  

  )1381،جوادي و همكاران(پروين، جان              .معطوف شد تا بر نيروهاي زيستي موثر در رفتار

گيـرد و تاكيـد بيـشتري بـر          مي يونگ معتقد بود كه شخصيت علاوه بر گذشته توسط آينده شكل            

تصور يونگ از ماهيت انسان نسبت به فرويد خوشـبين تـر و كمتـر جبـر گرايانـه بـود و          . شيار است ناه

 -مـايزر موختـه شـده اسـت سـنجش سـنخ نمـاي             گفت بخشي از شخصيت فطري و بخشي ديگر آ         مي

  ) 1378 محمدي،(شولتزوهمكاران            .بودابزار او بريگز

  وان شناسي فردير 2-7

  )1870-1937(آلفرد آدلر 

   دگينامهزن 2-7-1

چيرگي، كمال، ايمني و برتري است هر كودكي با موانع بـسياري زيـادي در   هدف از وجود انسان،    "

شود، به طوريكه هيچ كودكي تا به حال بدون تـلاش بـراي شـكلي از معنـا پـرورش                     ميزندگي مواجه   

  "نيافته است
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ف دوران  الم معـر  ت نسبت بـه بـردار بزرگتـر س ـ         بيماري سخت ذات الريه، آگاهي از مرگ و حساد        

خـود  . ي زيادي را تحمل كـرد ها و ضعفها كودكي اوست داستان كودكي او يك تراژدي است او حقارت  

گويد كساني كه با زندگينامه ي من آشنايند بين واقعيتهاي كودكي من و ديدگاههايي كه بيان                 ميوي  

ترجيح داد در عصب شناسي و      بينيد، آدلر نيز وارد دانشكده پزشكي شد و نهايتا           ميكرده ام هماهنگي    

كه هفتـه اي     مي آغاز شد هنگا   1902 سال همكاري آدلر با فرويد در سال         9روان پزشكي تخصص يابد،     

گفتند او پيرو فرويد نبود و توسط او         مييكبار با يونگ و دو نفر ديگر در منزل فرويد از روانكاوي سخن              

كـرد   مـي اوي وين بود همچنان از فرويد انتقاد  به آنكه رئيس انجمن روان ك     1910روان كاوي نشد، در     

 ارتباط كرد و ساختن رويكرد خودش را آغاز كـرد و از اينكـه او را شـاگرد                   ع كلا قط  1911تا اينكه در    

 انجمن روان شناسـي فـرد نگـر را بنيـاد نهـاد، در سـال                 1912در  . شد ميفرويد خطاب كنند عصباني     

يش بـه شـهرت ملـي رسـيد و در           هـا    او به خـاطر سـخنراني       به امريكا رفت وكارش را ادامه داد،       1929

 سخنراني توانكاه مـشغول گـردش در اروپـا بـود دچـار حملـه قلبـي شـده و در                      56حاليكه براي ايراد    

  . اسكاتلند درگذشت

  

  بررسي نظريات آدلر  2-7-2

ار هشيار بـه    ي اجتماعي و افك   ها  شايد مهمترين دليل جدايي آدلر از فرويد تاكيد بيشتر او بر انگيزه           

 عضوي يها ي ناهشيار بود، آدلر در اوايل زندگي حرفه اي خود به حقارت  ها  جاي غرايز جنسي و فرآيند    

 فردي كه يك نقص عضو دارد ممكن است براي تقويت آن عضو سـاير               .وچگونگي جبران آن توجه كرد    

احـساس حقـارت و     آدلر در ابتدا به ضعفهاي بدني توجـه داشـت امـا بـه تـدريج بـه                   . اعضا تلاش كند  
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دردنـاك علاقمنـد شـد در حـالي كـه           ي دفاعي براي پنهان كردن يا كاهش اين احساسات          ها  مكانيسم

بر شدت عمل وانجام كارهاي بزرگ را به عنوان دفاعي بـر عليـه              "روز ولت "پيروان نظريات فرويدتاكيد    

ي دفاعي بر  ها   از مكانيسم  آوردند، آدلر و پيروانش احتمالا آن را نشانه اي         مياضطراب اختگي به حساب     

آدلر چگونگي تلاش فرد براي كنـار       به نظر   . دانند ميي كودكي   ها  حقارت مربوط به ضعف   عليه احساس   

شـود يعنـي بـه صـورت يـك جنبـه ي              مـي آمدن با احساساتي از اين نوع بخشي از روش زنـدگي وي             

  . آيد ميمشخص از كار كردهاي شخصيتي او در 

 "ميل به قـدرت   " آدلر از    ، بيشتر بر عوامل اجتماعي است تا عوامل زيستي        اين مفاهيم بيانگر تاكيد   

 با احـساس در مانـدگي حاصـل از تجـارت            "سازگاري"ي ارگانيسم براي    ها  به عنوان نشانه اي از تلاش     

اين اصرار تدريجا به تاكيد بر تلاش براي برتري تبديل شد اين تـلاش در شـكل روان                  . داند ميكودكي  

شود و در شكل سـالم بـه صـورت نيـرو            تواند، با گرايش به قدرت و كنترل ديگران بيان           ميآزرده خود   

 بـر  ي آدلـر از ايـن رو قابـل توجـه اسـت كـه           نظريه   و كمال    حركه اي در جهت ارتقاء به سوي اتحاد       م

دهد  ميخويشتن و اهدافي كه رفتار آنها را در آينده جهت           مربوط به   چگونگي پاسخ افراد به احساسات      

      .تواند در شد اجتماعي آنهـا مـوثر باشـد          مييب تولد فرزندان    د دارد و همچنين اين كه چگونه ترك       تاكي

  ) 1381جوادي و همكاران،(پروين وهمكاران

يله آنهـا   ويژگيها و رفتارهايي هـستند كـه بـه وس ـ          ،منحصر به فرد  منظور از سبك زندگي، الگوهاي      

  :  عبارتند ازنظر آدلر از چهار تيپ مطرح شده. كوشيم ميبراي كمال 

  . شود مي كه علاقه اجتماعي ندارد و بي ملاحظه به ديگران حمله ور سلطه گر،تيپ  )1

 . هر چيزي از آنها را داردو انتظار دريافت وابسته است  تيپ گيرنده كه به ديگران )2
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 . كند ميتيپ اجتناب كننده، كه از مشكلات زندگي دوري  )3

 . آيند ميله همكاري با ديگران با مشكلات كنار تيپ سودمند اجتماعي ما كه به وسي )4

كند مردم بـي   مياميد وار كننده تر است او فكر از ماهيت انسان از تصور فرويد بطور كل تصور آدلر   

  . نظيرند و از اراده ي آزاد و توانايي شكل دادن به رشد خود بر خوردارند

  

  نظريه اختلالات شخصيتي 2-8

  )1885-1952(كارن هورناي 

   زندگينامه2-8-1

   ". نداشتن صميميت و محبت واقعي است-هميشه بدبختي اصلي"

 .ورزيد مياز كودكي به برادرش رشك      . مبورگ آلمان متولد شد   ها   در دهكده ي نزديك      كارن دانيلن 

و آزاد انديشي كه دائما بـا پـدرش در           و عبوس و ساكت و مادر جذاب         او پدري مذهبي، مستبد، متكبر    

ي هـا  ي مكرر والديني كه شك داشت او را دوست داشته باشند جزء تجربـه           ها  شت مشاجره جدال بود دا  

كـرد نظريـه ي      مـي  بـا اينكـه ادعـا        باشـد هورنـاي    ميي نظريه ي شخصيت او      ها  كودكي او براي ريشه   

ي گـسترده از فرويـد در واقـع         ها  خواهم مكتب جديدي را ايجاد كنم ولي با انتقاد         ميجديدي ندارم و ن   

كـرد بـا تحـصيل در        مـي  زندگي براي محبت جستجو كرد و سـعي          يدي بنا نهاد، او در طول     مكتب جد 

مدت ازدواج و    رشته پزشكي و رفتار بي بند و بار جنسي بيشتر شبيه يك مرد عمل كند حتي در طول                 

.  به وسيله كـارل ابراهـام انجـام گرفـت          1994 او از روان كاوي هم نتيجه اي نگرفت كه در            .پس از آن  
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ي روانكـاوي شـيكاگو و      هـا    هورناي در موسسه   1952 تا   1932ه امريكا مهاجرت كرد و از سال        سپس ب 

  . او بنيانگذار انجمن پيشرفت روانكاوي و موسسه روان كاوي امريكا بود. نيويورك خدمت كرد

  

  بررسي نظريات هورناي  2-8-2

  : كند ميهورناي با توجه به سه نكته مهم نظرات خود را مطرح 

  نكه كه اظهارات فرويد در مورد زنان موجب شد كه هورناي به تاثيرات فرهنگي بينديشداولي اي

بـه  را نـسبت    دوم اينكه هورناي با روانكاو ديگري به نام اريك فروم در ارتباط بود و وي آگاهي هورناي                  

  . تاثيرات بيشتر كرد

 امريكـايي اهميـت تـاثيرات        و مطالعات هورناي در تفاوت ساختار شخصيت بيماران اروپايي       سوم اينكه   

كه روابط بين فـردي، محـور         را تاييد كرد علاوه بر اين اين مطالعات او را به اين نتيجه رساند              فرهنگي

از نظر او عملكرد روان آزرده به چگونگي تـلاش          . باشد ميي سالم و آشفته ي شخصيت       ها  همه عملكرد 

 عـارض تدچـار   پاسـخ   بـين سـه روش      ن آزرده   فرد در انطباق با اضطراب بنيادي مربوط است و فرد روا          

  : اين سه الگو عبارتند از. است

سـت،  ها سه شخصيت حاصل اين وضعيت"دوري از ديگران"و"ت باديگران  مخالف "،"گرايش به ديگران  "

ه الگو با عدم انعطاف شخصي و فقـدان ارضـاء   شخصيت مطيع، شخصيت پرخاشگر، شخصيت جدا هرس   

 درمورد زنـان او     .شوند ميشخص  ميي رواني است    ها  جوهر همه بيماري   كه   فردياستعدادهاي بالقوه ي    

وطلبانه، ضعف، وابستگي، سلطه پذيري و      ي آزاد دا  ها  متعتقد است كه از نظر زيستي زن مستعد گرايش        

  .  نشانگر تاثير قدرتمند عوامل اجتماعي استها قرباني كردن خود نيست بلكه اين گرايش
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  دي نظريه روان پزشكي بين فر 2-9

  )1949-1892(هري استاك ساليوان 

   زندگينامه 2-9-1

از ميان تمام نظريه پردازان بررسي شده ساليوان تنها نظريه پردازي است كه در امريكا به دنيا آمده                  

 تحصيل پرداخته است او تنها كسي است كه با فرويد تماس مستقيم نداشته و در                 به و در همان جامعه   

 و عوامل بين فردي در رشد انـسان بيـشترين تاكيـد را داشـته                ضمن كسي است كه بر نقش اجتماعي      

 مطرح كرد شناخته    1952در واقع، نظريه او به عنوان نظريه روان پزشكي بين فردي كه در سال               . است

  . شود مي

. داد مـي اضطراب و رشد مفهوم خويشتن اهميت زيادي    ساليوان به روابط اوليه نوزاد و مادر در رشد          

به وي منتقل شود بنابراين از همـان ابتـدا، اضـطراب     در تعامل اوليه مادر با نوزاد   اضطراب ممكن است  

. حساس در تفكر ساليوان است نيز منشا اجتمـاعي دارد          ميماهيتا بين فردي است و خويشتن كه مفهو       

ي انعكـاس يافتـه يـا       هـا   و ازريـابي  شود كه از تماس به ديگران        مي ناشي   يمفهوم خويشتن از احساسات   

  . ك شده بوسيله ي كودك به دست آمده استادرا

 اين نظرات در    .او در مورد رشد انسان مشهود است      ي  ها  تاكيد ساليوان بر تاثيرات اجتماعي از نظريه      

بوليت اجتماعي، اعتبار و عزت     مق.ذكر است اني شايان   وتاكيد ساليوان بر دوره ي نوجواني و قبل از نوج         

  . كند ميني اهميت پيدا نفس كودك نيز در خلال مرحله ي نوجوا
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  ساليوان بررسي نظريات  2-9-2

با گسترش علاقه به اختلالات مربوط به مفهوم خويشتن، توجه روان كاوان به خـصوص بـه مفهـوم                   

و خـود شـيفتگي،      جريان رشد سالم خويـشتن       .خود شيفتگي و شخصيت خود شيفته جلب شده است        

، داشـتن سـطح پايـدار و معقـولي از عـزت نفـس،               مستلزم دستيابي فرد به مفهوم روشني از خويشتن       

 به نيازهاي آنهاست، همـان طـور كـه        آگاهي از نيازهاي ديگران و جوابگويي       احساس غرور از پيشرفت،     

 با اختلال در مفهوم خويـشتن، آسـيب         "شخصيتخود شيفتگي   "پاسخگويي  نيازهاي خود نيز هست       

ردي با نيازهـا و احـساسات سـاير افـراد تـوام             و فقدان همد  پذيري عزت نفس، نياز به تحسين ديگران        

شـرم و  (بـرد   مـي  از احساس بي ارزشي و فقدان قدرت رنج        "شخصيت خود شيفته  " در حالي كه     .است

بـا خيالپردازيهـايي در مـورد قـدرت و موفقيـت نامحـدود در مـورد اهميـت خـود،                     ) احساس حقـارت  

ديگـران و شخـصيتي     محبـت و تحـسين      ت  اين افراد خود را مستحق درياف     . كند ميبزرگنمايي افراطي   

ولي از لحاظ هيجاني چنـين نيـستند و         . ده اند اين افراد در قبال ديگران بخشن     . ددانن ميخاص و يگانه    

توانند از خـود و ديگـران تـصويري ايـده آل              مياين افراد   . كنند ميهمدلي ديگران را به شدت مطالبه       

بـه طـور خلاصـه      .  را بـه طـور كلـي خـوار جلـوه دهنـد             ديگران و خود  ارائه كنند ولي در مواقع ديگر،       

آسـيب پـذيري خـود        ي به دست آمده از تحقيقات آزمايشي، مويد مشاهدات بـاليني در مـورد               ها  يافته

  .شم آلود آنها به اين ضربات استشيفتگان در مقابله با ضربات وارده به عزت نفس خود و نيز پاسخ خ

 اين نظريه به تاثير تجارب اوليه بر رشـد و ارتبـاط آن بـه           :ننظريه دلبستگي و روابط شخصي بزرگسالا     

 بخـشي از نظريـه ي روان كـاوي     است گر چه اين نظريه به طور خاص كار كرد بعدي شخصيت مربوط    

يانظريه ارتباط بين اشخاص نيست ولي نقاط مشتركي بـا آنهـا دارد در اينجـا بحـث از نظـام رفتـاري                       
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نوزاد در حال رشد از مراحلي از رشد دلبستگي به افرادي كه از او              دلبستگي است بر اساس اين نظريه،       

ان را از نظر دلبستگي در يكي از اين سـه           گذرد در اين مطالعات نوزاد     ميكنند به ويژه مادر      ميمراقبت  

 .)بيست درصـد نـوزادان     ("مضطرب اجتنابي ")هفتاد درصد نوزادان   ("امن".كنند ميدسته طبقه بندي    

ي هـا   از اين نظر اين تحقيقات حـائز اهميـت اسـت كـه تفـاوت     .)ده درصد نوزادان(" مردد -مضطرب"و

يي را در روابط بين فردي در بزرگسالي و خصوصا در روابط رمانتيـك بـه                ها  فردي در دلبستگي، تفاوت   

ي هـا   با سـبك  ")تنابي و مردد  امن، مضطرب، اج  ("ي اوليه دلبستگي    ها  آورد يا خير؟ آيا سبك     ميوجود  

نظريـه روان   "عـاطفي    رفتـاري    كـه در الگوهـاي      ميانه فرد مرتبط است درست شبيه تداو      روابط عاشق 

  . مطرح شده است"كاوي

ه اي كـه وي در      كارساليوان از نظر تاكيد بر عوامل اجتماعي، تاكيد بر رشد خويشتن و سـهم عمـد               

  . داشته از اهميت ويژه اي برخوردار است"اسكينروفرني"درمان 

  

  ) محور-فرد( يظريه پديدار شناختت 2-10

  )1902-1987(كارل راجرز 

   زندگينامه 2-10-1

 دارد، شكوفا كردن، نگهـداري كـردن و بهبـود بخـشيدن بـه               يارگانيزم يك گرايش و تلاش اساس     "

   "ارگانيزم تجربه گر

راجـرز در   .  در شهر اوك پارك واقع در ايالت ايلينـوي تولـد يافـت             1902كارل راجرز هشتم ژانويه     

از لحاظ مذهبي، سازش ناپذير و پايبند به اخلاق تربيت شد والدين او هموراه              خانواده اي سخت گير و      
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دو . دادنـد  مـي  را در آنهـا پـرورش        يبه سـخت كوش ـ   سعادت فرزندان خود را در نظر داشتند و احترام          

 زنـدگي خـود     تي كه در مورد اوان    جريان عمده اي كه بر كار راجرز تاثير داشته است، از خلال توضيحا            

ام به  شهود است يكي توجه به مسايل مذهبي و اخلاقي، كه قبلا شرح داده شده و دوم، احتر                دهد، م  مي

و مطالعـات    ميعلي پدر در اداره ي مزرعه با اصول         ها   از مشاهده ي تلاش    ظاهرا موضع   ميي عل ها  روش

 از دانـشگاه    ناشـي شـده اسـت راجـرز تحـصيلات دانـشگاهي خـود را               ميراجرز در زمينه كشاورزي عل    

 كشاورزي آغاز كرد ولي بعد از دو سال، اهداف حرفه اي خود را تغييـر داد و بـه                    كانسين و با رشته   ويس

 فرصت يافت تا التزام ديگران      1922كسوت كشيشي روي آورده او در خلال سفر خود به شرق در سال              

رت، ي مـذهبي و انزجـار و تنفـر دو ملـت فرانـسه و آلمـان را كـه در غيـر ايـن صـو                          هـا   به ساير آموزه  

 و   شـد  دوست  داشتني بودند مشاهده كنند اين تجربيات باعث پيوستن او به دانـشكده الهيـات                ميمرد

  . بعدها در مقام يك روانشناس باليني در دانشكده تربيت معلم موفق به اخذ دكترا گرفت

  بررسي نظريات و كارهاي راجرز 2-10-2

 موسسه اي به نام مركـز      1968اشتند درسال   راجرز و همكاران او، كه بيشتر گرايش انسان گرايانه د         

 راجرز بـه ايـن شـرح        لمطالعه ي انسان به وجود آوردند گسترش اين فعاليتها موجب تغييراتي در كار            

  : شد

از كار با افراد پريشان به كاربا افراد عادي، از درمان فردي به گروهي و از تحقيق تجربي بـه مطالعـه ي                 

  . پديدار شناختي افراد

ايـن  (راجرز، نظريه، انسان و زندگي در هم آميخته اند، او در فصلي از كتاب خود بـا عنـوان                    از نظر   

  :  كه اهم آنها عبارتند ازشمرد مياصلي را كه از هزاران درمان وتحقيق آموخته بود ه چهار د) منم
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  به اين حقيقت دست يافته ام كه اگر بـه گونـه اي رفتـار كـنم كـه        ها  در روابط خود با انسان    " - 1

  . واقعا نيستم، در طولاني مدت كمك كننده نخواهد بود

 .دريافته ام كه پذيرش ديگران بسيار پاداش دهنده است - 2

 . براي من تجربه، منبع، بسيار موثقي است - 3

 تنهـا عـاملي اسـت كـه اگـر بـه             آن چه در هر يك از ما بسيار خصوصي و يگانه است احتمالا             - 4

 . ودش  مي بگوييم ارتباط عميق برقرار ديگران

 مـي  د قبول باشند براي اصلاح مستعد تـر   ر مور  اصولا جهت مثبت دارند، هر چه بيشت       ها  انسان - 5

 . شود 

ي است در حال تغيير و شدن كه هيچ چيـز در آن ثابـت               زندگي در بهترين شكل خود فرآيند      - 6

 . "نيست

 

   تشكيل رويكرد پديدار شناختي راجرز 2-10-3

 است و نظريـه راجـرز در        "فرآيند روان درماني  "د راجرز بر    همان طور كه قبلا گفتيم بيشترين تاكي      

، بر خلاف تاكيـد روان كـاوي بـر       "پديدار شناختي " رويكرد   .صيت، حاصل نظريه او در درمان است      شخ

ي اوليه در رشد شخصيت، بر ادراك، احـساس و        ها   غرايز، ناهشيار، كاهش تنش و تاكيد بر سال        ها  سائق

  .  و فرآيند تغيير تكيه داردي فردي، خود شكوفاييها گزارش
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  از ديدگاه راجرزساختار شخصيت  2-10-4

 به نظـر راجـرز      .خصيت است مفهوم خويشتن مهمترين مفهوم ساختاري در نظريه كارل راجرز از ش          

ايـن مجموعـه   . بخـشيد  ميكند و به آنها معنا  ميرا دريافت ي پيرامون خود ها  هر فرد، رويدادها وتجربه   

يي از ميدان پديداري كه انسان آنها       ها  بخش. آورد مي ميدان پديداري فرد را به وجود        ادراكي و معنايي،  

 "د پنـداره  خـو "مفهـوم   . آورد مـي شناسد خويشتن را به وجـود        مي "من" يا   "مرا"،  "خود"را به عنوان    

كنـد ولـي    مـي اگـر چـه خويـشتن تغييـر       . كنـد  مـي پايدار از ادراكـات را بيـان        الگويي سازمان يافته و     

  . شود مي هميشه حفظ "خود پنداره"وصيات سازمان يافته، يكپارچه و ويژه خص

نخست اينكه مفهوم خويشتن بـه منزلـه        . در اين مفهوم، دو نكته ي قابل توجه ديگر نيز وجود دارد           

خويشتني نـدارد كـه     انسان  . دهد ميويشتن، كاري انجام ن   اين خ . وجود فرد كوچكي در درون ما نيست      

  . رل كند بلكه اين خويشتن نشان دهنده مجموعه اي سازمان يافته از ادراكات استرفتار او را كنت

 در حيطـه ي     شود ميده   نامي "خويشتن"يي كه   ها  دوم اينكه به طور كلي، مجموعه تجارب و ادراك        

توان آنها را هشيار كرد،اگر چه افراد تجربياتي دارنـد كـه بـه آن آگـاهي ندارنـد،                    ميآگاهي است يعني    

يفـي از خويـشتن صـحيح و بـراي      در اصل هشيار است راجرز معتقد است كه چنين تعر  "ندارهخود پ "

تـوان   مـي موارد ناهشيار تعريف شود ن     ضروري است به نظر او در صورتي كه خويشتن بر اساس             تحقيق

  . آن را به صورت عيني مطالعه كرد
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  يازهاي زيستي و رواني در پيدايي شخصيت 2-11

  )1868-1971 (آبراهام مازلو 

   زندگينامه 2-11-1

او كسي بود كه اين ديـدگاه       . ي انسان است  ها  مازلو در شمار مهمترين نظريه پردازان نهضت توانائي       

يعنـي روانكـاوي و رفتـار       (او ساير نيروهـا     . را به عنوان نيروي سوم در روان شناسي امريكا معرفي كرد          

. ان داشـتند مـورد انتقـاد قـرار دارد         را به دليل ديد بدبينانه، منفي و محدودي كه در مورد انس           ) گرايي

مازلو معتقد بود كه افراد اصولا خوب يا خنثي هستند ولي شديد نيستند و نيز اين كـه در هـر انـسان                       

ي نهفته وجود دارد و آسيب شناسي رواني حاصـل          ها  كششي به جانب رشد يا به كمال رساندن توانايي        

 جامعه معمولا موجب اين انحراف يا نوميدي است         .انحراف يا نوميدي از اين ماهيت اساسي انسان است        

 بـه ايـن مـسئله       آيد مازلو  ميفرض كنيم مشكل پيش     و وقتي ما اين انحراف را ماهيت اصلي ارگانيسم          

 خود آنها بوده و خودشـان       اد بتوانند در بيان   توجه كرده و هم از اين باور حمايت كرده كه بهتراست افر           

  .باشند

به دو جهـت اهميـت داشـته اسـت، اولا، او در انگيـزش انـسان                  ارت مازلو لاوه بر اين ديد كلي نظ     ع

 مانند گرسـنگي، خـواب، تـشنگي  و نيازهـاي روان             كند كه در آن بين نيازهاي زيستي       مينظري ارائه   

توانيم بـه عنـوان يـك موجـود      ميما ن. شناختي همچون عزت نفس، عواطف وتعلق تفاوت موجود است     

توانيم به عنـوان يـك موجـود روان شـناختي و             ميي كنيم و همين طور ن     بدون غذا و آب زندگ    زيستي  

توان به صورت سلسله مراتبـي       ميبنابراين نيازها را    . بدون ارضاء نيازهاي ديگر به طور كامل رشد كنيم        

  .از نيازهاي زيستي تا نيازهاي مبرم روان شناختي تنظيم كرد
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 ـ          يي در  هـا   ه نيازهـاي زيـستي پرداختـه و نظريـه         مازلو بر اين عقيده است كه روان شناسان بيشتر ب

و در جـستجوي كـاهش   دهـد   مـي  بر اساس آن انسان فقط به كمبود پاسخ  كهشخصيت ارائه كرده اند   

 ضمن عدم انكار انگيزش ما را به شناخت انگيزش كه بر مبناي كمبود نباشـد هـدايت                  تنش است مازلو  

اين انگيزش وقتي انسان خلاق باشـد       . ته باشد كند كه حتي ممكن است افزايش تنش به دنبال داش          مي

مطالعه وسـيع در    ) 1954 (ازلوي نهفته خود را تحقق بخشد دومين سهم م        ها  آيد تا توانائي   ميبه وجود   

نتيجه ي تحقيق او اين بود كه افراد خود شكوفا داراي چه            . بود "خود شكوفا "مورد افراد سالم، كامل و      

  يي هستند؟ ها ويژگي

توانند به نيازهاي خـود شـان بپردازنـد          ميكنند،   ميان را به صورتي كه هستند قبول        خود و ديگر  "

ولي تمايلات و نيازهاي ديگران را نيز درك كنند و به صورت مكانيكي پاسخ نگويند بلكه بـا چنـد نفـر       

 خلاق عمل كنند، در مقابل همرنگي مقاومت كننـد و در            مانه و عميق داشته و خود انگيزه      ارتباط صمي 

  . "نهند وجود خودشان را نيز اثبات كنند ميحالي كه به واقعيات گردن 

   )              1381،جوادي و همكاران(               پروين و جان

   ظريه رويكرد صفات در شخصيتن 2-12

  )1897-1967(گوردون آل پرت 

   زندگينامه 2-12-1

  ."شود ميوقتي كه فرد پخته و باليده شده، پيوند با گذشته قطع " 

 از چهار پسر خانواده كوچكتر بود، مـادرش معلـم و            ونته زوماي اينديانا به دنيا آمد،     لپورت كه در م   آ

 حـوزه ي     مـن  ".آن منـزوي بـود    درخانواده و خـارج     آلپورت به خاطر اختلاف سني      . پدرش پزشك بود  
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 در  "اين حوزه اي خاص بود، زيرا من مناسب جمع پسران معمـولي نبـودم             . فعاليتهاي خودم را ساختم   

دوران طرد كودكي حقارت را تجربه كرد وكوشيد با ممتاز شدن آن را جبران كنـد او ردپـاي بـرادرش                     

كردن بـا    مياين تلاش براي همچش   . تا دريافت درجه دكترا دنبال كرد      كرد ميفلويد را كه به او حسادت       

 خـود، بـا     رديتاشد، ممكن است براي دفاع از ف      فلويد ممكن است حس هويت آلپورت را تهديد كرده ب         

ي كـودكي   هـا    و علايق بزرگسالان، خود مختـار يـا مـستقل از سـر چـشمه               ها  بيان اين نكته كه انگيزه    

 او در دوران دانشجويي نمـرات      براي رد كردن همانند سازي اش با فلويد برانگيخته شده باشد          ،آنهاست  

 هـا مـن از ايـن فعاليت      " ت او نوش ـ  . داشـت بالايي گرفت و مسئوليتهاي گوناگوني در دانشگاه به عهـده           

 پـس از اخـذ درجـه        1922 آلپـورت در     ".براي جبران احـساس حقـارت     (كردم   مياحساس شايستگي   

 سال به انجام پژوهش درباره ي شخصيت و روان شناسي اجتماعي و تعلـيم دادن مـشغول                  40دكتري  

بزرگـسالي از   بود او در تمام اين سالها به اين موضـوع اذعـان داشـت كـه شخـصيت دوران كـودكي و                       

داست و روي يك پيوستار نيست شخصيت كودكي يك شخصيت زيستي اسـت و شخـصيت                جيكديگر  

 ـبزرگسالي يك شخصيت روان شـناختي و كـاركرد بزرگـسالي از دوران كـودكي جداسـت و محدود                   ه ب

  . شود، او متعتقد بود كه هر كس شخصيتي بي همتاست ميتجربيات گذشته ي انسان ن

  

  ات آلپورت بررسي نظري 2-12-2

قبل از اينكه تعريفهاي خود از شخـصيت        ) الگو و رشد در شخصيت    (آلپورت در كتاب خود با عنوان       

شخصيت عبارت است از سازمان دهي پويايي نظامهاي روانـي          " تعريف را بررسي كرد      50را ارائه دهد،    

  "كند ميفيزيولوژيكي درون فرد كه رفتار و افكار شاخص را تعيين 
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كنـد   مـي  از سازماندهي پويا اين است كه اگر چه شخـصيت همـواره تغييـر و رشـد                   منظور آلپورت 

، اين رشد، رشدي سازمان يافته اسـت، روانـي فيزيولـوژيكي بـه معنـي آن اسـت كـه                     )يعني پوياست (

شود نه كاملا ذهني نه كـاملا زيـستي          ميشخصيت به صورت يك واحد از كاركرد ذهن و بدن تشكيل            

ي شخـصيت   هـا   كند اين اسـت كـه همـه ي جنبـه           مي، منظور آلپورت از تعيين      بلكه تركيبي از هر دو    

رفتار و افكار هم به معني آن است كه هر چيـزي كـه              . كند ميرفتارها و افكار خاصي را فعال يا هدايت         

  . دهيم، شاخص يا نمونه ماست پس هر فردي بي همتاست ميانجام  كنيم و ميفكر 

بنابراين تاكيد ما بر هـشيار بـه جـاي          . زرگسال از هم جداست   او معتقد بود كه شخصيت كودك و ب       

 در همـه ي     ها  ناهشيار و بر حال و آينده به جاي گذشته، شناسايي يگانگي به جاي عموميت با شباهت               

 او سه تيـپ صـفات فـردي را معرفـي     شود مي از اين جا ناشي     افراد و تمركز بر هنجار به جاي نابهنجار       

  . "اصلي، مركزي وثانوي"كرد 

 وي تحت   گي فرد است و در واقع، هر عمل        در زند  يصفات اصلي بيانگر يك آمادگي فراگير و شخص       

كند منظور صفت نيكولو ماكيـاول       ميگويم فردي ماكيا ولي عمل       ميبراي مثال   . گيرد ميتاثير آن قرار    

ركي ز نام مـا   گر اين صفت ا   رنسانس بوده است در مورد فرد آزا      است كه يك فرمانده موفق در دروه ي ر        

 صـفات   بطور كلي عـده معـدودي از افـراد داراي         .هبوده گرفته شد   ) گررآزا(دو ساد كه قبلا به ساديسم       

  . اصلي هستند

يي اسـت كـه     ها  نشان دهنده ي آمادگي   ) مثل درستي، مهرباني، و جرات    ( مركزي   ياصفات محوري   

  . دامنه ي فراگير بودن آنها از اصلي نيز كمتر است
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يي است كه حداقل فراگيري، همساني و قابليت مـشاهده را           ها  شان دهنده ي آمادگي   صفات ثانوي ن  

او .  صفلاتي هستند كه درجات مختلفي از اهميت و فراگيري را دارند  دارايدارند، به عبارت ديگر افراد،      

شـوند مـثلا از      مـي عقيده داشت كه صفات اغلب در يك موقعيت خاص و نه در هر موقعيت برانگيخته                

توان انتظار داشت كه رفتار خود را تعديل كند به شرط ايـن كـه آن موقعيـت مـا                ميپرخاشگر نيز   فرد  

رفتـار  ن گرا ممكن اسـت در بعـضي موقعيـت،           همين طور فرد درو   . رفتار غير پرخاشگرانه را اقتضا كند     

  . برون گرا داشته باشد

  

   شخصيتبعديچندنظريه  2-13

  )1916-1997(نس، جي، آيسنك ها

   مهزندگينا 2-13-1

 جلاي  ها   در آلمان متولد شد و سپس در زمان آزار و اذيت نازي            1916هانس، جي آيسنك در سال      

ي روش شناختي در شـيوه      ها  نظريه آيسنك تحت تاثير پيشرفت    . وطن كرد و در انگلستان اقامت گزيد      

، تحقيقـات شـيريل بـرت در وراثـت، تحقيقـات            يونـگ آماري تحليل عاملي، تيپ شناسـي كريچمـر و          

ل قـرار   ها  مريكايي كلارك روان شناس آ  ري   شرطي شدن كلاسيك و نظريه ي يادگي       مايشي پاولف در  آز

ي عادي و بيمار هر دو سود برده است بيشتر          ها   در تحقيقات خود از نمونه     آيسنك اگر چه    .استداشته  

  . س در انگلستان انجام گرفترپزشكي بيمارستان ماتحقيقات او در بخش روان 

نفوذ تـرين و قابـل اسـتناد        بـا  انرژي و قدرت توليد فراوان توصيف شده و يكـي از             زندگي آيسنك با  

و  هـا   شخـصيت (مجلـه    به تاسيس و ويراستاري      1980او در دهه    .روان شناسان قرن بيستم است    ترين  
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همت گماشت كه جمله اي بين المللي بود و در درجه اول به پژوهش دربـاره صـفات                    فردي تفاوتهاي،

آيسنك نسبت بـه همـه ايـن موضـوعات توجـه            . پرداخت ميد و مباني زيستي آن       خلق و خو   شخصيت

ي اوليه خود و انـدكي بعـد از   ها  و بعد از تجديد چاپ سه جلد از كتاب1997عميقي داشت او در سال      

   .دار فاني را وداع گفت) نگاهي جديد: هوش(تمام كردن آخرين كتابش 

  

  آيسنك نظريات بررسي  2-13-2

 سخت نظريه روان كاوي بوده اسـت و اگـر چـه از نظريـه صـفات                   منتقدين آيسنك هميشه يكي از   

كار آمد اندازه گيري ضرورت ابداع نظريه اي ابطال ناپذير و اهميت            كند بر لزوم تهيه ابزار       ميني  پشتيبا

، مبنـاي انـدازه     يشيوه يي آماري تحليـل عـامل      . دستيابي به مبنايي زيستي براي هر صفت تاكيد دارد        

يوه اي اسـت كـه در آن تعـداد    تحليل عاملي ش . دهد ميه بندي صفات آيسنك را تشكيل       گيري و طبق  

شـود سـپس نتـايج تحليـل         مـي ي يك آزمون در مورد تعداد زيادي از افراد اجـرا            ها   از پرسش  متنابهي

سوالات يا رفتارهـاي مـرتبط   ، ي مشتركها توان با توجه به ويژگي  ميرا  ) يعني اجتماعي بودن  (آماري  

بـه ابعـاد اصـلي يـا     ) ثـانوي (ي بيـشتر   هـا   آيسنك با تحليـل عامـل     . ديگر، تفسير و نامگذاري كرد    با يك 

بنـابراين  . شـود  مـي  گفتـه    "تيپ"ي اين عوامل يا صفات نيز دست يافت كه به اين ابعاد اصلي              ها  زمينه

 زندگي و تحريـك ر بـودن، فعاليـت، س ـ  يصفاتي چون اجتماعي بـودن، تكانـش  بعنوان مثال  براي مثال،   

در اينجا اگر چه از اصـطلاح       . برون گرا در يك گروه جمع كرد      تيپ  توان زير عنوان مفهوم      ميپذيري را   

شود، بايد توجه داشت كه در واقع، اين اصطلاح داراي دو حد نهايي بالا و پايين اسـت          ميتيپ استفاده   

  . است در نقاطي بين اين دو حد قرار گيرند و افراد ممكن
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  ي شخصيت ابعاد اساس 2-13-3

برون گرا و    -آيسنك در نخستين تحقيقات خود به دو بعد شخصيت دست يافت و آنها را درون گرا                 

 اين دو بعد اصلي شخصيت با طبايع        رابطه ي . نام نهاد )  ناپايدار -از لحاظ عاطفي پايدار   (روان آزرده خو    

ي شخصيتي بيشتري را    ها  ي معرفي شده ويژگ   وسيله پزشكان يوناني بقراط و گالن     چهار گانه اي كه به      

  . گيرد در شكل آمده است ميدر بر 

  

يوادوسيوارفص

يمغلبيومد

راوتسا يمدمدان
برطضم

ريذپفاطعنا
رايشوه

نيبدب

راددوخ

زيرگمدرم

ادصورسيب

ارگنورد ارگنورب

جنردوز
رارقيب

رگشاخرپ

ريذپكيرحت

نولتم

يشناكت
نيبشوخ

لاعف

ريذپريثات

طاتحم

روكف

زيمآتملاسم
ريظناب
مظن

تابثاب
ورهنايم

مارآ

زيمآمدرم

يترشاعم

هدخساپ

ريگلهس

هدنزرس

لايخيب
ماگشيپ

راوتسا

فرحرپ

  

  )1970آيسنك  ( يوناني گانه4 ملي و طبايع بعد شخصيت بر مبناي تحليل عا2رابطه 1-2شكل 

  ، ت محمد جعفر جوادي )نظريه و پژوهش(پروين و جان، لارنس و اليور، شخصيت 

  . ي فردي با دو يا سه بعد امكان پذير نيستها  كرده اند كه تفسير تفاوتظهارروان شناسان منتقد ا
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  رد تحليلي عاملي صفات نظرريه رويك 2-14

  )1905-1998(ريموند كتل 

   زندگينامه 2-14-1

  يـا  ليـسانس 1924 در دوانشير انگلستان ديده به جهـان گـشود او در سـال     1905ريموند كتل در    

 از همـان  1929او در سـال  .  سـپس بـه روانـشناسي روي آورد   از دانشگاه لندن فارغ التحصيل و      ميشي

روارد هـا   پس از مطلالعاتي روي شخصيت وارد دانشگاه       1937در  . دانشگاه موفق به درجه ي دكترا شد      

 سال اسـتاد تحقيـق در روان شناسـي و           20و كلارك و دوك شده و به تدريس پرداخت در خلال اين             

.  كتـاب نوشـت  15له و  مقا 200  از انشگاه ايلينوي بود او بيش    مسئول آزمايشگاه ارزيابي شخصيت در د     

 از مطالعه ي تحليل عامل در تحقيقي تلاش كرد يك نظريه ي داراي سلسله مراتبـي از           در ابتدا او پس   

روان يـل عـاملي     تحل شـيوه     ميشخصيت ايجاد كند همچنين علاقمند بود مانند جدول مندليف در شي          

  . ي وي از عناصر شخصيت سوق دهدشناسي را به جانب جدول ادوار

  

  بررسي نظريات كتل در شخصيت  2-14-2

مهمترين عنصر ساختاري نظريه كتل، صفت است كه قبلا به عنوان آمادگي قبلـي يـا زمينـه از آن                    

ي مختلـف داراي    هـا    اين است كه رفتار انسان در طول زمـان و در موقعيـت             "صفت"منظور از   . ياد شد 

تواند وجود داشته باشـد دو مـورد         ميي بسياري كه در صفات      ها  ز ميان تفاوت  الگو و نظم خاصي است ا     

مهمتر است يكي تفاوت ميان سه صفت توانش، خلقي، پويشي و ديگري تفاوت بين دو صفت سـطحي                  

  . و عمقي
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  .شود مثل هوش مييي مربوط است كه موجب كنش موثر فرد ها  به مهار توانائي"صفات توانشي"

زندگي هيجاني فرد و سبك رفتاري او مربوط است مثل آرامش در كـار كـردن يـا                   به   "صفات خلقي " 

  سريع بودن

 به كوشش و انگيزيش زندگي فرد و نـوع اهـدافي كـه بـراي وي مهـم اسـت مربـوط                       "صفات پويشي "

  . شود، در مجموع اين صفات پايدارترين عناصر شخصيت شناخته شده اند مي

  .پردازيم ميازي مربوط است كه در آن به مطالعه  به تريتفاوت بين صفات سطحي و عميق

دهد كه ظاهرا با يكديگر تجانس دارند ولي در واقـع هميـشه       مي، رفتارهايي را نشان     "صفات سطحي " 

تـوان از طريـق      مـي صـفات سـطحي را      . روند و ضرورتا علت مشتركي ندارند      ميهمراه هم بالا و پايين ن     

ي پيـشرفته ي آمـاري      هـا    را بايـد بـه كمـك شـيوه         "قـي صفات عم "سنجيد ولي   ي غير عيني    ها  روش

  . دهد مياين صفات زير بناي شخصيت فرد را تشكيل . همچون تحليل عاملي كشف كرد

تحقيقـات او تقريبـا     . دهـد  مـي ي كتل و حوزه ي گسترده آن هر انساني را تحت تاثير قرار              ها  تلاش

كتـل يكـي از عمـده تـرين روان          . استشامل كليه ابعادي است كه به نوعي با نظريه شخصيت مرتبط            

ي نوين تعيين سـهم وراثـت در        ها   و تكوين شيوه   "تحليل عاملي "ي  ها  شناساني است كه به ابداع شيوه     

نجمـن تحقيقـات آزمايـشي      ا (ه منظور توسعه تحقيقات چند متغيـر در       كتل ب . شخصيت پرداخته است  

 تحليل عاملي شخصيت در امريكـا بـه         اغلب پژوهشگران . را در دهه شصت راه اندازي كرد      )چند متغيره 

 تـلاش كـرده اسـت تـا نظريـه خـود را در             عضويت انجمن صاحب نـام وي در آمدنـد بـه عـلاوه كتـل                

نظريه كتل، بـه جـاي ايـن كـه مـورد      ": به نظر يكي از حاميان او   . ي مختلف نيز به كار گيرد     ها  فرهنگ

توان اذعان كرد كـه طـرح اصـلي          مي... "تآنها را تحت تاثير قرار داده اس      شدت  قبول عام قرار گيرد، به    
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ي هـا  كتل در مطالعه شخصيت، به ساختار نظـري پربـاري منجـر شـده و در مقايـسه بـا سـاير نظريـه                       

ــي      ــشتري منته ــي بي ــات تجرب ــه تحقيق ــصيت، ب ــدهشخ ــشناسان    .ش ــشتر روان ــال بي ــين ح در ع

ي بـه كـار رفتـه،       ها  زموني كتل را ناديده گرفته و عده اي ديگر نيز در مورد اعتبار آ             ها  تلاش،شخصيت

ي به دست آمده نيـز    ها  اعتماد كردن به تحليل عاملي و همين طور، نظريه پردازيهايي كه گاهي از داده             

  . كند مي كتل، همانند آيسنك در اغلب موارد اغراق  اينكههمين طور. ترديد كرده اند رود ميفراتر 

ي خـود، گـاهي بـدون هـيچ گونـه دليـل،       متاسفانه كتل به دليل اعتقاد بيش از حد به نقطه نظرها   

ي ها  مثلا، يافته . آورد ميپذيرد و متقابلا كارهاي ديگران را بي اعتبار به حساب            ميدستاوردهاي خود را    

رويكـرد  "دسـتاوردهاي  دربـاره    را كم بها جلوه داد ولـي         "متغيرهرويكرد دو   " و   "روان شناسي باليني  "

  . گويي پرداخته استگزافه  به "چند متغيره

  

  شغل و شخصيترابطه ظريات  2-15

 لندهاجان  شغلي  - شخصيتينظريه

درجه ليسانس خـود را از دانـشگاه اوماهـا در سـال             , ميلادي متولد شد  (1918)لندر در سال  ها  جان

سپس به تـدريس    .  از دانشگاه مينوسو تا اخذ كرد      1952 و در جه دكتري روانشناسي را درسال         1942

 رئيس سـازمان  1964ستي مركز تحقيقات را عهده دار بوده در سال    مشغول شد و چند سالي نيز سرپر      

  تحقيقات و نيز استاد دانشگاه آيوا شد 

  ) 209ص , 1372, شفيع آبادي(                     
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شود بلكه به تنهايي يـك نظريـه         ميي شخصيت مربوط ن   ها  لند صرفا به نظريه   ها  نظريه افتراق گرايي  

تـوان مـردم را بـه شـش تيـپ            مـي لي زير بناي آن ايـن اسـت كـه           فرضهاي اص . جامع شخصيتي است  

و نيز شش نوع محـيط نيـز وجـود دارد كـه بـا انـواع تيپهـاي شخـصيتي                     . شخصيتي طبقه بندي كرد   

گردند كه با شخصيت آنان هماهنگي داشته باشد چـون ايـن             ميمردم به دنبال محيطي     . مطابقت دارد 

  ي  و تواناييهاي شخصيت خود را به نمايش گذارند بـه گفتـه            دهد تا ارزشها   ميهماهنگي به آنان امكان     

  .تقابل آن با ويژگيهاي محيطي استلند رفتار يك فرد در محيط كار محصول نوع شخصيت وي و ها

  )183ص , 1371, شكيلتون( 

ي افراد متفاوت هـستند همانگونـه كـه در مـشاغل مختلـف نيـاز بـه شـرايط و                     ها  تواناييها و انگيزه  

كه بين ويژگيهاي شخصيتي و ويژگيهاي مربوط به شـغل همـاهنگي             ميهنگا. ي متفاوتي است  ها  انگيزه

لند بيـان شـده     ها  اين تناسب در تئوري   . عملكرد كاركنان ضعيف خواهد بود    . ضعيفي وجود داشته باشد   

و . لند بر اين عقيده است كه تيپ شخصيتي مردم هماهنگ با انتخابات شغليـشان اسـت               ها  است عموما 

تـر و از     موفـق    اين افـراد  بنابراين ـ. ي شغليشان است  ها  ستعداد و توانائيهايشان متناسب با نيازمندي     نيز ا 

     (Jaurnal of Applied Management Studies, 1999)شغلشان كلا راضي تـر هـستند    

وي در نظـر داشـت بـا        . است لند ارائه نظريه اي جامع درباره مسير تكاملي و انتخاب شغل بوده           ها  هدف

نظريـه اي پيـشنهاد نمايـد كـه     , ستفاده از تمام علوم و نيز توجه به واقعيات زيستي و محيطي انـسان            ا

     .                                           سترده نمايددامنه تحقيق را گ
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  )1379،پارسائيان و اعرابي(رابينز،رابطه شغل و شخصيت

  )R(1   واقع گرا        )    I(2كاوشگر

  

  

  )C(6      سنت گرا        )                      A(3رگرا  هن

  

  )E(5   سوداگر              )         S(4اجتماعي

  )1379پارسائيان و اعرابي،( رابطه شغل و شخصيت، رابينز2-2شكل 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1.Realistic 

2.Investigator 

3.Artistic                                          

4.Social 

5.Enterprising 

6.Conventional                              
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  تناسب شغل با شخصيت: 1-2جدول 

  شغل مناسب  ويژگيهاي شخصيتي  نوع شخصيت
كارهايي را ترجيح : واقع گرا

دهد كه به مهارت، قدرت بدني  مي
  .و هماهنگي نياز دارند

كم رو، با فراست، با ثبات، 
  سازشكار و مرد عمل است

نيك، متصدي دستگاه مكا
 حفاري كارگر خط مونتاژ، كشاورز

كارهايي را ترجيح : كاوشگر
دهد كه به فكر كردن،  مي

سازماندهي و درك موضوع نياز 
  .دارند

  تحليلگر، كنجكاو، مستقل
اقتصاددان، زيست شناس، 

ي ها رياضي دان، گزارشگر رسانه
  گروهي

كارهايي را ترجيح . اجتماعي
 ديگران كمك دهد كه بتوان به مي

  كرد

صميمي، گرم، دوستانه، داراي 
  روحيه همكاري

مدد كار اجتماعي، روان 
  شناس باليني، معلم، مشاور

كارهايي را ترجيح . سنت گرا
دهد كه مستلزم اجراي قوانين،  مي

  .بدون ابهام و منظم باشد

سازشكار، كار آرا، مرد عمل، 
  بدون قدرت تخيل، انعطاف ناپذير

شركت، حسابدار، مدير 
مسئول دايره دريافت و پرداخت 

  بانك، مسئول بايگاني
كارهايي را ترجيح . سوداگر

دهد كه جنبه حرف زدن و  مي
گفتاري داشته باشد تا بتوان با 

قدرت بيان خود ديگران را تحت 
  .تاثير قرار دهد

داراي اعتماد به نفس، جاه 
طلب و بلند پرواز، پر انرژي، 

  سلطه جو

 مسئول ،)حقوق دان(وكيل 
بنگاه معاملاتي، متخصص روابط 
  عمومي، مدير سازمان كوچك

كارهايي را ترجيح . هنرمند
دهد كه مبهم و نامنظم باشد  مي

كه براي انجام آنها بايد داراي 
  .ابتكار عمل و خلاقيت بود

خيال پرداز، درهم ريخته 
آرمان گرا، پر احساس، اهل حرف 

  )و نه عمل(

ه نقاش، موسيقي دان، نويسند
  تزئيناتي

  159، ص )1379پارسائيان و اعرابي (رابينتز 

 Aشخصيت نوع  2-15-2

شناسيد كه بسيار اهل رقابت بوده وهموراه سراسيمه باشد؟ اگر چنين است ما او را  ميآيا كسي را 

 باشد، سعي دارد با Aدانيم كسي كه از نظر شخصيت، نوع  مي A1نمونه اي خوب از شخصيت نوع 

                                                 
1 Type A Personality  
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چگي در كوتاه ترين زمان، به بيشترين پيشرفت دست يابد و هر گاه ايجاب كند، در سرعت و دستپا

در . برابر گروههاي مخالف و هر چيزي كه سد راهش باشد به شدت مقاومت و مخالفت خواهد كرد

تواند در ساله جاه  ميفرهنگ آمريكاي شمالي براي چنين شخصيتي ارزش زيادي قائل اند و او 

  .فقيتها به پاداشهاي مادي زيادي برسد و كسب موها طلبي

  : ي زير استها  داراي ويژگيAشخصيت نوع 

  . خورد ميهميشه در حال حركت جنب و جوش و قدم زدن است و غذا را به سرعت  - 1

 . كند مينسبت به سرعتي كه كارها انجام شود احساس بي صبري  - 2

  .خواهد دو يا چند كار را به صورت همزمان انجام دهد ميهميشه  - 3

 . تواند از تفريح هيچ استفاده اي ببرد مين - 4

هميشه با عدد و رقم سرو كار داد و دائم در حال محاسبه ميزان كارهايي است كه انجام داده  - 5

 . است

  Bشخصيت نوع  2-15-3

 Aيي دارد كه درست بر عكس با شخصيت نوع ها  است، ويژگيB1شخصي كه داراي شخصيت نوع 

خواهد دست به كارهايي بزند كه پايان ندارد،  ميسيمه نيست، نچنين فردي هيچ گاه سرا. است

 M. Fried man and). كند و نبايد دائم محاسباتي را انجام دهد مياحساس نوعي آرامش 

R.H.Rosenman, 1974)   

  ) 155 ص 1379پارسائيان و اعرابي (ز نيبرا          

                                                 
1 Type B personality  
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  : ي زير استها  داراي ويژگيBشخصيت نوع 

  .  نيست و شاهد نتايج حاصل از سراسيمگي هم نخواهد بودهرگز سراسيمه - 1

كند مگر اينكه شرايط يا اوضاع  ميدر خود هيچ گونه احساس نياز به بحث درباره موفقيتها ن - 2

 . ايجاب كند كه دراين باره حرفي بزند

 . دهد كه با دوستان خود خوش بگذارند ميبه جاي به رخ كشيدن مديريت و مقام خود، ترجيح  - 3

 . كند ميبرد و احساس هيچ نوع كوتاهي يا غفلت ن ميشه در آرامش به سر همي - 4

گيرد هميشه تحت تنش و فشار رواني زياد است  مي قرار Aكسي كه از نظر شخصيت در گروه 

كند فرصت كافي ندارد و پيوسته براي كارهاي خود وقت خاصي را تعيين  مياوهميشه احساس 

براي مثال، كسي كه داراي اين ويژگي . شود مينوعي رفتار ويژه هم  باعث ها وجود اين ويژگي. كند مي

. كند ميدهد، زيرا هميشه بر كميت و كيفيت تاكيد  ميشخصيتي است كارها را به سرعت انجام 

كندو هميشه خود را در وضعي  ميچنانچه به پست مديريت برسد هر روز چندين ساعت اضافه كاري 

دهد، تصميمات ضعيف  مي اي دستپاچه است يا زياد عجله به خرج بيند و چون به گونه ميرقابتي 

كه  ميدهد هنگا ميگيرد، به ندرت امكان دارد كه خلاق باشد ازآنجا كه به كميت و سرعت اهميت  مي

او وقت زيادي را صرف يافتن راه حلي براي . كند ميبا مساله اي روبه رو شود به تجربيات گذشته تكيه 

. دهد ميد، معمولا واكنش يكساني در برابر مسائل ومشكلات متفاوت نشان كن ميمسائل جديد ن

توان رفتار او را  ميگيرد، بهتر  مي قرار Bبنابراين در مقايسه با كسي كه از نظر شخصيت در گروه 

  . پيش بيني كرد
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 ، معمولا كسيA، كدام يك در سازمان موفق ترند؟ با توجه به سخت كوشي گروه B يا Aآيا گروه 

رسد بيشتر فروشندگان داراي  مي قرار گيرد، به راس هرم سازمان Bكه از نظر شخصيتي در گروه 

چرا؟ در پاسخ . كنند ميي مديريت ارشد اجرايي را احراز ها  پستB هستند گروه Aشخصيت از نوع 

 كنند ميگيرند كيفيت را فداي كميت  مي قرار Aبايد گفت كه كساني كه از نظر شخصيت در گروه 

توانند در سازمان ارتقاي مقام يابند كه در كارهاي عجله كمتري به خرج داده و امور  ميمعمولا كساني 

  . را به صورت استادانه انجام دهند، خلاق باشند و تنها به رقابت و كارهاي با عجله اكتفا نكنند

  

   چند خصوصيت شخصيتي در شغل بررسي2-16

  1اثر كانون كنترل 2-16-1

اركنان موضوع جالبي است درونگرايان بر اين باورند كه از طريق رعايت اصول بهداشتي  بر غيبت ك

بنابراين، در رابطه با حفظ سلامتي خود مسئوليتهاي بيشتري . توانند سلامت خود را تضمين كنند مي

شود كه تصادفات و بيماري كمتر  مياين امر باعث .پذيرند و بيشتر مراقب سلامت خود هستند ميرا 

  . آيد ميشود و در نتيجه ميزان غيبت آنان پايين تر 

نبايد انتظار داشت كه بين كانون كنترل و جابه جايي كاركنان رابطه مشخصي وجود داشته باشد، 

 به اصطلاح مرد عمل هستند، "درونگرايان"از يك سو . چرا كه نيروهاي مخالف هميشه در كارند

ه سريع تر سازمان را ترك كنند از سوي ديگر، آنان همواره در رود ك ميبنابراين انتظار بسياري زيادي 

                                                 
1LOCUS  of control 
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كنند، اينها عواملي است كه جابه  ميكار خود موفق تر از سايرين هستند و رضايت بيشتري را كسب 

  . دهد ميجايي كاركنان را كاهش 

 دهد كه معمولا درونگرايان به هنگام انجام وظيفه احساس مينتايج حاصل از تحقيقات نشان 

دهند، ولي با توجه به نوع شغل و كارهاي  ميكنند و كارهاي بهتري را انجام  ميمسئوليت بيشتري 

درونگرايان بيش از گرفتن تصميم، فعالانه در پي . توان اين نتيجه گيري را تعميم داد ميمتفاوت، ن

ري دارند و ي بيشتها آيند، در جهت كسب موفقيت و تامين هدف انگيزه ميكسب اطلاعات بيشتري بر 

كنند ولي برون گرايان سازش كارترند و تمايل بيشتري  ميدر جهت كنترل محيط خودتلاش بيشتري 

يعني آنهايي كه ( باشند، بنابراين در رابطه با كارهاي تخصصي ها دارند كه مجري دستورالعمل

اسب مشاغلي هستند كه  موفق ترند، آنها من"برون گرايان")وان مديريتي بالايي نياز دارند  و تها مهارت

كه . دهند ميبه ابتكار و استقلال عمل نياز دارد بر عكس درون گرايان كارهايي را به نحو عالي انجام 

  . تكراري و منظم بوده و موفقيت در آنها در گرو رعايت مقررات و سازش با ساير همكاران باشد

   1ماكياول گرايي  2-16-2

شخصي به نام نيكولو ماكياولي در قرن .  اي تنگاتنگ داردماكياول گرايي با قدرت طلبي رابطه

. شانزدهم درباره كسب قدرت و استفاده از آن نظريات و عقايد ويژه اي داشت و مطالبي را هم نوشت

است، احساساتي نيست و بر اين باور است كه ) عمل گرا(فردي كه اين ويژگيها را دارد اهل عمل 

ديدگاه تند طرفداران ماكياولي و آنان كه از نظر شخصيتي چنين . كند ميهدف، وسيله را توجيه 

  !"دهد، امانش نده اگر نتيجه مي": خصيصه اي دارند اين است كه

                                                 
1 Machiavellianism 
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يقات زيادي انجام شده تا پي آمد برخي از رفتارها را به كساني نسبت دهند كه كم و بيش داراي تحق

در مقايسه با (ر زيادي اين ويژگي را دارند كساني كه از نظر شخصيتي، به مقدا.اين ويژگي بوده اند

شوند و بيشتر  ميموفق تر هستند، كمتر غايب ) كساني كه اين ويژگي در آنها شدت زيادي ندارد

تحقيقات ثابت .شود ميولي بازدهي اين افراد تحت عوامل موقعيتي تعديل . كنند ميديگران را ترغيب 

  : گردد مير موارد زير بشتر نمايان كرده است كه اين ويژگي شخصيتي قدرت طلبي د

  شوند ميكه اين افراد به صورت مستقيم با ديگران روبه رو  ميهنگا )1

شوند كمتر حاكم  ميكه قوانين و مقررات در موقعيت يا وضعي كه به آن روبه رو  ميهنگا )2

 . كنند ميباشد، آنان بي محابا عمل 

 موجب كم رنگ ز هدف مورد نظر كها) منحرف(درگيري عاطفي با مسائل جزيي با امور دور  )3

 .شدن اين ويژگي گردد

) به اصطلاح بسيار ماكياول گرا هستند(توان نتيجه گرفت كه كساني كه از نظر شخصيتي  ميآيا 

كارمند خوبي خواهند بود؟ پاسخ اين پرسش به دو عامل بستگي دارد، اول به نوع كار و دوم اين كه آيا 

 اخلاقي هم مطرح است يا خير در كارهايي كه فرد بايد از نظر مذاكره در ارزيابي عملكرد رعايت اصول

مهارت خاصي داشته باشد، يا در آنجا كه موفقيت در كار، ) مثل روابط كارگري(و تعديل قيمتها 

چنين شخصيتي بازدهي بالايي دارد، ) مثل كميسيون حاصل از فروش(پاداش زيادي خواهد داشت 

 را توجيه كند، يا اگر از نظر رفتاري استانداردهاي بسيار دقيقي وجود ولي اگر هدف نتواند وسيله

وجود نداشته باشد، در ) آورد شديم كه در عبارت قبل ياد (داشته باشد، يا عوامل موقعيتي و موضعي 

  . توان درباره عملكرد چنين شخصي پيش بيني كرد ميآن صورت ن
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  .1مناعت طبع يا عزت نفس 2-16-3

مناعت "اين ويژگي شخصيتي را ) يا دوست ندارند( اي كه افراد خود را دوست دارند ميزان يا درجه

   .نامند ميعزت نفس يا"طبع

ي دقيقي از رفتار سازماني ها تحقيقاتي كه در خصوص مناعت طبع يا عزت نفس شده به جنبه

كساني كه اين . براي مثال، عزت نفس با انتظارات فرد از موفقيت، رابطه مستقيم دارد. رسيده است

بيش از مقداري است كه براي آنان ويژگي شخصيتي در آنها شديد است بر اين باورند كه توانايي 

در مقايسه با كساني (زنند كه خطر زيادي دارد و  ميآنان دست به كارهايي . موفقيت در كار لازم است

  . رف تر باشدپذيرند كه نامتعا ميكارهايي را ) كه مقدار كمتري از اين ويژگي دارند

افـرادي  : توان آن را تعميم داد، ايـن اسـت   ميمهم ترين نتيجه اي كه از اين تحقيقات به دست آمده و  

آنان كه از نظر شخصيتي كمتر اين ويژگي را     در مقايسه با  (كه اين ويژگي به فراواني در آنها ديده شود          

 شدت اين ويژگـي يـا خـصوصيت، در    گيرند كساني كه   ميبيشتر تحت تاثير عوامل خارجي قرار       ) دارند

در نتيجـه آنـان بيـشتر در پـي تاييـد      . آنها كمتر است متصرد واكنش مثبت از سوي ديگـران هـستند         

كساني كه اين ويژگـي را دارنـد        . باشند ميديگران و آماده پذيرش باورها و رفتار افراد مورد احترامشان           

 سـازمان قـرار گيرنـد همـواره درصـدد           ريت مـدي  كه در پـست    ميهنگا) ولي نه در حالت بسيار شديد     (

  . خشنود ساختن ديگران هستند، از اين رو احتمال كمتري دارد كه پايگاه ناآشنايي را انتخاب كنند

                                                 
1 - self-esteem 
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  1سازگاري با موقعيت 2-16-4

 ويژگي شخصيتي ديگري را كه به تازگي بسيار مورد توجه قرار گرفته سازش با موقعيت

كساني كه چنين ، هم سوكردن رفتار خود با عوامل خارجي و موقعيتيدر توانايي فرد يعني .نامند مي

آنان نسبت به علائم . توانند رفتار خود را با عوامل محيطي و موقعيتي وفق دهند ميخصوصيتي دارند، 

. ي گوناگون رفتار متفاوتي دارندها دهند و در موقعيت ميي خارجي حساسيت زيادي نشان ها و نشانه

توانند در جمع و در خلوت رفتارهاي بسيار  ميژگي شخصيتي در آنها شديد است كساني كه اين وي

ي ها توانند در موقعيت مي شديد نيست نشاناما آنان كه اين ويژگي شخصيتي. متفاوتي داشته باشند

آنان هميشه تمايل دارند تا در هر وضع و . دهند مياز خود بروز  مختلف رفتارهاي چندان متفاوتي

بنابراين، بين آن چيزي كه هستند و آنچه كه . رش و خوي حقيقي خود را نشان دهندنگ موقعيتي

  . رابطه بسيار مستحكم وجود دارد) از نظر ثبات رويه در رفتار(دهند  ميانجام 

توان بر آن اساس  ميبنابراين،ن. است اي راهتحقيقات پيرامون اين ويژگي شخصيتي هنوز در ابتد

لي، نتيجه نخستين تحقيقاتي كه در اين زمينه به دست آمده نشان و. كرد يچيزي را پيش بين

دهد، كساني كه اين ويژگي شخصيتي در آنها شديد است تمايل دارند به رفتار ديگران توجه  مي

سازگاري بيشتري ) استو نسبت به كساني كه اين ويژگي شخصيتي در آنها ضعف(بيشتري بكنند 

فرض كرد كه كساني كه اين ويژگي شخصيتي در آنها شديد توان چنين  ميهمچنين .داشته باشند

و گاهي اين (ي مديريتي، يعني در مقامهايي كه افراد بايد چندين نقش ايفا نمايند ها است در پست

                                                 
1 - self-monitoring 
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توانند در برابر ارباب رجوع يا افراد گوناگوني  ميآنان . موفق تر خواهند بود) نقشها ضد و نقيض هستند

  . مختلف را نشان دهند) يها چهره. (وندش ميكه با آنها روبرو 

  خطر پذيري  2-16-5

انسانها از نظر گرايش به خطر پذيري متفاوت اند اين ميل كه مبتني بر پذيرش يا اجتناب از خطر 

كشد تا مدير  ميمدت زماني كه طول . گذارد ميكه بر موارد زير اثرات شديدي ) ثابت شده است(است 

براي مثال، در يك . ا كه وي براي گرفتن تصميم به آن نياز داردبگيرد و مقدار اطلاعاتي ر ميتصمي

 مدير شركت كردند، 79تمرين شبيه سازي مربوط به تصميم گيري درباره استخدام كارمندان جديد، 

در مقايسه با مديراني كه خطر (مديراني كه خطر پذيري بالايي داشتند، سريع تر تصميم گرفتند و 

نكته جالب توجه اين است كه صحت و .اطلاعات كمتري استفاده كردند از )پذيري كمتري داشتند

  . دقت تصميم گيري در مورد هر دو گروه يكسان بود

در حالي كه معمولا اين گفتار درست است كه مديران سازمانها ضد خطر هستند، ولي هنوز هم 

د كه متوجه اين تفاوت كن ميدر نتيجه عقل سليم حكم . افراد درباره اين بعد شخصيتي، متفاوت اند

شخصيتي باشيم و حتي درباره نوع شغل و پستي كه شخص بايد آن را احراز كند، مساله ميل او را به 

براي مثال، در يك موسسه كارگزاري اوراق بهادار، ميل شديد به . خطر پذيري مورد توجه قرار دهيم

غل، تعيين كننده سرعت عمل در نوع مشا. خطر پذيري، احتمالا به عملكرد بهتري منجر خواهد شد

. از سوي ديگر، اين ويژگي شخصيتي براي حسابداران يك عامل بازدارنده است. تصميم گيري است

  .احتمالا كار حسابرسي شايسته كساني است كه ميل به خطر پذيري كمتري داشته باشند

  152، ص )1379پارسائيان واعرابي ( رابينز       
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  سلام و قرآن شخصيت از ديدگاه ا 2-17

داستاني شگفت  ميبه قول يكي از دانشمندان اسلام شناس معاصر ايراني، انسان در جهان بيني اسلا             

  . توان به آنها فعليت داد ميدارد، انسان مخلوقي است كه هنگام زاده شدن بالقوه كمالاتي دارد كه 

ص بـر طبيعـت خـود       فرمايد بدي و ناسلامتي در طبيعت هر كس نهان است اگر شـخ             مي) ع(علي  

ماند و اگر غالب نيايـد، بـدي ماننـد آتـش فـشاني               ميغالب آيد بدي در ضمير، ناخودآگاه خود مخفي         

  . كشاند ميكند و خود و محيطش را به بيماري و تباهي  ميسرانجام دهان باز 

  ) 1376نوري تاجر ) (1361عبدالكريم (                                  

مل دهنده اش را شامل وراثت، محـيط طبيعـي و جغرافيـايي، محـيط اجتمـاعي و         اسلام عوامل تكا  

دانند، اسلام خيلي قبل از فرويد طبيعت انسان را به سه قـسمت تقـسيم                ميعوامل فرهنگي و تاريخي     

اين سـه قـسمت نفـس امـاره،         . نمود كه هر يك از اين سه قسمت در فطرت و طبيعت او موجود است              

ه است كه معادل نهاد، خود و فرا خود در نظريات فرويد پدر علم روانكاوي در                نفس مطمئنه، نفس لوام   

  . باشد ميشخصيت 

نفـس مطمئنـه همـان اسـتعدادهاي او در          . در اينجا مراد از نفس اماره طبيعت حيواني انسان است         

وامـه  ي عقلاني، منطقي و واقع بينانه، كمك كنندگي و راهنمايي است و نفس ل             ها  اداره كردن، انگيزش  

باشد بلكه قسمتي از   ميراهنماي نيكي و زشتي و بر خلاف نظريات فرويد درباره ي فرا خود آموختني ن              

  . فطرت بشر است

بينايي، چشم نيست زيرا كـه گـاهي        “: ي مختلف شخصيت انسان فرمود    ها  درباره ي جنبه  ) ع(علي  

اد نمود نه به حس، زيـرا بـسا         گويند، در شناخت حقائق بايد بعقل اعتم        چشمها به آرنده خود دروغ مي     
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محسوس و بديهي كه معلوم نيست و بسا عقلي و نظري كه نزد دلهاي روشن از هر بـديهي آشـكار تـر                       

است پس يقينيات همان معقولات است نه محسوسات، زيرا حكم حس در مظنه ي غلط است و بسيار                  

 كوچك را بزرگ و متحـرك را        گويد ما را به نادرست واميدارد چنانكه بزرگ را كوچك و            حس دروغ مي  

پنداريم و اما عقل در هر چه راه يابد و پيشش بديهي است گردد اشـتباه                  ساكن و ساكن را متحرك مي     

گويند دليلي بزرگتر و بالاتر از حس و ديدن بـا             در آن راه ندارد، بنابراين اين گفتار نادانان است كه مي          

  ”چشم نيست باطل و نادرست است

  ) 273 طبه نهج البلاغه، ترجمه فيض الاسلام، جزء ششم، خ،1365،)ع(حضرت علي (

 شخصيت در قرآن 2-17-1

 قرآن معتقد است كه انسان بايد تحت تربيتي عميق و معنوي قرار گيرد تا راه زندگي را بيابد و اگر                    

اگـر يـاد خداونـد در       . رسالت خود را در جهان فاني دريافت زندگي وي توام با خوشبختي خواهـد بـود               

ي حيواني  ها  گيرد و ملعبه اي در چنگال غريزه       ميي شيطاني آنرا فرا     ها  ي ريشه ندواند انديشه   ذهن كس 

  ) 154، ص 1370پروا،  (                                                      خويش خواهد شد

  "ادعوني استجب لكم"

 بخوانيد تا اجابت كنم شما را

    )60 آيه –سوره غافر                                                         (  

  "مُو الصالحات   ان الانسان لفي خسرو الا الذين امنو ع"

   دادند  در زيان هستند مگر كساني كه ايمان آوردند و عمل صالح انجام ها همه انسان 

  ) 3 و 2  هايسوره عصر آيه                              
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  "، آن راه استغنيكلا ان الانسان ليطغي"

رسد كه محققا بسوي پروردگار بـاز         شود چونكه بغنا و دارائي مي       باز چرا انسان سركش و مغرور مي       

  .خواهد گشت

  ) 6 و 7 هاي سوره علق آيه(                       

  "لقد خلقنا الانسان في احسن تقويم"

  ما انسان را در مقام نيكو و احسن آفريديم

  )4سوره تين، آيه (                              

  "الذي خلقك فسوك فعدلك " 

  آن خدايي است كه را از عدم بوجود آورد بصورتي تمام و كامل بياراست و با اعتدال برگزيد

   )7سوره انفطار، آيه                         ( 

  "ينبوالانسان يومئذ بما قدم و اخر"

  )13سوره قيامت ايه        ( شود دا و انتها انجام داده آگاه ميبهر نيك و بدي كه در ابت آنروز آدمي 

خدائيكـه مـرگ و زنـدگاني آفريـد كـه شـما              :"الذي خلق الموت و لحيوه ليبلوكم ايكم احسن عمـلا         "

  )2سوره ملك، آيه            (است) و خلوص اعمال بيشتر(بندگان را بيازمايد تا كدام يك نيكو كارتر 

  . وايات ديگركه از ذكر آنها درين مقوله صرف نظر مي شودبسياري آيات و ر و

انسان از نظر اسلام داراي خلقتـي مـستقل و جـدا از خلقـت سـاير موجـودات عـالم اسـت و سـرانجام            

و اوسـت كـه تـصميم        شـود  مـي موجودي است كه در نهاد او مجموعه اي از خصوصيات متضاد يافـت              

  ) 1376نوري تاجر ) (42 و ص 1378سبي جا(                    .گيرد چگونه باشد مي
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  1تيپ شناسي 2-18

مختلف از افراد تقسيم كرد دست كم به زمـان           يها  توان به تيپها، يا دسته     مياين تصور كه مردم را      

بعدها به عقايـد    )  ميلادي 150حدود سال    ("جالينوس"، كه   ) سال قبل از ميلاد    400حدود   ("بقراط"

تـوان بـه    مـي در آن دوران قديم اين اعتقاد وجود داشت كـه افـراد را   . گردد ميوي شاخ و برگ داد باز     

) آرام( مـي ، بلغ)خـوش بـين  (، دموي )يا افسرده(، سوداوي )به معني تحريك پذير(صفراوي  : چهار گروه 

 -اين فرض وجود داشت كه تيپ شخصيتي فرد بازتابي از غلبه يكي از چهـار خلـط بـدني                  . تقسيم كرد 

   .استرفت كه براي حيات جنبه ي بنيادي دارد ميصور مايعاتي در بدن كه ت

، طبيب، فيلسوف و دانشمند بزرگ ايرانـي نيـز          "شيخ الريئس ابوعلي حسين بن عبداالله بين سينا       "

در هزار سال قبل در انسان اين چهار نوع خلط را تحليل نمود و صفات و خصوصيات آنها دارد در چهار                     

  .  تقسيم كرد5ها  و سوداويها 4، صفراويها زاج م3، بلغمي2ها موي مزاجدطبقه خون 

اين تيپ شناسي به طور همزمان ايجاد دو خط فكري در نظريه شخصيت را آغاز كرد، خطوطي، كه        

خط اول عبارت از اين تصور است       . مجزاي از يكديگرند، هر چند غالبا باهم آميخته اند         ميبه لحاط مفهو  

گيرد خط دوم ايـن تـصور را در بـر           ميدسته ي خاص جاي     كه شخصيت افراد به نوعي در يك تيپ يا          

پـس از   . شـود  ميدارد كه شخصيت افراد تا حد بسيار زيادي از طريق متغيرهاي زيست شناسي تعيين               

ايـن تيـپ   . گيرنـد  مـي آن يونگ معتقد بود كه مردم در يكي از دو دسته ي درون گرا و برون گرا قـرار   

                                                 
1 - typeology 
2 Sanguineous  
3  phlegm 
4  choleric 
5 Sieiment  
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بين يك رويكرد تيپ ويك رويكرد خصيصه بـه شخـصيت       مي مفهو دهد تا تمايز   ميشناسي به ما امكان     

  . را آشكار سازيم

شـوند دو رويكـرد      مـي تيپها معمولا به عنوان طبقاتي از اعضا كه متمايز وناپيوسته هستند قلمـداد              

  : اصلي در تيپ شناسي به شرح زير است

چنـين  ) ورزد مـي تاكيـد    در افـراد مختلـف       ها  كه بر چگونگي متغيير خصيصه     ("رويكرد قانون نگر  "

  . كند كه ابعاد براي همه كس يكسان است ميفرض 

با برخي از اين ابعاد به منزله ي        ) ورزد ميكه بر منحصر به فرد بودن افراد تاكيد          ("رويكرد فردنگر "

  . كند ميابعادي منحصر به افرادي خاص برخورد 

  

  

ارگنوربهتسويپياههصيصخjرگنورد

  

  مايكل دانيز، خود شناسي با روش يونگ، ت اسماعيل فصيح   3-2شكل 
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  ي تيپ شناسي ها نظريه 2-19

  ) 1884-1924(هرمان رور شاخ 

  زندگينامه 2-19-1

 در 1884هرمان رور شاخ فرزند يك خانواده كهن سوئيسي ايالت تور گوي لاست بود كـه در سـال                  

دبير نقاشي بود با اينكه در نقاشي استعداد خـارق العـاده اي             وي پسر ارشد يك     . شهر زوريخ متولد شد   

داشت به تشويق هگل زيست شناس بزرگ به تحصيلي در پزشكي مشغول شد وي در ضـمن تحـصيل                 

ي روسي زوريخ، رفت و آمد داشت و ضمن آشنايي با آنان با يك دختر روسي ازدواج كرده                  ها  با خانواده 

ر داشـت مـشغول     در كلينيك روانپزشكي زوريخ كه يونگ نيز حضو       ولي  .  در روسيه كار كرد    1914و تا   

 بكار ها تگيس براي اولين بار مفاهيم روان تحليل گري را در مورد روان گس "يونگ"به كار شد زماني كه    

ي وابـسته نوشـت، او      هـا    رساله پزشكي خود را درباره توهمـات بـاز تـابي و پديـده              1912در  . بست مي

 تبيـين   "توهمـات "و  "هـا   خواب ديـده  "ي جنبشي را در     ها   وكنش ادراك  اه  كوشيده بود حضور واكنش   

 در مورد بيمارانش كرد، او مقالاتي بـا گـروه روان تحليـل              "روان تحليل گري  "سپس او شروع به     . كند

وي به گفته يخودش نمونه ي بازر نـوع  . گران نوشت كه با وقوع جنگ جهاني اين جمعيت پراكنده شد     

 را  "تست روان تشخيص گـري    "و سپس به وجود آوردن      . د توصيف كرده بود   خلاق كه خو  "درون نگر "

 1921در . ي اجتمـاعي را انجـام داد  هـا  وي تاليف وسيعي بين مشاهدات مرضي و پـژوهش  . شروع كرد 

 بر اثر يك بيمـاري ديـده از جهـان فـرو     1922 را منتشر كرد و در آوريل      "روان تشخيص گري  "كتاب  

  . بست
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  شخصيت جش سننظريات رورشاخ در  2-19-2

ي بـزرگ در يـك      هـا   دور از دانـشگاهها، آزمايـشگاه و كتابخانـه        "1روان تشخيص گري  "كشف روش   

ي جهـاني شـركت   ها بيمارستان كوچك رواني، توسط مردي كه نه روانشناسي خوانده بود، نه در كنگره  

  . داشت صورت گرفت ميكرده بود ونه عناوين رس

كـه بـه   ي مركب را نه به تـست تخيـل بل   ها  عناي لكه عمل بديع رورشاخ در حقيقت در اينست كه م        

 ":شـاخ مـي گويـد     .آورده اسـت  و كليد اين روش جديد تفسير را به دست          تست شخصيت تبديل كرده     

كنند و پاسخهايي كه بـر پايـه           آزمودني را بيان مي    "پاسخهائي كه متضمن حركت هستند درون نگري      

وي اين كـشف راآرام آرام در ذهـن خـود بـه ثمـر       . "كنند  رنگ هستند برون نگري آزمودني را ابزار مي       

 آشنا بـود وي نيـز ماننـد فرويـد نظريـاتش را از يـك                 "ريخت شناسي يونگ  "رسانده بود و بي شك با       

همانطور كه فرويـد خـواب ديـده        ) برش عرضي مغز  (خواب كه در زمان دانشجويي ديده بود آغاز كرده          

  را كارهـاي عـصبي روانـي وي       مـي ب رورشاخ جهـت عل    كنند، اما خوا   ميبود لگن خاصره اش را تشريح       

او درخوابش ديده بود كـه مغـزش را بـرش      ( تجزيه كردن شخصيت     كند يعني كوشش وي در      مياعلام  

اما رور شاخ به طرح مطالب ديگري       ) افتند مي يكي پس از ديگري به جلو        ها  عرضي داده اند و اين برش     

توان بـه تبـديل ادراكهـا در حـوزه ي            ميتعبير شخصيت   پردازد، از جمله مطالب برجسته اي او در          مي

 و بـالعكس، بـه نظـر او    "ك سماعيرادا" يا "ادراك جنبشي" به "ادراك بصري"حسي اشاره كرد مثلا    

برد و در كنار طريقـه       ميانسان واجد دفتر ثبت تصاويري است وسيع تر از آنچه در زندگي روزمره بكار               

 راه همخواني، طريقه مستقيم تري نيز ابداع كرد و نام آن را ديگر از ن يك ادراك و ادراكي      ي ارتباط بي  

                                                 
1 psychodiagnostik 
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 گذارد، اينكه ادراكهاي بصري درست در زيـر آسـتانه هـشياري بـه شـكل تـصاوير                   "دستگاه جنبشي "

توان هشيارانه به منزله ادراكهاي جنبشي از نو تجربه كرد           ميمانند اين ادراكهاي را يا       ميجنبشي باقي   

ي مركب به منزله ي آينه اي خواهد بود         ها  اهشيار آنها را به تصاوير بصري برگرداند لكه       و يا به صورت ن    

اين تـصاوير جنبـشي در      . سازند مي آزمودني را فعال     "تصاوير جنبشي "،  "محركهاي بصري "كه در آن    

  . گردند ميشوند و به نوبه خود بصورت بازتابهاي آينه اي ادراك  ميي فرافكنده ها لكه

   رورشاخ در تستپ شناسيتي 2-19-3

در خـود مانـده اسـت،        مـي آداو، كه زمينـه ي جنبـشي در او غلبـه دارد              است  فردي "درون نگر " -

. سازد، هوش او فردي شده، ظرفيت تخيل و آفرينش وي زيـاد اسـت              ميحركات واقعي خود را متوقف      

 متعـدد نيـستند امـا    ي، عـاطفي او پايدارنـد، روابـط او    ها  واكنش. زندگي دروني وي عميق و غني است      

رور شاخ بر اسـاس ايـن نظـام         . عميق اند، به اندازه كافي نسبت به طبيعتي و ماهيت خود هشيار است            

  . سازد ميرنگ قرمز را برانگيختگي و رنگ آبي را به خود داري مرتبط 

 داراي هـوش بـاز پديـده آورنـده         فـردي اسـت كـه نـسبت بـه رنـگ حـساس و               "برون نگـر  " -

ي متغيـر عـاطفي دارد و روابطـش         هـا   ، ماهرتر است، عمل كننده است، واكنش      سازش پذير است  ،است

سطحي است درون نگري آفريننده و برون نگري باز پديده آورنده بر خلاف ريخـت شناسـي يونـگ دو                    

نوع سرشت متفاوت نيستند بلكه به منزله ي دوكنش رواني اند كه در درجات مختلف بـسط و تمركـز                    

  . دهد ميويد كه درون نگري بنياد فرهنگ و برون نگري بنياد تمدن را تشكيل گ مياو . همزيستي دارند
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كه رور شاخ براي نوعي از طنين باطني تعيين كرده كه معـادل دو سـوگرايي      مينا: "برابر نگر " -

، )در اينجا حس حركـت و رنـگ برابـر اسـت    (نيست و تاليفي از عوامل برون نگري و درون نگري است      

 . گر استنبايع دوسواين شخص در شمار ط

كه به نوعي از طنين باطني تعبير كرده كـه در آن تعبيـر بـر اسـاس حـس                     مينا: "كوته نگر " -

بيـشتر  د و   ركردن حركت است و بر پايه رنگ نيست، اين شخص به نظر شاخ حوزه فكري محدودي دا                

  ) 1375، محمود  (يل                       ماي        . بند ظواهر است پاي

 

  ساخت بدن و خلق وخوي ظريه 2-20

  ) 1921( كرچمر 

شناسـي    هاي ريخت   ، آزمايش » ساخت بدن و خلق وخوي    «از زمان انتشار اثر كرچمر، تحت عنوان        

ي خود پافـشاري كـرده و آنهـا را از           ها  ريخت ميكرچمر درباره خصيصه عل   .تنداندتري، ياف    مبناي علمي 

انـد متمـايز دانـسته        بندي افراد سـاخته شـده       ه كه كم و بيش به دلخواه براي گرو        "هاي آرماني   ريخت"

بـين جنـون زودرس     ) ريزي شده بـود      پي "كرپلين"كه توسط   ( كار خود را از تمايز باليني        كرچمر.است

روان ("كوز ادواري يپـس " نـام گرفـت و     "گسيختگي  روان" يا   "اسكيزوفرني" در   لركه پيش از بررسي بلو    

 به اين واقعيت دست كـه يـك همبـستگي واضـح             وي. آغاز كرده است  )  افسردگي -گسستگي آشفتگي 

  . بين اين دو نوع پسيكوز و ساخت بدني وجود دارد

 تعلق دارند، ريختي كه با      "تنه گسترده " بيشتر به ريخت بدني به اصطلاح        " افسرده –آشفته  "افراد  

 ـ.... يك هيكل متوسط، انبوه و متـراكم، بـا صـورتي نـرم و پهـن كـه بـر گردنـي حجـيم قـرار دارد                             ا ب
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اي كـه متـدرجاً از بـالا بـه      اي از آن برآمده و با پايين تنـه       نسبتاً چاق، كه قفسه صدري برجسته      ميشك

  .گردد پايين باريك نمايد، مشخص مي

را  »تنـه كـشيده   «به عكس بيشتر سـاخت بـدني        » ها  گسيخته  روان«بين مبتلايان به اسكيزوفرني     در

هايي كـه بيـشتر       هنجار است، يعني بدن   حاظ طول ب   از ل  بينيم، ريختي كه از پهنا كم رشد يافته، اما          مي

كـه كمتـر از ريخـت        "قواره  ريخت بي "و"ريخت چهارشانه "بدني اصلي،     لاغر وباريكند به اين دو ريخت     

از نظـر   . شـوند   افـزوده مـي   هاي قبلي مشخص اند وهمبستگي هاي رواني آنها زياد اختـصاصي نيـست              

هاي بزرگ سرشـتي كـه در ميـان           هرداغراقي نادرالوقوع گرو  موا«جز   ) ها  روان گسسته (كرچمر پسيكوز   

چيز ديگري نيستند و به همين دليل وي به توصيف دوريخـت شخـصيتي              » اند    نجاران پراكنده شده  به

  : پرداخته است

 كه در نهايت آنها را در شكل بيماران مبتلي به اسكيزوفرني       :»افراد گسيخته خو و افراد ادواري خو      «

  . توان ديد  مي"آشفتي، افسردگي" و پيسكوز »گسيختگي روان«

  : ها را اين طور طبقه بندي كرده است در نهايت او تيپ

، »آرام  يها  احساسي«،  »طنزيهاي آرام «،  »پرگوهاي خوشحال «توان    مي »ادواري خو «در بين افراد     -

 رانام برد» گرايان فعال عمل«و » طلب جوهاي رفاه لذت»

نگرهـاي    آرمـاني «،  »اي ظريـف و متـشخص       دارندگان روحيـه  « ان  تو  مي» گسيخته خو « در افراد    -

در ايـن   . را نام بـرد   » افراد راكد « و،»افراد خشك «،  »جويان سرد برخورد و خودخواه      سلطه«،  »روياپرداز

ي موارد مرضي استقرار يافته       نجار به اندازه  هاي به   تبدني در مورد شخصي   ساخت  ها همبستگي با    ريخت

 . نيست
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  )ريخت شناسي(دن نظريه شل 2-21

هاي مختلـف شخـصيت       هاي اساسي كه در سطح       ميلادي شلدن به پژوهش تركيب كننده      1927از  

هـاي    شركت دارند پرداخته است، او بر خلاف كرچمر از پذيرش ريختي كه با مجموعه مشخصي از رگه                

 ابعاد اساسي كه بـر      اي از   بدني يا روانشناختي تعيين شده باشد امتناع ورزيده، اما نخست به تعيين پاره            

از نظرشلدن ساخت بدني بـا سـه        . توان افراد ر به ترتيب معيني قرار داد دست زده است            حسب آنها مي  

  . مولفه يا جريان تركيب كننده تعيين شده است

   )هاي بدني ضعيف امعاء و احشاء انبوه، ساخت(گيري يا اندومورفيزم  شكل اول، درون -

 )  هاي بدني ي ساخت  غلبه(فيزم گيري يا مرومرو دوم، ميان شكل -

 ) نازكي، كشيدگي، مسطح بودن سينه و ظرافت تمام بدن(گيري يا اكتومورفيزم  سوم، برون شكل -

 7 تـا    1توان ريخـت بـدني يـك شـخص را از طريـق سـه عـدد كـه از                        قطر مي  17گيري    بااندازه -

دهند   كننده نشان مي    كيباي در هر سه تر       درجه 7اند و جاي شخص را در يك مقياس           بندي شده   درجه

گيـري در   انـد از نظـر درون شـكل     به دست آمـده 1 و   5 و   7مثلاً فردي كه براي وي اعداد       . تعيين كرد 

بـدين  .  قرار دارد7 و از لحاظ برون شكل گيري در درجه     5گيري در درجه       واز نظر ميان شكل    1درجه  

ها، به تعيين سه گـروه كـه سـه        رگه بر مبناي محاسبه همبستگي بين تعدادي از         1951نحو شلدن در    

بـدن  . كنند دست يافته اسـت  را مشخص مي ) يا مزاج مبنا بر اصطلاح خودش     (تركيب كننده شخصيت    

و ريخـت   مي ريخـت هـض   هـاي ويـژه    هاي شلدن با سه ريخت بدني كرچمر وفق داده شده و رگه             ريخت

هـاي بـدني و        ريخـت  انـد همبـستگي بـين       خـو هماهنـگ     مغزي باتصوير خاص ادواري خـو، گـسيخته       

ي آن اسـت كـه        ايـن امـر نـشانه     . هاي رواني متناسب طبق تحقيقات به طـرز عجيبـي بالاسـت             ريخت



 79   پيشينه تحقيق: دومفصل 

  

 1950ولي تحقيقات مثل چايلد در      . دانند  ها مستقل نيستند بلكه متقابلا يكديگر را از مي          كننده  تركيب

در واقـع بـه نظـر       .  اسـت  هاي رواني فقط به همبستگيهاي پايين رسـيده         ي بدني و ريخت   ها  بين ريخت 

 . شد شلدن هر فرد داراي يك ريخت بدني و يك ريخت مزاجي است كه با فرمول سه عددي تعيين مي

 

  : نظريه تيپ گال و جمجمه شناسي رواني 2-22

ي فـردي در رفتـار را   هـا  گال معتقد بود كه تفاوتهاي كالبد شناسي ميان مغز افراد ممكن است تفـاوت          

 شناسي بر اين فرض استوار است كه توانائيهـا و تمـايلاتي كـه در فـرد ظـاهر                    كند، جمجمه   توجيه مي 

شوند تابع عملكرد مناطق خاصي از مغز است، گال بر اين عقيده بود كه نوع شكل مغز ممكن است                     مي

جمجمه شناسي رواني خيلي زود توسط      . گذرد آشكار سازد    چيزهايي درباره اينكه در درون فرد چه مي       

  .مورد انتقاد قرار گرفتمعاصران گال 

 

  شناسي يونگي  تيپ 2-23

  اساس درك واقعي ذهني از نظر يونگ  2-23-1

 ،  1حـس : توانـد واقعيـت را درك كنـد         يونگ مدعي است كه ذهن آگاه و هوشيار به چهار طريق مي           

 در نظريه يونگ اين چهار كاركرد به صورت دو جفـت            4  و احساسات   3 ، تفكر  2درك شهودي يا فراستي   

                                                 
1 (Sensation) 
2 (intuition) 
3 (thinking) 
4- (feeling )  
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يا غير عقلانـي يعنـي حـسي و شـهودي و در              نخست، دو كاركرد غير منطقي    . ب مخالف قرار دارند   قط

  .مقابل آنها كاركردهاي عقلاني، يا عقلي يعني تفكر و احساسات 

  

  كاركردهاي غير عقلاني  2-23-2

 ارزيـابي    گونـه   اي ما از جهان عيني، فراينـدي كـه بـدون هـيچ              حس عبارت است از درك بلاواسطه     

قادر به در نظـر گـرفتن       . بينانه و عيني     واقع -يابد  حس اشيا را آنگونه كه هستند درمي      . گيرد  رت مي صو

زمينه، اشارات ضمني، مفاهيم يا تعابير و تفاسير نيست، بلكه سعي دارد اطلاعاتي راكه حواس دريافـت         

ذاتـي و مفـاهيم   يعنـي پـي بـردن بـه امكانـات      : درك شهودي . دهد  كنند، عيناً و با تفصيل نمايش         مي

 كلي تمركز دارد و مسير      د، جزئيات امر راناديده گرفته و در عوض روي زمينه يا وجو           اين كاركر . دروني

 درك  چنـين امكانـات بـالقوه ي هـر موقعيـت          ي نهفتـه و هم    ها   ظريف دروني و فرآيند    حركت روابط را  

ريافتن مطـالبي نهفتـه كـه بـه     نمايد بلكه با د درك شهودي هرگز وقايع رامستقيماً آشكار نمي  . كند  مي

  . يابد نامفهوم را درميتكار و بينش، مضامين آيد، با خلاقيت و اب گر عيني نمي چشم مشاهده

  

  كاركردهاي عقلاني 2-23-3

اي   تفكر بر پايه درك هوشـمندانه     . كند  اي از ارزيابي است كه تجربه راتاييد ياتكذيب مي          تفكر، شيوه 

مند است كه سـعي        و نظام  ياين كاركرد فرايندي عقلان   . گيرد  ها انجام مي  نآمسائل و به ويژه رابطه بين       

  . دارد واقعيت را از راه تحليل و قياس منطقي درك نمايد
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 اي را بـر اسـاس خـوش         احساسات، كاركردي عاطفي است كه ارزش يا عقيده فرد نسبت به پديـده            

خوشـايند يـا    »  «خـوب يـا بـد     «رت  اين كاركرد هر تجربـه را بـه صـو         . كند  مدن يانيامدن، تعيين مي   آ

دقيقاً مترادف عاطفه نيست، زيرا ايـن       احساس  . سنجد  مي» قابل قبول يا غيرقابل قبول    «و  » ناخوشايند

 يا بدمان بيايد يا وابستگي احساس خود را نسبت به چيزي رها كنيم،               امكان هست كه از چيزي خوش     

هاي مهم كاركرد احـساس بـه       از جلوه  دودي يكي با وجود اين عاطفه تا ح     . آنكه درگير عاطفه گرديم     بي

  . رود شمار مي

  

  روابط كاركردي  2-23-4

اي چهار كاركرد فوق وجود دارد، يونگ معتقد بود كه در هر فرد بنـابر                 اگر چه در هر فرد توان باقوه      

كه برتر هر كدام  . عوامل ذاتي و نهادي، يكي از چهار كاركرد هوشياري و آگاهي غالب و برتر خواهد بود               

آن معمولاً در حيطه آگاهي نخواهد بود، بلكه مطابق اصـل           ) تر     يا مادون و پست   (باشد كاركرد  عكس     

تـر     در عمل، اين بدان معنـي اسـت كـه كـاركرد پـست             . جبران، به صورت كاركرد ناآگاه درخواهد آمد      

اهماهنـگ بـروز خواهـد      شده و ن    مياي بدوي و كودكانه وقدي      معمولاً يا سركوب خواهد شد، يا به شيوه       

تـوان در آن      درك حسي و درك شهودي يا فراستي نيز دو قطب مخالف هـم هـستند، زيـرا نمـي                  . كرد

هر كجا كاركرد حسي برتري داشته باشد يقيناً بينش و . برد واحد هم به ظاهر و هم به عمق واقعيت پي     

تـدايي، ناآگاهانـه و فاقـد        تخيل قوي نخواهـد بـود و درك شـهودي ايـن افـراد بـسيار اب                  بصيرت و قوه  

  . اساس هماهنگي خواهد بود، مانند باورهاي خرافي يا حسادتهاي بي
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  كاركردهاي ذهن آگاه 4-2شكل 

  ، خود شناسي با روش يونگ، ت اسماعيل فصيح )1372(،مايكل دانيز

  

  انواع كاركرد  2-23-5

ايـن هـشت كـاركرد    . پذير اسـت   دارد كه هشت نوع كاركرد امكان     ت  لنظريه يونگ تلويحاً بر اين دلا     

  . شود را نيز شامل مي ميچهار تركيب برتر و كعلاوه بر چهار كاركرد نامبرده، 
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   5-2شكل 

  )اسي با روش يونگ، ت اسماعيل فصيح خود شن،)1372(مايكل دانيز،(

  

 او   بر طبـق نظريـه    . مادرزاد تعيين شده است   اي ما ذاتاً و به طور       ود كه طرز برخورده   بيونگ معتقد   

  شـان در درون     گيرند اين افراد به منظـور حفـظ انـرژي           گرا اغلب از محيط خارجي كناره مي        افراد درون 

كنند و ممكن اسـت از تمـاس بـا دنيـا و       خود از وابسته شدن و علاقه بستن به دنياي خارج پرهيز مي     
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  هاي خالص تيپ

  گرا حسي درون    گرا  حسي برون

  گرا شهودي درون    گرا  شهودي برون

  گرا متفكر درون    گرا  متفكر برون

  گرا احساساتي درون  گرا  احساساتي برون

گرا فـردي تـودار و    وگردان شوند و در نتيجه حالتي تدافعي دارند به طور كلي تيپ درون        اشياء و افراد ر   

اين افراد با دنياي دروني خود سـازش داشـته و           . خجالتي و ديرجوش است كه بامحيط سازگاري ندارد       

گـرا هـستند كـه هـر      ي مقابل اين گروه افراد بـرون  شناسند نقطه هاي ذهني خويش راواضح مي   ديدگاه

ضمناً هر آنچـه    . اشيا، افراد ، حوادث و تمام عقايد جمعي       . بينند  ه را در جهان خارج است جالب مي       آنچ

دهند، مستقيماً با شرايط خارجي ارتبـاط دارد در نتيجـه     يا انجام مي،كنند كنند يا احساس مي    فكر مي 

ي بـه نفـس،     دهند، عمومـاً زودجـوش، باشـهامت، متك ـ         هاي خارجي وفق مي     بهتر خودش را با موقعيت    

شود از مـسائل ذهنـي خـويش          برخورد و اجتماعي بوده و علاقه به جهان خارج، معمولاً باعث مي             خوش

  . غافل بمانند و اغلب شادند

  

  يونگ شناختي  هاي روان تيپ 2-23-6

. آيـد    به وجـود مـي      كاركردي، جمعاً شانزده حالت ممكن     با تركيب دو تيپ برخوردي با هشت تيپ       

  .  ذيل آمده است در روانياين شانزده حالت
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بحـث  ) يعني تركيب برخورد با كـاركرد واحـد  (، »خالص«يونگ خودش تنها روي هشت تيپ    : نكته

. توان تيپ آميخته را به خـوبي درك نمـود   با شناخت دو تيپ موجود در تيپهاي خالص مي      . كرده است 

  . گرا است گرا و متفكر برون ن  از تيپ حسي برواي گرا اساساً آميخته به عنوان مثال، متفكر حسي برون

  

  گانه  هاي شانزده توصيف تيپ 2-23-7

 گرا  ن تيپ حسي برو

آگـاه او بـه       هاي جسماني دارد لـذا خـود        ي عميق اشيا مادي و فعاليت       اين تيپ، گرايش به تجربه     -

تـرين تجربـه      ود قـوي  ر  ها گرايش دارد كه انتظار مي       سمت بيرون و به سوي آن دسته از اشياء وفعاليت         

.  بين متمايل به دست يافتن به حداكثر تجربه عيني و ترجيحاً لذت بخـش               واقع فردي. حسي را بدهند  

هـاي فيزيكـي افـراد و اشـيا           بازنـد كـه مجـذوب ويژگـي          افراد طبيعي اين تيپ، زيبا پرستهايي هـوس       

ند و هيچ ايـدآلي جـز لـذت         نوازند، اهل تامل نيست     خورند، مهمان   پوشند، خوب مي    گردند، خوب مي    مي

  هاي آميخته تيپ

  گرا تفكر حسي درونم گرا  متفكر حسي برون

  گرا احساس حسي درون  گرا  احساس حسي برون

  گرا متفكر شهودي درون  گرا  متفكر شهودي برون

  گرااحساس شهودي درون گرااحساس شهودي برون
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به فرآيندهاي دروني و رواني ايمان ندارند و اگر روان رنجور باشند امكان دارد بـه طـرزي     . حسي ندارند 

 . نامعقول سوءظن يا حسادت پيدا كنند

  گرا  تيپ حسي درون

و آنقـدر   . گيـرد   كنند، درك حسي از تصور يك شـي نـشات مـي             اين تيپ از صافي ذهنيت عبور مي      

توان تصور اوليه شي رامجسم       آيد به طوري كه ديگر نمي       اي متعدد از برداشت ذهني به وجود مي       ه  لايه

تـرين شـكل       مثبـت . هاي رواني دروني كه در افراد مختلف متفـاوت اسـت            نمود اساساً متكي بر فرآيند    

تـرين شـكل آن توهمـات روان          در افراطي . شود  گرا در شخصيت هنرمند خلاق مشاهده مي        حسي درون 

تفاوتند و دنياي اطـراف را        اين افراد در برابر واقعيات و اشيا عيني بي        . پريشانه وبيگانگي باواقعيت است   1

، گردد  رنجوري ناتواني در تميز خطاي حسي از واقعيت مي          در موارد روان  . بينند ياوهم   بعضاً مضحك مي  

اي    خيـالي كـاملاً افـسانه      شـود و فـرد در دنيـاي          آگاه فرد مستولي مي    عالم تصورات به طور كامل خود     

گـر   كند و احساس تهديدهاي مبهم و خيالي با دلشوره از احتمال بروز حوادث نـاگوار، جلـوه    زندگي مي 

  . شود مي

  گرا  تيپ شهودي برون

افراد اين تيپ،   . ي احتمالات نهفته در يك موقعيت عيني را دارد          بيني كليه     در پيش   سعي اين تيپ 

بينند كه ميتـوان از روي آنهـا بـه            اي از اشارات و كليدهاي رمزي مي        موعهوقايع عادي را به صورت مج     

. هاست   با متخصص شناخت و استفاده از موقعيت       ،اين تيپ . فرايندهاي نهفته و احتمالات بالقوه پي برد      

يابند و در تشخيص استعدادهاي ديگران        انگيزي مي   اين افراد در هر كار و اقدام جديد فرصتهاي هيجان         

                                                 
1 psychosis 
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 هـاي جديـد هـستند    اندازي پروژه   راهشاغل دنياي تجارت، بازار بورس،      ماند، اين افراد مناسب       لعادها  فوق

گرا افراد موفق دارد ولي ممكن است دچار از اين شاخه به آن شاخه پريدن شـوند و                    تيپ شهودي برون  

در . ده بگيرنـد  عمر و استعداد خود راتلف كنند يا آنقدر به نظر خود مطمئن شوند كـه ديگـران را نادي ـ                  

هايي كه باعث احـساس لـذت، تـرس وارد     وابستگي به افراد و اشيا يافعاليت     افراد عصبي اين تيپ حس      

تواند به شكل هراس، ماليخوليا يا وسواس فكـري بـروز             كند و نهايت اين وابستگي مي       شوند بروز مي    مي

  . نمايد

  گرا تيپ شهودي درون

ايـن فـرد سـعي    . تيپ به سـمت ناخودآگـاه گـرايش دارد   گرا در اين  درك شهودي يا فراستي درون    

باسـاير تـصورات كهـن      به فرايندهاي روان شناختي همگـاني يـا         هاي دروني را با ارتباط        كند پديده   مي

به گفته يونـگ،    . اي، سمبوليك ياپيشگويي دارد     اي افسانه   كند لذا اين درك جنبه      شناسايي مي  1الگويي

رمند، پيشگو يا خل باشـد ايـن فـرد داراي آرمـان رويـايي و خيـالي       تواند هن گرا مي   نيپ شهودي درون  

اي به توضيح و توجيه رويايي شخصي خود نداشته           ممكن است مرموز و غير دنيوي باشد و علاقه        . است

ديد هنرمندان اين تيـپ  . كند  درك نمي شود در نتيجه كسي او را         آن راضي مي  و با اظهار نمودن صرف      

هاي ايـن     »خل«ماند ولي خيالباف استعاري و اهل تصوف و يا             درك شهودي مي   معمولاً كاملاً در سطح   

افـراد عـصبي    . كند  تيپ احتمال دارد در بينش خود غرق شوند و زندگي آنها حالتي سمبوليك پيدا مي              

  . شوند اين تيپ در شكل سركوب شده شهودي دچار ماليخوليا و وسواس مي

  

                                                 
1 archetypal 
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  گرا تيپ متفكر برون

ناشـي از سـنت يـا دانـش اكتـسابي           ) جمعي(از شواهد عيني حواس يا عقايد عيني        گرا    ن  متفكر برو 

ي عينـي و ارتبـاط دادن عقايـد بـه طـرز               ي مفـاهيم ازتجربـه      هدف آن ، استنتاج رابطه    . گيرد  الهام مي 

ها هميشه به سمت محصولي عيني يا پيامـد عملـي گـرايش               گيري  منطقي و عقلاني است ضمناً نتيجه     

هـاي عينـي      ي داده   بر پايه تحليل هوشـمندانه      ميهر اقدا . گيرد  ورت ذهني صورت نمي   تفكر به ص  . دارد

يقـت ياعـدالت زنـدگي      طبق يك فرمول كلي فكري يا آيـين معنـوي دنيـوي از حق             . شود  ريزي مي   پايه

وابـستگي احـساسي،    (اركرد احـساسات    ايـن تيـپ ك ـ    . ار دارند ديگران هم عمـل كننـد       كنند و انتظ    مي

ا سركوب كرده و ممكن است به مسائل شخصي مانند سلامتي يا رفـاه مـادي نيـز بـي                    ر) تقوادوستيها  

گير، متعصب يا ظالم باشند، يـا اميـال           توانند خرده     درحالت افراطي يا عصبي اين افراد مي       توجه باشند 

 يـا  ي، تقلـب خواهي، خـلاف جنـس   از قبيل خود(سركوب شده آنها به صورت انواع مسائل خلاف اخلاق   

  . بروز كند)نيرنگ

  گرا  تيپ متفكر درون

  و تفكر همواره گرايش به سـمت درون      .  با عقايد دروني   تيپ در اصل اهل انديشه است و درگير       اين  

هـدف اصـلي ايـن نـوع تفكـر،          .  دهاي عملـي  ، نه به سـوي پيام ـ      دارد عقايد ذهني و اعتقادات شخصي    

گـرا    اسـت، در نتيجـه تفكـر درون       اي    اي نطفـه    ي تفصيلات و جزئيـات فرعـي عقيـده           به كليه  پرداختن

گيري از واقعيت     تواند پيچيده، سنگين و حتي بيش از حد وسواسي و موشكاف شود و به علت كناره                 مي

و كـلاً در موردمـسائل عينـي        . آميز به خودگيرد    عيني ممكن است حالتي انتزاعي، سمبوليك و يا اسرار        

هاي   افراد اين تيپ غالباً غرق در افكار و انديشه        . رسد  عبوس و متكبر به نظر مي     . تفاوت و ناتوان است     بي
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شـود و آنقـدر درك    رشـرويي ديـده مـي   در افراد افراطي و عصبي اين تيـپ سرسـختي، ت     . خود هستند 

 به تفكر آنها به عنـوان حملـه        شود كه هر گونه انتقادي      شان عجين مي    شان ازحقيقت با شخصيت     هنيذ

  . شود  تلقي مياي عليه وجودشان

  گرا  اساتي برونتيپ احس

پذيري در برابر شرايط عيني به منظور          كاركرد اين تيپ عبارت است از به طور كلي انطباق وسازش          

هـاي خـارجي متكـي        از آنجا كه افراد اين تيپ به محرك       . برقراري سازش و همخواني با جهان خارجي      

افراد اين تيپ پيرو    . اينداحساس، تصنعي يا متظاهر به چشم بي        هستند تابر عقايد ذهني ممكن است بي      

گيـري   يعني اگر تفكر و منطـق نتيجـه  . جامعه هستند مي باب روز و احساسات و ارزشهاي عمو      چيزهاي

در افـراد   . باشـد   شود چون تفكر اين فرد تابع احساس مي         اعتقادات قلبي را تاييد نكند ناديده گرفته مي       

اي   سـت، دچـار هيجـان لحظـه       ا و قـوي     افراطي يا نيوروتيك اين تيپ احساسات زيـاده از حـد شـديد            

در نتيجـه ممكـن     .  درجه از اين رو به آن رو شوند        است با تغيير شرايط صد و هشتاد      شوند و ممكن      مي

ي اين تيپ هـم   يا چند شخصيتي به چشم بيايند، تفكر سركوب شده         ميثبات، دمد   است هيستريك، بي  

 نسبت دادن حرفها و خـصلتهاي منفـور بـه           گانه و وسواسي بروز كند از جمله        ممكن است به شيوه بچه    

  . اشيا يا افرادي كه بسيار دوست دارد

  گرا  تيپ احساساتي درون

 به نوعي تمركز دروني دسترسي يابد كه از هر گونه ارتبـاط بـا اشـيا                 دگرا سعي دار    احساساتي درون 

و زكند عموماً منفـي     اگر احساسي از او برو    .  قائل نيست  يبراي واقعيت عيني ارزش   . خارجي به دور باشد   

ته و در شـكل      تمركز داش  ايندهاي دروني و تصاوير نهفته و ازلي      اغلب روي فر  . رسد  تفاوت به نظر مي     بي
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. گونـه پنهـان شـود       لسه راز ورمزهاي دروني غرق شود يا در پس صورتكي كودك          تواند در خ    افراطي مي 

دهد و عموماً  ظاهرش        نمي اني براي شناساندن خود نش    تلاش. چنين فردي اغلب در پشت صحنه است      

. با اينكه ممكن است احساسات دروني او شـديد، عميـق و پرشـور باشـد         ت و خنثي است،     تفاو  سرد، بي 

توانـد    در حالت افراطي اين تيپ مـي      . امثال اين افراد به گرايش مذهبي يا شاعرانه اشتغال ذهني دارند          

شود  داده ميدر نزد اين افراد به ديگران نسبت      رانده شده و منفي       تفكر واپس . جو و خودبين باشد     سلطه

جنـون  (توانـد بـه صـورت پارانويـا       خوانند در نتيجـه مـي       كنند فكر ديگران رامي      تصور مي  به طوري كه  

  . مخفيانه تظاهر نمايد ميچش  و هم ها و چشم و رقابت) سوءظن

  

  هاي روانشناختي  اهميت شناخت تيپ 2-23-8

كنـد    تر از همه به ماكمـك مـي         مهم.  چند دليل حائز اهميت است     هاي روانشناختي به    شناخت تيپ 

يكـي از وظـايف عمـده       به عقيده يونگ    . اگاه خويش را درك كرده و تشخيص دهيم         كه گرايشهاي خود  

 اول زندگي آن است كه نحوه ابراز كاركرد و طرز برخورد غالبمان را فراگيريم و از بـروز مـشكلات                      نيمه

در رابطه با حرفه، شك نيست كـه تيپهـاي خاصـي بـراي بعـضي از            .  كنيم پذيري جلوگيري    در سازش 

گـراي    توان انتظار داشت كه فردي از تيـپ بـرون           شاغل مناسب يا نامناسب هستند به عنوان مثال مي        م

 چنـدان موفـق    نقاشـي امپرسيونيـسم    كند ولي در    شهودي در مديريت، سياست يا تجارت پيشرفت مي       

ي   در حرفـه   صدي كتابخانـه ولـي    ت ـداني عالي شـود يـا م        تواند رياضي    مي گرا  نيست و تيپ متفكر درون    

در نظر گرفتن تيپ روانشناختي اساسي هنگـام        . گردد  پرستاري يا مددكاري اجتماعي دچار مشكل مي      

 مـايرز و مكـاولي    (نمايـد     نـه فـراهم مـي     هاي موثرتري را در اين زمي       گيري  انتخاب حرفه، امكان تصميم   
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ي بـين افـراد نيـز كمـك         ضيح ناسازگاريها و بروز درگيريها    ي روانشناختي در تو   ها  تئوري تيپ ). 1985

توان انتظار داشـت كـه فـردي         مي دچار مشكل شود،     گرا  گرا با برون    احتمال دارد كه فرد درون    . كند  مي

  .   و تيپ احساساتي و منطقي متفكر باهم درگير شوندحسي تيپ شهودي را درك نكند

وانـي در مـورد     توانيم با استناد به اصل جبران ر        و طرز برخورد آگاهانه مي    علاوه بر تشخيص كاركرد     

كـه در خودآگـاه غالـب    همان نيز بينش پيدا كنيم بنابراين هر كاركرد يـابرخوردي    گرايشهاي ناخودآگا 

اين اميد هست كه بتوانيم با شناختن گرايشهاي خـود و  . باشد مقابل آن در ناخودآگاه غالب خواهد بود  

سـطح   كـاركرد    اء دادن بـه   از اين مهمتر، با ارتق ـ    . گاهمان آثار عجيب و منفي آن راكاهش دهيم       آ  ناخود

توانيم اين تسلط را بيابيم كه خصلتهاي مثبـت           ي خودآگاه مي     حيطه پايين روحيه خود و آوردن آن در      

 بـسيار   شناسايي و تشخيص آگاهانه گرايشهاي سطح پايين تكليف       . اين كاركرد يا برخورد را بروز دهيم      

 35دشوار روانشناختي است كه يونگ معتقد بود بهتر اسـت در نيمـه دوم زنـدگي يعنـي حـدود سـن         

البته هر چند در تئوري ارتقا دادن هر چهار كـاركرد و هـردو برخـورد و آوردن                  . سالگي به آن بپردازيم   

ل بيشترين اميـدي  پذير باشد ولي در عم تواند امكان  آنها به حيطه خودآگاه و ايجاد شخصيتي كامل مي        

كه ميتوان داشت اين است كه شخص برخـورد و كـاكرد غالـب شخـصيت خـود را تـشخيص داده، دو                       

  .را شناسايي نمايد) آگاه ناخود(تر   هاي بروز برخورد و كاركرد پست كاركرد فرعي خود را ابراز كند و راه

  

  نقد تيپ شناسايي يونگي  2-23-9

گـري    گـري و بـرون       بـين درون   1960ايزي كه توسط يونگ در      ها بايد به تم     شناسي  در صدر ريخت  

ي بـسياري از      ي روزمـره    رسـد كـه بـا تجربـه         پيشنهاد كرد و انعكاس وسيعي داشته است و به نظر مي          
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ي   جاذبـه . يونگ خود شخصاً هرگز به اثبات تجربي آن نپرداخته است         . دهد اشاره كرد    اشخاص وفق مي  

آزمـودني  . كننـد   كه بازخورد اساسي فرد را در برابر موضوع بيان مي         ها اين است      اخير اين نوع شناسايي   

 خود را بـا آن متكثـر سـازد و نتيجـه آن ايـن                موضوع داراي ذهن باز باشد، روابط     ممكن است در برابر     

به عكـس   . گردي در افراد    يعني حالت برون  . دهد  است كه موضوع آزمودني را شديداً تحت تاثير قرار مي         

، از خـود دفـاع      دبندد و بـه جـاي آنكـه خـود را بـساز               را بر روي آنچه بروني باشد مي       گرد در   فرد درون 

عبارتنـد   از آنجا كه يونگ قبل از هر چيز چهار كنش را كه           . كند و سرانجام موضوع بايد تسليم شود       مي

گيـرد بنـابراين بـر حـسب سـاير خـصوصيات ذاتـي                 در نظر مـي     را  شهود  و كردن  از فكر، هيجان، حس   

. هـاي مختلـف بـه خـود بگيرنـد           توانند به طرق گوناگون شكل       مبادلات بين فرد و موضوع مي      آزمودني

  ي نيمـه    زمينـه : گـردد كـه     بالاخره ريخت اساسي از نظر يونگ از اين لحاظ با تفاوت ظريف متمايز مي             

هاي يونگ به جاي آنكه از گروهي صـفات كـه بـين               ريخت. هوشيار هميشه مكمل زمينه هوشيار است     

ي اساسي كه كليد ساخت خاص آنها          همبستگي وجود دارند تشكيل يافته باشند، توسط يك رابطه         آنها

هـاي بـسيار مـشخص و جـز بـه             اثبات اين مدعا با توجه به توصيف      . اند  دهد تعيين شده    را به دست مي   

  .آور باشد  آنها آورده شده است ممكن است تعجب جزئي كه توسط يونگ براي

اي اساسـي تـشكيل        رابطـه   جـز تنـوير    هاي ذكر شده،    كند كه رگه    مشاهده مي سادگي  به   اما انسان 

  )1375،محمود(ماي لي                     .دهنده ريخت چيز ديگري نيستند

يي ها تجربه, دهد مييي در زندگي همه ما وجود دارند كه تاثيرات ناهشيار جمعي را نشان ها تجربه

 ) 2006 ،بوري(                                    خصيت ي شها از عشق در اولين نگاه و ديگر جنبه
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ي ادراكات ها مدل تيپهاي روانشناسي يونگ يك پارادايم متفاوت است كه انسانها را در عملكرد

  ) 2006 ،مارگارت وگري(                                   . كند ميآگاهانه و ذهني را توصيف 

, post , current ، 1919(توسعه تئوريهاي يونگ در سالهاي  در ,فوجك  مطرح شده توسط فاز6

  )1997،فوجك                              (                          ) 1902, 1911, 1913

  :آخرين منابع اينترنتي با آدرس باپژوهشاين ي ارائه شده درها تيپمطابقت 

estp & esfp- www, personality path ways. Com/ dom- se 

esty  & enty- www, personality path ways. Com/ dom- te 

istp & intp- www, personality path ways. Com/ dom-ti 

isfy & esfp- www, personality path ways. Com/ dom- si 

  

  

  1اثر بخشي  2-24

 تحقـق اهـداف يـا    اثربخشي به مفهوم ميـزان موفقيـت در     اثربخشي در لغت يعني اندازه و ميزان اثر       

انجام ماموريتهاي محوله است كه جنبه كمي قضيه آن چنان كه در مفهوم كارآيي توجه مـي شـود در                    

 به  اثربخشي يك سيستم را مي توان بر حسب توانايي بدون توجه          :شايان مي گويد  .نظر گرفته نمي شود   

  .وظايف خاصي كه انجام مي دهند تعريف كرد

   )1383ناصري،(و)1375شايان،                 ( 

هاي انساني چند هدف بودن آنهاست كه معمولاً تلاش بـراي نيـل بـه                 يكي از خصوصيات تمام سيستم    

بـه عنـوان مثـال    . نيز دائماً در حال تغييراندگيرد در صورتي كه اولويتها  زمان صورت مي  اين اهداف هم  

                                                 
1 Effectiveness 
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پذيري و    كشور در جهت جامعه   همزمان باآموزش نسل جوان براي تامين نيروي انساني         بايستي  مدارس  

نهايتـاً  ،هـا   بندي صحيح اهداف و اطمينان به اينكه عملكرد         اولويت. پذيري آنها نيز گام بردارند       فرهنگ

بـا عملكردهـاي     ميبا قبول اينكه هر سيست  . تري است   دهند فرآيند پيچيده     سازمان را تحقق مي    اهداف

كند اثربخشي سيستم را بـدون در نظـر            مي فعاليتي  بين    پيش  هاي غيرقابل   مختلف در محيطي با داده    

توان توانايي آن سيستم در بقـا، تطبيـق، نگهـداري و          گرفتن نوع و خصوصيات عملكردهاي سازمان مي      

يي را هـا   بايستي فرآيندتوان فقط ازطريق محصول سنجيد بلكه  را نمي  ها  سازمان. رشد خود تعريف كرد   

 يـك  نها عبـارت ديگـر، ت      بـه  ز طريق آنها بـا مـسائل روبـرو شـود          در سازمان مطالعه كنيم كه سازمان ا      

هاي قابل اعتمادي در      تواند شاخص    يا چگونگي انجام كارها نمي     گيري در كارايي، رضايت سازماني      اندازه

  . مورد سلامت سازماني را فراهم كنند

  

  مختلف هايشاخصهاي اثربخشي از ديدگاه 2-25

  :كمرون و ويتون 2-25-1

انـد تقريبـاً همـه        يـست سـال مطالعـات در مـورد اثربخـشي را ايـن چنـين خلاصـه كـرده                    نتيجه ب  " 

كنند كه توافق اندكي در مورد اينكه اثربخـشي سـازماني چـه معنـايي دارد و                   نظران تصديق مي    صاحب

گيري و اغلـب بـسيار         بدون نتيجه  ، پراكنده ،ها  نوشته... توان آنها را ارزشيابي كرد وجود دارد          چگونه مي 

  :اند يج كننده بودهگ
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   :شور سي 2-25-2

گيـري    گـرا، اهـداف و تـصميم        با اعتقاد به اينكه در بيشتر سازمانها بـين سيـستم طبيعـي تعـادل              "

   ."داند سازمانها را منوط به موفقيت در سه زمينه ذيل مياثر بخشي سازگاري وجود دارد، 

    .  حفظ بقا و رشد-1

     تحقق اهداف  -2

  فظ جهت سازمان اعمال كنترل و ح-3

  :سيجرآر 2-25-3

توانايي سازمان در تحقق سـه عملكـرد ضـروري ذيـل              معتقد است كه اثر بخشي سازمان منوط به       

  : است

  نيل به اهداف -1

     نگهداري و انسجام داخلي -2

   قابليت انطباق با محيط -3

  : وواترمنپيترز 2-25-4

  . برشمردند نينرا چ در بررسي خصوصيات صد شركت موفق خصوصيات آنها 

  . ريزي هراس ندارند  و از برنامهيندگرا  شديداً كنش - 1

 . ها و نيازهاي آنان آگاهند اند و به خواسته با مشتريان خود در تماس نزديك - 2

 . يابند  وري دست مي با توجه دلسوزانه به نيازهاي كاركنان خود به بهره - 3
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 مـدير و كارمنـد بـه كارمنـد منتقـل             و اين ارزشهاي را از نسل به نسل، مدير بـه           ارزش گرايند  - 4

  .كنند مي

 . دهند دانند و خوب انجام مي كنند كه خوب مي به كارهايي مبادرت مي - 5

 . رو نيستند ساختار سازماني ساده دارند و با تورم كارمند روبه - 6

سيستم دوگانه مبتني بر آزادي و كنترل دارند، آزادي زياد در ارتباط با انجام كارهـا و نـوآوري                    - 7

به محصولات و   (از طرفي مديريتي متمركز دارند و بر كيفيت و قابليت اعتماد            . ها وجود دارد    فعاليتدر  

 . اصرار دارند) اعضاي سازمان

  :فوردمال 2-25-5

  :  اثربخشي مدارس به قرار ذيل اشاره دارد شاخص10 به 

 هدفمداري - 1

  آموزان از دانش انتظارات زياد معلمين:انتظارات - 2

 كسب مهارتهاي اساسي در زمينه تحصيلي :حصيليتوجه به پيشرفت ت - 3

 آموزان بهطور يكنواخت و مكرر  نظارت بر پيشرفت تحصيلي دانش:بازخورد از پيشرفت تحصيلي - 4

آمـوزان بـه آنهـا        جو مثبت و دوستانه تصوير مثبتي از دانش       :هاي مثبت و برانگيزاننده     استراتژي - 5

 . دهد مي

 رات والدين  توجه به نياز و انتظا:حس تعلق به محله - 6

 اي معلمين  هاي منظم براي رشد حرفه  رهبريت قوي و سازنده و وجود برنامه:رهبريت - 7

 خودمختاري پرسنل :پذيري معلمين مسئوليت - 8
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 هاي متقابل بين مدرسه و خانه   تماس:مشاركت والدين  - 9

 )1379،قرباني(                           ايالتي و محلي، حمايتهاي ملي:سيستم حمايتي -10

   بلانچارد–بس و هرسي  2-25-6

شود در صورتي كه معيار سنجش        گيري مي    معتقدند كه موفقيت سازمان به وسيله توليداتش اندازه       

گونه و اثـر بخـشي نتيجـه        نظران موفقيت نتيجه رفتار اطاعت      اثربخشي نگرش است به نظر اين صاحب      

 . همكاري علاقمندانه است

  ارناردهوي و ميكسل و چستر ب 2-25-7

دانند به طوري كه اثربخـشي توصـيف          ثربخشي، كارآيي و رضايت سازماني را به يكديگر مرتبط مي         ا

، كـارايي توصـيف عملـي    ) دربـاره موفقيـت  مانند بس(يل به يك هدف مشخص است      عملي در جهت ن   

مـورد  تقريباً مشابه با تعريف بـس و همكـاران در  (ها در مورد چيزي است    انگيزه  ي است كه ارضا كننده   

 اعث تحقق بخشيدن به انتظـارات بـوروكراتيكي       رفتاري است كه ب   ت سازماني بيانگر    و رضاي ) اثربخشي  

  . گردد ي فردي اعضاي سازمان ميها ه سازمان و ارضاي نيازها و انگيز

   كالدول و اسپينكس 2-25-8

كه كـارايي ارزش     يا حدود دستيابي به اهداف برنامه است در صورتي            گويند كه اثربخشي، اندازه     مي

  )1374 شيرازي(           . اي برنامه در ارتباط با نتايجي است كه به دست آورده است هزينه

  لوتانز و همكارانش 2-25-9

ي ذيـل     اند كه مديران اثربخش بـه شـيوه          مدير به اين نتيجه رسيده     450با تحقيق بر روي بيش از       

  . كنند فعاليت مي
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  ريزي و كنترل  ي، برنامهگير تصميم) : 19(%مديريت سنتي  - 1

 ت و انجام كارهاي ارتباطي اي اطلاع مبادله) : 44(%ارتباطات  - 2

ايجاد انگيزه در ديگران، اجراي مقررات انـضباطي، حـل مـساله            ) : 26(% منابع انساني    تمديري - 3

  كاركنان  بهتعارض، تامين نيروي انساني و آموزش دادن

بـازي و ايجـاد رابطـه          ، سياسـت  )توجيه كاركنان (پذيري    جامعه): 11(%هاي كاري     ايجاد شبكه  - 4

 )1379،پارسائيان و اعرابي(رابينز              .افراد و نهادهاي خارج از سازمانمتقابل با 

 

   :ديدگاه راجرز و همكاران 2-25-10

  زيـر بـر    ر عامـل كيفـي را در سـازمان بـه صـورت            مطالعات انجام شده در اثربخـشي مـدارس چهـا         

  : شمارد مي

 است از توانايي درك مشكل ديگري يه عنوان مشكل خود بدون ايـن كـه                 كه عبارت  :همدردي - 1

  . گرفت اگر من جاي او بودم را در نظر 

  صميميت و بهادادن به امر كمك رساني و مشاركت :پذيرش - 2

 يعني اين كه حق ديگري را بر اساس نگرش وي قبول داشتن : دوستي و حقانيت - 3

يت حال فرد و مـشكل وي بـه جـاي توجـه بـه گذشـته يـا                   توانايي بررسي وضع  :بيني    واقعيت - 4

 ) 1383،رئوفي(                            ي وي  آينده
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  :مطالعات بسكر و چيرنز2-25-11

داشـت مـشخص     در اين مطالعات بسكر و چيرنز هفتصد و نوزده عامل كـه اثربخـشي را بـه همـراه                  

  . رند از اين عوامل از اين قرا معدودي(Sammonetal, 1996)كردند 

    اي   رهبري تخصصي و حرفه-1

   اهداف مشترك -2

   محيط يادگيري -3

   يادگيري – توجه به ياددهي -4

   انتظارات بالا -5

  داشتهاي مثبت پا-6

  آموزان   دانشي نظارت بر پيشرفت تحصيل-7

  آموزان   در نظر گرفتن حقوق دانش-8

   آموزش هدفمند-9

   سازمان مناسب يادگيري -10

  )1383 ،رئوفي(                         )اوليا و مربيان ( خانه و مدرسه  همكاري-11

  :مدل پارسونز 12 -2-25

پارسـونز  . شيوه ديگر ارزيابي اثر بخشي سازمانها از طريق مدل پيـشنهادي پارسـونز صـورت گيـرد                

  . معتقد است كه هر سيستم اجتماعي بايستي چهار مشكل اساسي ذيل را حل كند
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  . ي محيطها يت حل مسائل و عكس العمل توام با انعطاف در مواجهه با خواستهقابل :1سازگاري - 1

 در تمام سازمانها، مجموعه فعاليتها و منـابع در جهـت تحقـق سـازماني بكـار                  :2نيل به اهداف   - 2

پيشرفت تحصيلي، تـامين منـابع و كيفيـت يـادگيري در دانـش آمـوزان و خـدمات از                    . شود ميگرفته  

  .  در سازمانهاي آموزشي استي نيل به اهدافها شاخص

فرآيندي كه شامل سازماندهي، هماهنگي     . اشاره به انسجام و وحدت در سيستم دارد       : 3انسجام - 3

توان از   ميو اتحاد روابط اجتماعي در قالب يك ساختار است در ميان عوامل اجتماعي مهم در مدارس                 

 . روحيه نام بردرضايت شغلي كارمندان، درگيري بين فردي، غيبت دانش آموزان و 

مـدارس مـوثر از معلمـين       . به حفظ و نگهداري تماميت سيستم ارزشـي اشـاره دارد          : 4پوشش - 4

در مدارس اثر بخـش شاخـصهاي اصـلي شـامل           . ودانش آموزان تعهد زياد و رفتار مناسب انتظار دارند        

 كار كـردن    ي فردي براي  ها  وفاداري، توجه به فعاليتهاي مدرسه، حس هويت مشترك با مدرسه، انگيزه          

 . شوند ميو انطباق نقش و هنجار 

  

  مقايسه ي ديدگاههاي ارزشيابي اثر بخشي سازماني 2-26

. توان در رفتـار جـستجو كـرد        ميدهد كه اساس مطالعات و بحثها را         ميتوجه به تعاريف فوق نشان      

كنند در حالي كه     ميشكي نيست كه برخي افراد اگر تحت نظر سيستم فرا دستان قرار گيرند بهتر كار                

ايـن يـك پديـده      . دهنـد  ميوظايف خود را انجام      مييا بدون نظارت رس     ميبرخي ديگر علاقمندانه با ك    

                                                 
1 (Adaptability) 
2 Goal Attainment): 
3 (Integration) 
4 (Latency) 
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 كه چگونگي آن تا اندازه زيادي به رفتار رهبريت بستگي دارد، بـه عبـارت ديگـر فرآينـد                    رفتاري است 

ايجاد جو مطلوب كاري و اثـر        و   رهبريت اثري مستقيم بر توانايي سازمان در ارضاي نيازهاي كارمندان         

تحليل اين مهم پيـشنهاد شـده انـد بـه فرآينـد سـازماني               بخشي دارد اكثر ابزارهايي كه براي توصيف        

 P.O.C.M،  )پرسشنامه توصيف جو سـازماني     (O.C.D.Qمرتبط اند ابزاري مانند     ) انسان و رفتار او   (

شـاخص   (O.C.I،  ) دانش آموزان  ژيپرسشنامه كنترل ايدئولو   (P.C.I،  )سنجش خصوصيات سازماني  (

) پرسشنامه نگـرش سـازماني     (O.C.Qو  ) شاخص تعبير اثر بخشي سازماني     (I.P.O.E،  )جو سازماني 

ه  پيچيـد  يها   هر كدام فقط يك يا چند بعد از ارگانيسم         كه توسط محققين علوم رفتاري توسعه يافتند      

اجزاي مختلف كـه دائمـا در حـال تعامـل بـا             در حالي كه سازمانها از      . سازمان را مورد توجه قرار دادند     

و رضـايتبخش   يكديگرند تشكيل يافته اند و از اين رو هيچكدام به تنهايي قادر نيستند به طور مطلوب                 

  . گيري كنندازه  را اندها اثر بخشي سازمان

  

 نظريات جديد در اثربخشي 2-27

  2 وتام پترز1مطالعات رابرت واترمن 2-27-1

 شركت نمونـه بـدليل مـديريت شايـسته و           42 پس از مطالعه روي      )1972(واترمن و پترز  

  :ويزگيهاي زير را به عنوان صفات برتري و موفقيت ارائه نمودند،اثربخشي مناسب آنها

  داشتن تعصب در انجام امور محوله-1

  نزديك شدن به مشتريان جهت درك هر چه بهتر نيازهاي آنان-2

                                                 
1 - Robert waterman 
2 - Tom peters 
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  حيه كار آفريني آناندادن استقلال به كاركنان وتقويت رو-3

  افزايش بهره وري از طريق جلب مشاركت كاركنان-4

آگاهي كاركنان از ماهيت و فلـسفه شـركت و درگيـري مـديران بـا مـسائل در تمـامي                     -5

  حسطو

  حضور در صحنه رقابت-6

  برخورداري از ساختار سازماني ظريف و ساده -7    

ــوري  -8 ــهاي مح ــديد ارزش ــرل ش ــذيري  ،كنت ــسك پ ــشويق ري ــو،ت ــرل ن آوري و كنت

  )1381،فقهي(

  

  مدلهاي ارزيابي اثربخشي  2-28

  .كه سازمان را در رسيدن به اهدافش كاملا ارزيابي مي كند :1 مدل هدف منطقي-1

كـه توانـايي تـصميم گيرنـدگان را در توزيـع مـوثر منـابع ميـان                   :2 مدل سيستم منابع   -2

  .نيازهاي زير سيستمهاي سازماني مي سنجد

بهره وري فراينـدهاي مختلـف مـديريت و تـصميم           كه ظرفيت و     :3ديريت مدل فرايند م   -3

برنامه ريزي بودجه بندي را در راستاي رسيدن به اهـداف سـازمان مـورد ارزيـابي       ،گيري

  .قرار مي دهد

                                                 
1 - The Rational Goal Model 
2 - The System Resource Model 
3 - The Managerial Process Model 
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در برآوردهـاي   كه توانايي سازمان را به عنوان يك گروه كاري           :1 مدل بهبود سازمان   -4

  .ي كندنيازهاي اعضاي سازمان ارزيابي م

كه توانايي تصميم گيران رادر بدست آوردن و اسـتفاده از منـابع بـراي               : 2 مدل چانه زني   -5

  .مهم سازمان مورد ارزيابي قرار مي دهد مشكلات جوابگويي به 

كـه دوام وانعطـاف پـذيري سـاختار و تـشكيلات را در              : 3 وظيفـه اي   -مدل ساختاري    -6

  .جدانطباق با شرايط و رويدادهاي محيط مي سن

كه ميزان قابل استفاده بودن فعاليتهاي سـازمان را بـراي گروههـاي             : 4 مدل وظيفه اي   -7

  )1381،فقهي (                                                                     .مي سنجداجتماعي 

  
                                                 

1 - The Organization Development Model 
2 - The Bargaining Model 
3 - The Structural-Functional Model 
4 - The Functional Model 
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  1ال دفتريچارد  نظريه 2-29

نا ماموريت، خواسته يا آرمـان سـازمان        كننده هما ي تعيين   ها   معتقد است كه هدف    ريچارد ال دفت  

  . باشند ميهستند كه نشان دهنده ي وضع مورد نظر يا مطلوب آينده 

يش را مـشخص نمايـد و       ها  دهد كه سازمان تا چه اندازه توانسته است ماموريت         مياثر بخشي نشان    

ازمان بـه  پيچيدگي فرآيند سنجش و اندازه گيري اثـر بخـشي س ـ        . به هدف يا حالت مطلوب دست يابد      

ي سنجش اثر بخشي از اين      ها   و شاخص  ها  ي سنتي، مقياس  ها  در روش . ستها  سبب پيچيدگي سازمان  

 امـروزه از چنـدين      ،قرار بودند محصولات توليدي، تهيه و تامين منابع، سلامت درون سازمان و كارآيي            

 مناسـب همـه ي      هـيچ روشـي   . دارند، مورد ارزيابي قـرار داد      ميمقياس يا عملكرد سازمان نقش يا سه      

 را از نظـر     هـا   تـوان سـازمان    مـي . كننـد  مـي شاخص به صورت همزمان استفاده       نيست، بلكه    ها  سازمان

  . اند ي ديگر از آن بي بهرهها نقطه قوتي دارد كه روشهر روشي  گروههاي ذي نفع، كه هر يك در

  

  روش مبتني بر تامين هدف  2-29-1

شخص نمود و   مي توليدي سازمان را شناسايي و       ها  براي سنجش اثر بخشي در اين روش بايد هدف        

 هـا   اين يك روش منطقي است، زيـرا سـازمان        . ي تامين شده را اندازه گيري كرد      ها  آن گاه ميزان هدف   

 مـشتري و اربـاب رجـوع         رضـايت   به سطح يا ميزان معيني از توليد،سود يا جلـب          كوشند تا  ميهمواره  

  . شود مي اندازه گيري ها فت در جهت تامين هدفدر اجراي اين روش ميزان پيشر. دست يابند

                                                 
1 - Daft,Richard .L 
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هستند كـه در ايـن روش مـورد توجـه قـرار              ميي مه ها  ي عملي از جمله هدف    ها  هدف :ها  شاخص

استفاده شود نتايج بسيار بهتري به     ) ي رسمي ها  و نه هدف  (ي عملي   ها   هدف گيرند اگر سعي شود از     مي

 و انتزاعي هـستند و سـنجش يـا انـدازه            جريديبه صورت ت   ميي رس ها  معمولا هدف . دست خواهد آمد  

يي هـستند كـه سـازمان واقعـا آنهـا را            ها  ي عملي نشان دهنده فعاليت    ها   هدف .گيري آنها مشكل است   

  . دهد ميانجام 

شـود زيـرا     ميي تجاري براي سنجش اثر بخشي سازمان از اين روش استفاده            ها   در سازمان  :كاربرد

  . به آساني اندازه گيري كردي توليدي شركت را ها توان هدف مي

  روش مبتني بر تامين منابع  2-29-2

شود سازمان ايـن اقـلام را از         ميسازمان توجه   ) بخش ورودي (در اجراي اين روش به بخش مصرف        

اشـته شـده اسـت كـه      گذاساس روش مزبور بر ايـن فـرض  . كند ميگيرد وارد مرحله تبديل   ميمحيط  

ورد نياز و نيز در حفظ و نگهـداري سيـستم سـازماني بايـد موفـق                 و تامين منابع م   سازمان در تحصيل    

 بايـد منـابع ارزشـمند و كميـاب را از سـاير            هـا   بـاقي بمانـد سـازمان     باشدتا بتواند در وضعي اثر بخش       

 توانايي شركت   :شود مياز ديدگاه سيستمي، اثر بخشي سازمان به اين صورت تعريف           .  بگيرند ها  سازمان

در بهـره بـرداري از محـيط خـود در راه تحـصيل و تـامين منـابع ارزشـمند                     ) چه مطلق و چه نـسبي     (

  . وكمياب

ه لتواند بدان وسي   ميشود كه سازمان     مياثر بخشي سازمان به وسيله شاخصي سنجيده         :ها  شاخص

 ـ   ها  شاخص خود را حفظ كند به يك مفهوم كلي،          منابع مورد نياز را تامين و سيستم سازماني         ايي كـه ب

  : گيرند ازاين قرارند مي سيستم تامين منابع سازمان مورد ارزيابي قرار يآنها اثر بخش
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  توان سازمان در بهره برداري از محيط و تامين منابع كمياب و ارزشمند - 1

ي واقعـي محـيط     هـا   توان سيستم تصميم گيري سازمان در درك و تفسير درسـت از ويژگـي              - 2

 خارج 

 حفظ فعاليتهاي روزانه در داخل سازمان  - 3

 بـر تـامين     گري از عملكرد دست يافـت، روش مبتنـي        ي دي ها  ه شاخص كه نتوان ب    مي هنگا :كاربرد

تـوان   مـي براي مثال، در سازمان رفاه اجتماعي و غير انتفـاعي بـه نـدرت               .بع، مفيد واقع خواهد شد    منا

اغلـب  . ضعف نيـست نقاط زه گيري كرد ولي اين روش هم بدون     بازدهي يا كارآيي درون سازمان را اندا      

 و بهـره    نابع به اندازه شيوه استفاده كردن     رسد كه توان سازمان در تحصيل و تامين م         ميين به نظر    چن

 ميـسر نباشـد ايـن روش مفيـد واقـع            هـا   اگر كاربرد ديگر روش   . مند شدن از آنها اهميت نداشته باشد      

  . خواهد شد

  

  روش مبتني بر فرآيند دروني  2-29-3

يك سازمان كـار آمـد فرآينـد درون         . مت و كارآيي سازمان   ني ميزان سلا  در اين روش اثر بخشي يع     

 به گونه اي كه كاركنان و اعضاي آن احساس خوشـي و             پارچه، بي دغدغه و هماهنگ دارد،     سازماني يك 

در . دهند تا بهره وري را به بالاترين حد برسانند         مي به دست هم     دواير سازماني دست  . كنند ميرضايت  

شود ركن اصلي اين روش بر پايه كاري گذاشـته شـده             ميجي توجهي ن  اجراي اين روش به محيط خار     

و اين اقدام به صورت سـلامت درون سـازماني و كـارآيي             كند مياست كه سازمان با منابع موجود خود        

  . گردد ميمتجلي 
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ي مبتني بـر روابـط      ها  ي اين روش الگوهايي است، كه در رابطه با روش         ها   بهترين نمونه  :ها  شاخص

و ) ترك ـرنيس لي (،  )س جي بني  وارن(،  )كريس آرجريس  (نويسندگاني چون . رسازمان ارائه شد  انساني د 

روي مبحث منابع انساني در سازمان مقدار زيادي كـار كـرده و بـر رابطـه بـين منـابع                     ) ريچارد بكارد (

  . انساني و اثر بخشي سازمان بسيار تاكيد كرده اند

   :رح زير استعلائم يك سازمان كار آ از اين ديدگاه به ش

  وجود يك فرهنگ بسيار قوي وغني و جوي مساعد در سازمان  - 1

 روحيه همكاري، وفاداري به گروه و كار گروهي - 2

 اعتماد، اطمينان، تفاهم و رابطه متقابل بين كاركنان و مديريت سازمان  - 3

تصيميم گيري در كنار منبع اطلاعاتي، صرف نظر از اينكه منابع اطلاعـاتي در كجـاي نمـودار                 - 4

 سازمان قرار دارند 

وجود ارتباطات قوي در سطوح افقي و عمودي سازمان، همدردي و همدلي با اعـضاي سـازمان                  - 5

 در امور

دادن پاداش به مديران متناسب با عملكرد، رشد و توسعه ي زير دستان و نيز ايجاد يك گـروه                    - 6

 كاري كار آمد 

در  مـسائل و تـضادهايي كـه         لح ـبين اعضاي سازمان و اجـزاي آن و       ) تعامل(رابطه ي متقابل     - 7

 محاسبه كارآيي اقتـصادي     .  )البته به نفع سازمان   (آيد   مي بين مجريان و اعضا به و جود         ها  اجراي طرح 

 گيرد مي است كه در فرآيند اثر بخش داخلي مورد استفاده قرار يدومين شاخص
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شـود   مـي تفاده  اس ـ مـي ككند كـه بـراي محاسـبه كـارآيي از مقـادير              مي روشي را ارائه     "ويليام ايوان " 

 هـا  است كـه در اجـراي ايـن روش    مي نخستين گاها فرآيند تبديل و ستاده   ،  ها  ي داده ها  شناسايي هزينه 

ي مختلف عملكرد سازمان، اين متغيرهـا را در       ها  آن براي محاسبه يا ارزيابي جنبه        پس از    .بايد برداشت 

 مهمترين شاخصي است كه كـارآيي را نـشان   ها  به داده  ها  ميزان ستاده . كنند ميآميزند يا ادغام     مي هم

 . دهد مي

 روش مبتني بر فرآيند دروني سازمان از آن جهت اهميت دارد كه بـراي سـنجش و انـدازه              :كاربرد

ي درون سازمان به ها شود و فعاليت ميگيري اثر بخشي سازمان از منابع موجود به صورت كارا استفاده            

 در. يي داردهـا  رد اين روش هم بـدون عيـب نيـست و كاسـتي    گي ميصورتي موزون و هماهنگ صورت     

همچنـين  .  كل توليد و سـازمان را بـا محـيط خـارج ارزيـابي كـرد                توان رابطه ي   مياجراي اين روش ن   

گيرد، زيرا   ميمعمولا قضاوت درباره سلامت داخلي سازمان و كاركرد خوب آن به صورت ذهني صورت               

روش مبتنـي بـر     . درآورد مـي توان به صـورت ك     مين سازماني را ن   بسياري از اقلام مصرفي و فرآيند درو      

فرآيند دروني نكات مثبتي هم دارد ولي مديران بايد همواره متوجه باشند كه كارآيي سـازمان ديـدگاه                  

  . محدودي از اثر بخشي است

  

  ي ذي نفع ها روش مبتني بر تامين رضايت گروه 2-29-4

 خارج سازمان است كه در عملكرد سـازمان نقـش و سـهم              ي داخل يا  ها  گروه ذي نفع يكي از گروه     

بستانكاران، عرضـه كننـدگان مـواد اوليـه، كاركنـان و صـاحبان شـركت از جملـه افـراد و                      . دارد ميمه

كـه همچنـين آن را   (ي ذي نفـع  هـا  در روش مبتني بر تامين رضايت گـروه . ي ذي نفع هستندها  گروه
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 به عنوان شاخص عملكـرد      ها  يين ميزان رضايت اين گروه    تع) نامند ميروش مبتني بر ابواب جمعي هم       

ي ذي نفع براي محاسبه ي اثر بخشي داراي شاخص ويـژه            ها  هر يك از گروه   . آيد ميسازمان به حساب    

  . باشند زيرا منافع آنها ويژه است مياي 

 روش مبتني بر تامين رضايت گروهاي ذي نفع با توجـه بـه نـوع كـار سـازمان تعريـف                 :ها  شاخص

رضـايت،  ( كاركنـان    )زده مـالي  بـا (شود به عنوان مثال براي يك موسسه صنعتي، صاحبان شـركت             يم

جامعـه  ،  )ميـزان اعتبـار   (بـستانكاران    ،)كيفيت كالا و خـدمات    (، مشتريان   )حقوق، سرپرستي، مديريت  

، عرضـه كننـدگان مـواد اوليـه         )رعايت قـوانين و مقـررات     (، دولت   )نقش شركت در بهبود امور جامعه     (

اثر بخشي سازمان   ) صو نه يك شاخ   ( اگر هر هفت شاخص مورد توجه قرار گيرد          .)معامله رضايتبخش (

  . شود مي تر محاسبه به صورتي دقيق

 با توجه به اين موضوع كه اثر بخشي سازمان يك مساله پيچيده و چند بعدي است و يـك                    :كاربرد

ابي كرد مـا از ايـن رو روش مبتنـي بـر             توان با شاخص منحصر به فرد ارزي       ميپديده ي چند بعدي را ن     

ي اساسي شهرت نسبتا زيادي پيدا كرد، خصوصا اينكه تحقيقات ثابت كرده است كه اگـر در                 ها  شاخص

به اين علت كه تغييرات محيطي يكسره       (سنجش اثر بخشي سازمان چند گروه مورد ارزيابي قرار گيرد           

از طـرف   . شـود  مينتيجه ي دقيق تري حاصل      ) د با آنان وفق ده    در جريان است و سازمان خود را بايد       

 كوشـد تـا در     مـي دهد و    ميديگر طبق تحقيقات سازمان واقعا به حيثيت، اعتبار و شهرت خود اهميت             

ي ذينفع را تامين كند پس اگـر از نظـر چنـد گـروه ضـعيف                 ها  ي همه ي گروه   ها  خود خواسته عملكرد  

  .  به اهداف مورد نظر نرسيده استباشد معنايش اين است كه سازمان از نظر اثر بخشي



 110   پيشينه تحقيق: دومفصل 

  

ديدگاه بسيار وسيعتري بـه اثـر بخـشي          مزيت اصلي اين روش اين است كه دراجراي روش مزبور با          

در ايـن روش    . گيرنـد  مـي شود و عوامل محيطي و درون سازماني مورد ارزيابي قـرار             ميسازماني توجه   

در  ميعني چيـزي كـه بـه صـورت رس ـ         ي(ي اجتماعي سازمان    ها  جامعه از مسئوليت  همچنين استنباط   

در اجـراي ايـن روش همـه ي         . گيـرد  مـي نيز مـورد ملاحظـه قـرار        ) ي سنتي مورد توجه نبود    ها  روش

شود كه هـيچ شاخـصي       ميگيرند و بر اين نكته تاكيد        مي به صورت همزمان مورد توجه قرار        ها  شاخص

  .تواند اثر بخشي سازمان را تعيين كند ميمنحصر به فردي ن

  )1381،پارسيائيان و اعرابي(  دفتال              

  

  كارهاي ديگران  2-30

  تحقيقات انجام گرفته در مورد تيپ شناسي يونگي  2-30-1

   خارج از كشورتحقيقات 2-30-1-1

 (ste phenson , 1950) يكي از كارهاي تحقيقي گـسترده در ايـن زمينـه توسـط استفنـسون      

ي فكـري، احـساسي، حـسي،       هـا    در مقابـل درون گرايـي و شـيوه         انجام شد وي نه تنها برون گرايي را       

شهودي بررسي كرده بلكه بعد خود آگاه و ناخود آگاه اين ويژگيها را نيز در نظـر داشـت وي تركيبـات            

ي شخصيت كه مورد علاقه و توجه يونگ بود را مورد نظر قـرار داده او بـر اسـاس                    ها   گانه اين جنبه   16

 جمله توصيفي انتخاب كرد، از آنجا كه اين         5ز شانزده تركيب شخصيتي     توصيفات يونگ براي هر يك ا     

جملات بر روي كارتهايي قرار داشت كه آزمودنيها بايستي آنها را در ارزيابي يك شخصيت خاص مرتب            

  .  نام نهادندQ- sortكردند روش استفنسون را  مي
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امه اي سـاخته اسـت بعـلاوه دو      ، پرسشن )1947(نك  سدر مورد بعد درونگرايي و برون گرايي نيز آي        

  .بعد درون گرايي و برون گرايي روان رنجوري پايدار و ناپايدار را هم بررسي كرده است

نيز در پرسشنامه شانزده عاملي شخصيت خـود شـواهدي دال بـر عامـل مرتبـه اول        ) 1957( كتل  

يار نزديـك اسـت را      كرد به نظـر يونـگ بـس        مي برون گرايي و عامل مرتبه دوم كه تصور          -درون گرايي 

كتل در تحقيقاتي اعتبـار يـابي سـازه دريافـت كـرد درونگرايـي بطـور متوسـط در محققـان،                      . دريافت

در مقابل برونگرايي در شغلهاي مكانيكي و شغلهايي   . پژوهشگران و كارگران خلاق و مبتكر بيشتر است       

  كه مستلزم هوشياري و مواظبت بيشتر است بالاست 

 ميـزان درون گرايـي و بـرون گرايـي را     (Guil Foord & Cruil Foord)گيلفـورد و گيلفـورد   

آنها به تحقيقـات خـود بـه        .تجزيه و تحليل كردند و دريافتند كه صفات زيادي در اين مورد وجود دارد             

  . صفت تهيه كردند10روش تحليل عاملي ادامه دادند و سرانجام يك پرسشنامه شامل 

باشـد   مـي ر چند سطح تحصيلات در انتخاب شغل مـلاك   دريافت كه ه(Gosta , 1984) گاستا 

  .روند كه فرصت ابراز شخصيت خود را به آنها بدهد ميولي با اين وجود افراد به طرف مشاغلي 

  ) 1376حسين زاده، ( 

سازمانهاي بـزرگ و موفـق ژاپـن        . توكيو انجام گرفت   ميدر تحقيقي كه توسط يكي از مراكز استخدا       

را در گزينش اوليه داوطلبين به نوع شخصيت مناسب در تقدم دوم جـسارت و               بيشترين تاكيد و توجه     

  ) 1378مير سپاسي (                         شهامت و در تقدم سوم به مهارت آنها دادند 
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 B و   A، با رضايت شغلي و نـوع شخـصيت          Aدر مطالعه راي كه به منظور بررسي رابطه شخصيت          

ر آزمودنيهاي مـرد امكـان ارتقـاء در شـغل بطـور مثبتـي بـا نمـرات                   پاسخ دادند نتايج نشان داد كه د      

  ) 628 و 1992كوردين (                            . و رضايت شغلي رابطه دارندAشخصيتي 

 B و Aبورنام و ديگران در تحقيقي كه به منظور مقايسه افـرادي كـه داراي تيـپ شخـصيتي نـوع                 

 تمايل دارند وظـايف مهـم را بـر عهـده داشـته              A شخصيتي   هستند گزارش دادند كه افراد داراي نوع      

 تنها زماني كه وظيفه اي بصورت ضرب        Bكنند در حاليكه افراد با تيپ        ميباشند و با حداكثر توان كار       

  ) 265، 1976كوردين، (                      كنند  ميالعجل باشد بطور برابر كوشش 

 گروه از دانـشجويان پزشـكي، داروسـازي،         6يتي  در پژوهشي كه با هدف مطالعه خصوصيات شخص       

 ,Rezler ,1977)تكنولوژي، فيزيوتراپي، برنامه ريزي غذايي و مشاور حرفه اي انجام شد رزلر و ياكلر 

Budkler)  گـروه ديگـر در كارشـان بيـشتر بـه      5 عنوان داشتند كه دانشجويان پزشكي در مقايسه با 

  .  اندتفكر و احساسات گرايش داشته

 در تحقيقـي بـر روي دانـشجويان    (ilberman, cain, mahan 1998)رمن، كاين وماهان سيلب

 نفـر   32سي سي پي كه در پنج گروه قررا داشتند به اين نتيجه رسـيدند كـه                  ميدندانپزشكي دانشگاه   

  .  بودندINTP نفر 7 و INFP نفر 7 و ESTJ نفر 30 و ESTJ نفر 30 و ESFJآنها از تيپ 

انجام گرفت نشان داده شد كه آزمودنيهايي كه داراي تيـپ           ) 1977(وسط گلاس   در تحقيقاتي كه ت   

 هـا  ايـن يافتـه  . و تحصيلي و در آمدهاي مالي بالاتري برخـوردار بودنـد   مي بودند از مدارج عل  Aرفتاري  

محققان اخيـرا تاكيـد داشـتند كـه         . مورد حمايت قرار گرفت   ) 1981(توسط ماتيوس و همكارانش در      

  . كنند مي هستند بهتر و موثرتر كار، فعاليت و توليد Aكه از لحاظ شخصيتي داراي تيپ روانشناساني 
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  تحقيقات انجام گرفته در داخل كشور  2-30-1-2

به علت محدود بودن تحقيقات مربوط با موضوع در داخل كشور محقق به تحقيقاتي كـه بعـضا بـه                    

ه اسـت و آن دسـته از تحقيقـاتي كـه            صورت مستقيم به بررسي اين موضوع پرداختـه باشـد نپرداخت ـ          

  .شده را ذكر كرده است ميمستقيم يا غير مستقيم به اين موضوع مربوط 

ي شخصيتي با رضايت شغلي دبيـران توسـط محمـد           ها  در پژوهشي كه تحت عنوان رابطه بين تيپ       

  . انجام گرفت نتايج زير حاصل گرديده بود) 1380(يعقوبي 

داد كه بين نمره تيپ شخـصيتي و         مينشان  % 99 با اطمينان    ها  دهنتايج حاصل ازتجزيه و تحليل دا     

  .ي رضايت شغلي رابطه اي معني دار و معكوس وجود داردها رضايت شغلي دبيران و ديگر مولفه

  ). 1380يعقوبي، (                          

 تحـت عنـوان بررسـي رابطـه ميـان نـوع           ) 1379(پژوهش ديگري توسط مهـدي جوكـار قوچـاني          

شخصيت در فعاليت شغلي دبيران علوم و ادبيات متوسطه مشهد انجام گرفت كه چكيده آن بـه شـرح                   

جامعه آماري دبيران ليسانس ادبيات فارسـي و علـوم شـاغل در دبيرسـتانها و هنرسـتانهاي                  : زير است 

عات با  جامعه از طريق نمونه گيري لايه اي به عنوان حجم نمونه تعيين گرديد بود اطلا              % 10مشهد كه   

استفاده پرسشنامه جمع و پس از تجزيه و تحليل فرض اصـلي يعنـي رابطـه ميـان نـوع شخـصيت در                       

  . تائيد گرديد فعاليت شغلي دبيران و شخصيت آنان

   )     1379جوكار،(                                                                 .

تحت عنوان رابطه بـين گـروه خـوني و          ) 1370(ن  تحقيق ديگري توسط عباس شبستري و همكارا      

ي شخصيتي يونگ انجام شد در ايـن پـژوهش جامعـه آمـاري شـهر مـشهد، زنـان و مـردان بـا          ها  تيپ
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 سال بودند، نحوه انتخاب آزمودنيها بصورت تصادفي و از هـر           19تحصيلات ديپلم به بالا و شرايط سني        

دارند و مجموعا شامل     ميديگر را زنان تشكيل      ميان وني از آنان را مرد    مي نفر بودند كه ني    30گره خوني   

ي خـوني و    هـا    مـا بـين گـروه      هـا    نفر بود، ابزار تحقيق تست بود  كه بعد از تجزيه و تحليـل داده               120

  )1370،شبستري و همكاران                   (ي شخصيتي ارتباط معنا دار وجود داشت ها تيپ

جر بـراي دريافـت دانـشنامه دكتـري تـاثير جنـسيت و              در پژوهش ديگري توسط مـريم نـوري تـا         

و نتيجه گرفته شد كه فـرض       ) 1376(شخصيت مديران در ارزيابي عملكرد كاركنان سنجيده شده بود          

اصلي تحقيق يعني نوع تيپ شخـصيتي بـا عملكـرد در ارتباطـات در ايـن تحقيـق بـراي تعيـين نـوع                         

 اين تحقيق بصورت يك تحقيق بـين رشـته اي    عاملي كتل استفاده گرديده بود و   16شخصيت از تيپ    

  )1376،نوري تاجر (        .از مديريت و روانشناسي انجام شد تاييد شد

ي شخصيتي و ميـزان كـار آيـي        ها  به منظور بررسي رابطه بين ويژگي     ) 1379( علي بيراونددر سال    

 نفـر   50 تحقيـق    حجـم نمونـه ايـن     . مديران مدارس راهنمايي پسرانه خرم آباد تحقيقـي را انجـام داد           

 عـاملي   16 پرسـشنامه    ها  باشند كه از طريق سرشماري انتخاب گرديده بودند و ابزار گرد آوري داده             مي

و تحليل رگرسيون فرضيه پژوهش رد شد و بين ويژگيهاي     ها  باشد، پس از تجزيه و تحليل داده       ميكتل  

  )1379يراوند ب (    .شخصيتي و ميزان كارآيي مديران رابطه معناداري به دست نيامد

ي هـا   بررسـي مقايـسه اي تيـپ      (تحـت عنـوان     ) 1376( پژوهشي توسط محمد حسن حـسن زاده        

  : شخصيتي دانشجويان و طلاب انجام پذيرفت كه چكيده آن به شرح ذيل است
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 نفـر از    160 دانشجوي پـسر دانـشگاه فردوسـي و علـوم پزشـكي و               371جامعه آماري اين پژوهش     

باشند ابزار گرد آوري داده تيپ نمـاي شخـصيتي           مي 18-30امنه سني   طلاب حوزه علميه مشهد در د     

  :  نتايج زير به دست آمدها باشد پس از تجزيه و تحليل داده مي (MBTI) بريگز -ماريرز

ي شـانزده گانـه و      هـا   وجود تفاوت معنا دار در بين دانشجويان و طلاب از نظر توزيح فراوانـي تيـپ               

  )1376حسن زاده (                                   ي هشت گانه ها نمرات رجحان

در مركـز آمـوزش مـديريت دولتـي انجـام           ) 1379( در پژوهش ديگري كه توسط عزت ملانوروزي        

گرفت نيز اين موضوع مورد بررسي قرار گرفت اين پژوهش بـا عنـوان بررسـي رابطـه بـين ويژگيهـاي                      

علمـان در مـدارس نيـشابور انجـام گرفـت،           شخصيتي و مهارتهاي اثر بخش مديران باافزايش كارآيي م        

 نفر به عنوان نمونه انتخـاب شـدند         113جامعه آماري اين پژوهش تمام مديران بودند كه از اين تعداد            

 مـدير از مقطـع دبيرسـتان نمونـه برابـر      28 مدير از مقطع راهنمـايي و   35 مدير از مقطع ابتدايي،      50

ي شخـصيتي و پرسـشنامه      هـا   نگ براي بررسـي ويژگـي     ابزار اين پژوهش پرسشنامه آيس    . جامعه بودند 

. محقق ساخته براي سنجش مهارتها و كارآرايي بود كه به روش علي مقايسه اي بـه تحقيـق پرداخـت                   

نتايج اين پژوهش فرضيه اصلي آن را تاييد كردو بـين ميـزان درون گرايـي و بـرون گرايـي مـديران و                        

  ) 1379ملانوروزي، (                                     .كارآيي معلمان وجود دارد

در سازمان مديريت و برنامه ريزي خراسان بـا         ) 1383(در پژوهش انجام شده توسط محمود ملكي        

عنوان بررسي رابطه بين تيپ شخصيتي و عملكرد مديران نيز تيپ شخصيتي بررسي شد اين پـژوهش                 

آمـاري آن كليـه مـديران و دبيـران          در دبيرستانها و هنرسـتانهاي تبادكـان انجـام گرفـت، جامعـه ي               

 نفر دبير شاغل در اين منطقه       900شاغل در دبيرستانها و هنرستانهاي منطقه بودند كه از تعداد            ميرس
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ابزار ايـن   .  نفر مدير به عنوان نمونه انتخاب شدند       45 نفر دبير و     270با توجه به جدول مورگان حدودا       

شخصيتي و پرسشنامه ي محقق ساخته براي سـنجش         پژوهش پرسشنامه برن رويتر براي تعيين تيپ        

  : نتيجه حاصل از اين پژوهش اين گونه بود. عملكرد مديران بود

  . آنان رابطه اي معني داري وجود دارد بين تيپ شخصيتي مديران و عملكرد 

  . و عملكرد بالا رابطه وجود داردAبين تيپ شخصيتي 

  )1383ملكي، (                                 

نيز به موضوع شخصيت پرداخته شده اسـت، عنـوان ايـن پـژوهش              ) 1381(در پايان نامه ي براتي      

رابطه اي نوع شخصيت با شيوه ي مـديريت مـديران بـود ايـن تحقيـق در دبيرسـتانهاي دخترانـه اي                       

ابزار .  دبير بود كه با روش تصادفي انتخاب شده بودند         260 مدير و    35نيشابور انجام گرفت حجم نمونه      

اين تحقيق پرسشنامه آيسنگ براي تعيين نوع شخصيت و پرسشنامه ي محقق ساخته بـراي سـنجش         

پرداخت بود نتايج اين پژوهش      ميشيوه ي مديريت كه به بررسي دو بعد رابطه مداري و وظيفه مداري              

  : به شرح ذيل بود

  . بين نوع شخصيت و شيوه مديريت قطعا رابطه وجود دارد-1

  . گرايي و بـرون گرايـي و سـبكهاي رابطـه مـدار و وظيفـه مـدار رابطـه وجـود نـدارد                       بين درون   -2

  ) 1381براتي (

ي شخصيتي مديران و تعهد سازماني آنان در مدارس         ها  در پژوهشي با عنوان بررسي رابطه بين تيپ       

ن كه توسط افسانه حميدي براي پايان نامه كارشناسـي ارشـد در سـازما             ) 1383(ابتدايي شهر بجنورد    

مـدير  ) 103(مديريت و برنامه ريزي خراسان رضوي انجام شد جامعه آماري كليه مدارس شهر بجنورد              
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 پرسـش نامـه     2نفر به دست آمد، ابزار پژوهش       ) 51(كه به روش نمونه گيري تصادفي بدون جايگزين         

  . نتايج زير به دست آمد)  و تعهد سازمانيMBTI(بود 

   سازماني آنان رابطه وجود دارد ي شخصيتي مديران و تعهدها بين تيپ - 1

 .  و تعهد سازماني مستمر رابطه وجود داردESTJبين تيپ شخصيتي  - 2

  و تعهد سازماني عاطفي رابطه وجود ندارد ESTPبين تيپ شخصيتي  - 3

 .  و تعهد سازماني تكليفي رابطه وجود نداردISTJبين تيپ شخصيتي  - 4

 . ه وجود ندارد و تعهد سازماني تكليفي رابطISTPبين تيپ شخصيتي  - 5

 دارند تعهد   ESTP هستند از مديراني كه تيپ شخصيتي        ISTJمديراني كه داراي تيپ شخصيتي      

  . سازماني بيشتري دارند

 دارنـد از    ISTP هستند از مديراني كـه تيـپ شخـصتيي           ISTJمديراني كه داراي تيپ شخصتيي      

  )1383،ديحمي(                           . تعهد سازماني بيشتري برخوردارند

در پژوهشي با عنوان بررسي رابطه شخصيت و سبك مـديريت مـديران       ) 1382(دكتر هما غفوريان    

كه در دبيرستانهاي تهران انجام داد از پرسشنامه آزمون شخصيت آيزنگ استفاده نمـود و بـه ايـن                   

 ي شخصيتي مديران و سبك مديريت آنان رابطـه معنـا داري وجـود             ها  نتيجه رسيد كه بين ويژگي    

  )1382،غفوريان                      (            .ددار
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  اثر بخشي  2-30-2

  تحقيقات انجام شده در داخل كشور 2-30-2-1

بـا عنـوان بررسـي نظريـات     ) 1379( ميدر تحقيقي كه توسط اعظم السادات پزشك و قربانعلي سلي  

 20 نفـر دبيـر از       220دبيران دبيرستانهاي شهر اصفهان درباره ي اثـر بخـشي مـديران انجـام گرفـت،                 

تجزيه و تحليـل    . ابزار اندازه گيري اين تحقيق پرسشنامه بود      . دبيرستان بصورت تصادفي انتخاب شدند    

نتايج مبين اين امر است كه مسائلي مانند تاكيد بر اهداف نظـام آموزشـي، پيـشرفت تحـصيلي دانـش        

ري، استفاده از نظام ارزشيابي مستمر و       آموزان، برقراري روابط انساني مطلوب، استقبال از تغيير و نو آو          

باز خورد، توجه به رشد و توسعه كاركنان، استفاده بهينه از منابع انساني و اسـتفاده از تـصميم گيـري                     

  )1379پزشك و سليمي، . (مشاركتي از عوامل موثر بر اثر بخشي مديران هستند

 ـ       ) 1371(در پژوهش ديگري كه در سال        ي رفتـاري    هـا   اره ويژگـي  توسط دكتـر علـي علاقبنـد درب

مديران اثر بخش از ديد معلمان، والدين و دانش آموزان مدارس ابتدايي انجام گرفـت رفتارهـاي مـدير                   

  . اثر بخش را تحت اين عناوين تقسيم بندي نمودند

  . كنند ميمعلمان را رهبري  - 1

 . دهند ميبه دانش آموزان ياري  - 2

 .روابط سازنده با اوليا دانش آموزان دارند - 3

 . كنند ميمور را به طور اثر بخش اداره ا - 4

 . دانند ميايجاد و تقويت روحيه، تشويق، مشاركت، ارزشيابي را وظيفه ي خود  - 5
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حل مشكلات انضباطي، علاقمندي به دانش آموزان، حساسيست نسبت به رفتارهاي غير عادي  - 6

 ) 1371علاقبند (

ه اثر بخـشي مـدارس دولتـي بـا          تحقيقي تحت عنوان مقايس   ) 1374(سيد محمد سيد عباسي زاده      

هـدف ايـن تحقيـق    : مدارس غير انتفاعي در شهر اروميه انجام داد كه چكيده ي آن به شرح زير اسـت        

مقايسه ي اثر بخشي مدارس غير انتفاعي از جهت ابعاد اثر بخشي، مواد درسـي، نتـايج، جـو، تـصميم                     

ترانه و پسرانه ابتدايي، راهنمـايي       مدرسه دخ  120گيري و رهبري با مدارس دولتي است، نمونه آماري          

 مدرسه در شهرستان  از هر مقطع بصورت تـصادفي           125 معلم كه از مجموع      606و دبيرستان بودند و     

ي اين تحقيق بـه شـرح ذيـل    ها انتخاب شد، ابزار اين تحقيق پرسشنامه كالدون و اسپينكس بود، يافته         

  : است

تـي در نمونـه آمـاري ايـن تحقيـق از اثـر بخـشي                مدارس غير انتفاعي در مقايسه با مدارس دول       -1

  . بيشتري برخوردار هستند

 اثر بخشي مدارس غير انتفاعي در مقايسه با دولتي مربوط به مقاطع تحصيلي متفـاوت مختلـف                  -2

  .است

  .  اثر بخشي مدارس غير انتفاعي دخترانه نسبت به مدارس پسرانه بيشتر است-3

  ) 1378عرب شيباني (

در شهر مشهد تحت عنوان بررسـي سـبكهاي         ) 1375(توسط محمد حسين رئوفي     در پژوهشي كه    

مديريت مديران مدارس و چگونگي اثر بخشي آنها در مقاطع ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان بـر اسـاس           

 و نوع كاربرد اين نظريه در سيستم آموزشي انجـام گرفـت، جامعـه           (D-3)نظريه سه بعدي اثر بخشي      
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 گانه آموزش و پرورش مـشهد       6 مقطع آموزشي از نواحي      2 مدرسه از    500يران  آماري اين پژوهش مد   

 گانه با استفاده از جـدول اعـداد      3بودند كه بصورت طبقه اي با اختصاص متناسب حجم نمونه طبقات            

نتـايج بـه دسـت      .  سوال بسته پاسخ بـود     36تصادفي انتخاب گرديد، ابزار اين پژوهش پرسشنامه اي با          

بين سبك مديران مدارس و نوع اثر       (يعني فرضيه   . باشد ميده ي تاييد فرضيه پژوهش      آمده نشان دهن  

  تاييد گرديد ) بخشي آنان در مدارس شهر رابطه ي مثبت وجود دارد

  ) 1375رئوفي (

در سازمان مديريت و برنامه ريزي خراسان ) 1380(تحقيق ديگري توسط غلامرضا خوش سيما 

ي مديران مسئول سازمانهاي دولتي استان خراسان با وظايف بررسي ميزان آشناي"تحت عنوان 

 نفر بود كه با 43 انجام پذيرفت، حجم نمونه اين پژوهش "مديريت و رابطه آن با اثر بخشي سازمان

ي اين ها استفاده از سرشماري تعيين شده بود، ابزار استفاده شده در اين پژوهش پرسشنامه، بود يافته

.  ميزان آشنايي مديران با وظايف مديريت و اثر بخشي رابطه وجود نداردپژوهش نشان داد كه بين

  ) 1380خوش سيما، (

حاجي شوره درباره ي اثر بخشي مديران درج گرديده در پژوهش  ميپژوهش ديگري به نام كري

ويژگيهاي مديران اثر بخش در دبيرستانهاي متوسطه ي پسرانه در شهر تهران : انجام شده با عنوان

  . ي ذيل دست پيدا كردها م گرفت به يافتهانجا

در همه ي گروههاي نمونه )  يابد ميبا افزايش سابقه تدريس ميزان اثر بخشي مديران افزايش  - 1

 . بجز گروه مديران ديپلم، همبستگي معناداري بين سابقه ي تدريس و اثر بخشي مديران پيدا نشد
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راني كه تحصيلات عالي ندارند بيشتر است اثر بخشي مديراني كه تحصيلات عالي دارند از مدي( - 2

 . فرضيه تحقيق تاييد و فرض صفر رد گرديد) 

اثر بخشي مديراني كه داراي تحصيلات عالي و ارشد مديريت آموزشي و ساير گرايشهاي علوم  - 3

اين فرضيه تاييد و فرض ) تربيتي هستند از مديراني كه داراي چنين تحصيلاتي نيستند بيشتر است

 . صفر رد شد

در گروه مديران ديپلم و ) يابد  ميبا افزايش سابقه مديريت ميزان اثر بخشي مديران افزايش  - 4

 ) 1379ربوبي (  . فوق ديپلم، بين سابقه ي مديريت و اثر بخشي مدير بستگي معني دار وجود داشت

رابطه مهارتهاي انساني مديران و اثر "تحت عنوان ) 1379(پژوهش ديگري توسط رجب ربوبي  - 5

 كه در دبيرستانهاي شهرستان هشترود انجام گرفت جامعه ي آماري "خشي آنان از ديدگاه دبيرانب

بين مهارتهاي انساني مديران و اثر بخشي آنان (بودند فرضيه اصلي پژوهش )  نفر316(كليه دبيران 

رفه تجزيه  با استفاده از روش همبستگي پيرسون و تحليل واريانس يكطها  بود، داده"رابطه وجود دارد

ي پژوهش نشان داد كه بين مهارتهاي انساني مديران و اثر بخشي آنان ها و تحليل شدند، نتايج و يافته

 ) 1379ربوبي،  (                      .رابطه وجود دارد

 

   تحقيقات انجام گرفته در خارج از كشور  2-30-2-2

 نفر از مديران صنايع 3500در تحقيقي كه توسط گروه تحقيقات مديريت، در پرتلند بر روي 

  . دولتي و خصوصي انجام گرفت نشان داد كه مديران اثر بخش از شش ويژگي زير برخوردارند
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اين مديران با ايجاد ارتباط صحيح و شايسته بـاز زيـر دسـتان ديـدگاهها و                 : ارتباط و انتقال   - 1

  كنند،  ميانتظاراتشان را به وضوح براي آنان مشخص 

  به نفس آرامش و تسلط و اعتماد - 2

 توجه به اقدامات و اهداف سازمان - 3

 توجه همزمان به كار و كاركنان و نظارت و كنترل - 4

 دريافت باز خورد - 5

درباره مدارس اثر بخـش      ميي عل ها  بعد از بازنگري نوشته   ) ديويد سي دواير  (و  ) استيون تي باسرت  (

 آموزان متوجه هستند،    آنان معتقدند كه مدارس اثر بخش به موفقيت تحصيلي دانش         . را خلاصه كردند  

را بـه طـور اثـر        مـي انتظارات بيشتري از دانش آموزان براي موفقيت تحصيلي دارند، زمان يـادگيري عل            

كنند، اقليم مدرسه اي منضبط و حمايتگر دارند و فرصتهاي يـاديگري بـرا معلمـان و                  ميبخش تنظيم   

رابطـه معنـاداري پيـدا كـرد، در         مابين تصميم گيري واثر بخـشي       ) مات(كنند   ميدانس آموزان فراهم    

اثر بخشي ز يادي وجود     داردجود  وي خيلي متمركز، اثر بخش پائين بود و وقتي كه اقليم باز             ها  سازمان

  . دارد

 سال به بررسي و مطالعه رفتار مديران موفـق پرداخـت وي         5 به مدت    1976پروفسور كاتر در سال     

ضوري پرسـشنامه، بررسـي مـدارك شـغلي و           مدير موفـق  را از طريـق مـصاحبه ح ـ           15در اين مدت،    

اثـر  (مشاهده رفتاري مورد مطالعه قرار داد و از اين طريق تلاش كـرد تـا الگـوي واحـدي را در رفتـار                        

معيار . (اين مديران كشف كند و معيارهاي اثر بخشي مديران را در دو گروه مختلف تعريف كرد               ) بخش

كه بـر اسـاس    ) ي شركت و معيارهاي انساني    ها   برنامه نظير رشد در آمد رشد سود و مقايسه آن با         )مالي
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شود اين مطالعات نشان داد كه رفتار        ميكنند سنجيده    مينظر همكاران روسا و كاركنان كه با وي كار          

  : كند ميمديران اثر بخش عمدتا از يك الگوي سه بعدي تبعيت 

  برنامه سازي ) الف

   سازيهشبك) ب

  ه واداشتن شبكه به انجام برنام) ج

  ) 1379غفاريان، (                                 

مطالعات صاحبنظراني از جمله آونز، ايماك، ادموندز، راتر و همكاران و بـسياري از تحقيقـات ديگـر     

و هدفمند، اهداف صريح و روشن و قابل دسترس، تاكيـد بـر يـادگيري،         مينشان داده اند كه رهبري قو     

 آموزان،انتظارات بالا از دانش آموزان، رشد حرفه اي كاركنان، توجـه بـه              توجه به تامين نيازهاي دانش    

نيازهاي مدرسه و ارزشيابي مستمر و با خوردي نظارت و تصميم گيري،ارتباط با اولياء تقـسيم صـحيح      

  . ي مدارس اثر بخش هستندها از جمله ويژگي.... منابع و 

  ) 1367اصفهاني و كاظمي، (                         

 ميزان ارزشي كه سازمان براي اعضايش و نيز ميزان ارزشي كه سازمان و اعـضايش                (Baiss)بيس  

  ) 1375خداوردي، (                 . داند ميبراي جامعه دارند، را معيار اثر بخشي 

 انجام شد ارتبـاط بـين ميـزان منـابع     samess- colemnدر تحقيقي كه در آمريكا توسط كلمن 

 دانـش آمـوز در سراسـر        665000فاده و اثر بخشي مدارس مورد بررسي قرار گرفت،          فيزيكي مورد است  

بـه زمينـه خـانوادگي آنهـا را      مـي اين كشور، آزمونهاي تخصصي و توانايي استاندارد شده را به همراه فر       

پـس از تجزيـه و      .  معلم بر پرسشنامه مربوطـه پاسـخ گفتنـد         6000تقريبا  . پر كردند . دادند ميتوضيح  
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ي تحقيق مربوط به نقش مدير مدرسه در موفقيت تحصيلي دانش           ها  نتايج تعجب آورترين يافته   تحليل  

ي هـا   بر اساس اين مطالعه مشخص شد كه امكانات فيزيكي و مادي مدرسه بر خلاف زمينه              . آموزان بود 

  .برخوردار است ميخانوادگي از اهميت ك

و تـصميم گيـر و اثـر بخـشي زمـاني            مات در تحقيقي كه به بررسـي رابطـه بـين تمركـز              . پاول اي 

در زمانهـاي خيلـي     . پرداخت، بين تمركز تصميم گيري و اثر بخشي مدارس رابطه معنـي داري يافـت              

علاوه بر آنوقتي كه رهبران ساختار بيشتري براي وظايف در دست اقـدام             . متمركز اثر بخشي پايين بود    

  ) 1379شمسي پور، (             .ود داشتتهيه نموده و وقتي كه اقليم باز بود اثر بخشي زيادي وج

مقاله اي منتشر كردند كه در آن از يك گروه از نظريه پـردازان سـازماني                ) 1983(كويين و رورباف    

 معيار اثر بخشيس كمپل را ملاحظه و ضمن حذف موارد مشترك تـشابه هـر                30خواسته شده بود كه     

 مقايـسه  136 معيار اثر بخشي بود كـه بـه   17جه تعداد نتي. زوج از معيارهاي باقيمانده را ارزيابي كنند      

  . زوجي منجر گرديد

با استفاده از يك گروه بزرگتر و متنوعتر از محققان كار تحقيقـي تكـرار گرديـد گـويين و روربـاف                      

نشان دادند كه نظريه پردازان به صورت ذهني تشابه و تفاوتهاي معيارهاي پذيرفته شده اثر بخـشي را                  

  ) 82، ص 1379قرباني، (                      . ظم سه بعدي سازماندهي كرده انددر قالب يك ن

در مورد نمونه كوچكي از مـداري اثـر   ) بت(در تحقيق ديگري كه در دانشكده علوم تربيتي دانشگاه       

 انجام گرفت نشان داده است كه مـديريت اثـر بخـش    1994بخشي يكي از شهرهاي انگلستان در سال        

مـديريت، مـديريت صـحيح منـابع انـساني سيـستم كنتـرل و         ميه جو تغيير سبكهاي عل شامل توجه ب  
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ارزشيابي موثر، برنامه درسي متناسب با نيازهاي دانش آمـوزان دروس سـازماندهي شـده و تاكيـد بـر                    

  . باشد ميآموزش و يادگيري 

توسـطه  در مورد وظـايف مـديران مـدارس ابتـداي و م           ) 1990) (پل دوپون (در پژوهشي كه توسط     

پاسخ مديران نشان دهنده اين واقعيت بود كه آنان اكثر نقـش خـود را مهـم و نامـشخص                    . انجام دادند 

كنند كه براي اين حوزه پيچيده آموزش كافي نديده اند و تقاضا داشتند كـه بـا           ميبينند و احساس     مي

  . ت آموزش داده شودي مختلف مديريها توجه به متنوع و پيچيده بودن مديريت به آنان در مورد جنبه
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  استنتاج و نتيجه گيري 2-31

سـازماندهي،كارگماري،هدايت،كنترل و   ايفاي نقـش مـديريت يـا بـر حـسب تعريـف برنامـه ريزي،               

تغييـرات  .هماهنگي فعاليتهاو امكانات در جهت حصول به اهداف سـازمان بـسيار دشـوارتر شـده اسـت         

ي بـا محيط،پيچيـدگي و وسـعت قلمـرو اهـداف            سريع عوامل بيروني،پيچيده تر شدن ارتباطات سازمان      

ووظايف سازمان و نيز افزايش سطح پيچيدگي فن آوريهاي مورد نياز اداره سازمانها بر دشواري وظايف                

  .فهم و تبادل عقايد،افكار و اطلاعات ميان گروههاي مختلف افزوده استمديران در تشخيص،

  )1381بهرنگي، (                               

شناخت در اين فصل مي بينيم كه   مباحث و نظريه هاو تيپهاي شخصيتي مطرح شده ا توجه بهب

كند كه   به ماكمك مييكي اين است  كه. هاي روانشناختي به چند دليل حائز اهميت است تيپ

  به عقيده يونگ يكي از وظايف عمده نيمه. اگاه خويش را درك كرده و تشخيص دهيم گرايشهاي خود

دگي آن است كه نحوه ابراز كاركرد و طرز برخورد غالبمان را فراگيريم و از بروز مشكلات در اول زن

در رابطه با حرفه، شك نيست كه تيپهاي خاصي براي بعضي از مشاغل . پذيري جلوگيري كنيم سازش 

دي گراي شهو توان انتظار داشت كه فردي از تيپ برون مناسب يا نامناسب هستند به عنوان مثال مي

در نظر گرفتن تيپ روانشناختي اساسي هنگام .  مي كنددر مديريت، سياست يا تجارت پيشرفت

  .نمايد هاي موثرتري را در اين زمينه فراهم مي گيري انتخاب حرفه، امكان تصميم

   )1372،فصيح(دانيلز                             

 مثل آموزش يدر سازمانهاي.بخشي مي باشديكي از مهمترين راه هاي شناخت شايستگيهاي مديران اثر

 اظهار نظر  داراي حساسيت و اهميت فوق العاده استعملكرد آنها در جامعه بازتاب و پرورش  كه 

به عبارت ديگر در سازماني .گروه ذينفعان در سنجش اثربخشي مدير آموزشي بسيار حائز اهميت است
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ازماني يا چگونگي انجام كار در داخل سازمان نمي مثل مدرسه تنها اندازه گيري  كارايي يا رضايت س

در روش مبتني بر ،تواند شاخص قابل اعتمادي در مورد سلامت  و اثر بخشي اين سازمان باشد

رضايت گروه ذي نفعان مزيت اصلي اين است كه اين روش با ديدگاه بسيار وسيعتري به اثر بخشي 

اط جامعه از مسئوليتهاي اجتماعي سازمان نيز در اين روش همچنين استنب.سازماني توجه مي كند

منحصر به فردي نمي تواند مورد توجه قرار مي گيرد و بر اين نكته تاكيد مي شود كه هيچ شاخص 

  .اثربخشي را تعيين كند

  )1381،پارسائيان و اعرابي(                  ال دفت
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   پژوهشلگوي نظريا 2-32

 ص اثربخشي شاخ            تيپ هاي شخصيتي      

ESTJ                                              اثربخشي بالا  

ISTJ              اثر بخشي بالا      

ESTP                            اثربخشي متوسط      

ISTP                           اثربخشي پايين    
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  3فصل 
  

 گردآوري و توصيف داده ها
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  مقدمه  3-1

ي شخـصيتي و متغيـر وابـسته        ها   مستقل يعني تيپ   هدف از اين پژوهش برقراري رابطه بين متغير       

باشد، بنابراين پـژوهش ازنـوع همبـستگي اسـت ماهيـت مطالعـاتي ايـن پـژوهش                    يعني اثر بخشي مي   

يي از پديـده اي     هـا   توصيفي و استنباطي است زيرا هدف هر مطالعه توصيفي عبارتست از تشريح جنبه            

همچنـين چـون در ايـن پـژوهش         . نتايج اسـت  مورد نظر پژوهشگر و هدف مطالعات استنباطي تعميم         

 نوع تحقيق ميـداني     .سعي شده روابط بين متغيرهاي وابسته ومستقل تحليل شود ماهيت تحليلي دارد           

گيرد و به بررسي نگرشها و رفتار افراد در محيط كـار واقعـي                است چرا كه در سازمان مدرسه انجام مي       

ه دستكاري و هـيچ محـيط سـاختگي ايجـاد نـشده             متغيرها نه كنترل شده است ن     . شان پرداخته است  

 بـود و از آنجـا كـه ايـن پـژوهش در پـي تكميـل              84-85است، افق زماني اين تحقيق سال تحـصيلي         

چون پژوهـشگر سـعي دارد بـه بررسـي          ).1374شيرازي  (پژوهش ديگري نيست سرشتي مقطعي دارد       

مـديران مـدارس     تحليل هر يـك از       رابطه بين تيپهاي شخصيتي و اثر بخشي مديران بپردازد لذا واحد          

  . باشد مي

  روش اجراي پژوهش  3-2

 در هر بررسي آماري، جامعه گردايه عناصري است كـه         : توان اينگونه تعريف كرد     مي جامعه آماري را  

استنباط به عمل آوريم و نمونه بخش از جامعه تحت بررسي است كه با روشي از                خواهيم درباره آن     مي

تـوان از ايـن بخـش، بـا توجـه بـه روش انتخـاب،                  مـي  شود به قسمي كه     مي ابپيش تعيين شده انتخ   

  .يي درباره كل جامعه انجام دادها استنباط

  )1383،حميدي()10، ص 1378عميدي، (               
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لذا با توجه به قلمرو زماني و مكاني تحقيق جامعه آماري شامل سه جامعه مديران اولياء و مربيان و                   

 آمـوزش و    5ر مدارس ابتدائي دخترانه و پسرانه اعم از دولتي و غيـر دولتـي در ناحيـه                  دانش آموزان د  

 مدرسـه   104رش واحـد آمـوزش       طبـق گـزا    85-84باشد كه تعداد آنها در سال تحـصيلي           مي پرورش

باشد چون نماينده معلمين را معرف معلمان و نماينـده انجمـن و اوليـاء معـرف انجمـن و اوليـاء و                         مي

دانــستيم لــذا در هــر مدرســه نماينــدگان بــه   مــيآمــوزان ش آمــوزان را نماينــده دانــش نماينــده دانــ

  . هاي ما پاسخ دادند پرسشنامه

  . باشد مدير يك مدرسه ميبا توجه به اهداف پژوهش هر واحد نمونه : واحد نمونه

  

  برآورد حجم نمونه  3-2-1

جامعه آماري انتخاب و اندازه واريانس       تايي از    30براي برآورد حجم نمونه ابتدا يك نمونه مقدماتي         

 محاسـبه   08/17 را محاسبه كرديم كه اندازه ايـن واريـانس برابـر             اثر بخشي جمع سوالات پرسش نامه     

اندازه نمونه به شـرح زيـر        كاكران   با استفاده از فرمول برآورد حجم نمونه در كتاب نمونه گيري          . گرديد
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در نتـايج  % 95 آماري انتخاب كنيم به اطمينان       ه از جامع  40ني اگر ما نمونه اي به حجم حداقل         يع

  .دست خواهيم يافت

  

   ها ابزار گرد آوري داده 3-3

  : در اين تحقيق از دو نوع پرسشنامه به شرح زير استفاده شده است

  .1ز بريگ-تيپ نماي مايرز: 1پرسشنامه شماره 

 ايـن شـاخص     . است (MBTI) بريگز   -اي تشخيص شخصيت، شاخص مايرز    يكي از رايج ترين روشه    

گيرد تا شانزده ويژگـي شخـصيتي را شناسـايي كنـد، ايـن چهـار بعـد                    چهار بعد شخصيتي را بكار مي     

، (S-N)، حـسي در برابـر شـهودي         (E-I)شخصيتي مبتني است بر برون گرايي در مقابل درون گرايـي            

 جهت گيري فرد را در برابر دنياي  EI بعد (J-P) در برابر ادراك  و قضاوت)T-F(تفكر در برابر احساس 

سـنجد، بعـد حـسي شـهودي ميـزان اعتمـاد فـرد را بـه                    مـي  (E) يا محيط خارج     (I) ها  دروني انديشه 

 -بعـد تفكـر   . (N)دهـد      گرد آمده اسـت نـشان مـي        ها   از دنياي انديشه   )s(اطلاعاتي كه از دنياي خارج      

 (F) و باورها ها  يا بر مبناي ارزش(T) به ارزيابي اطلاعات به شيوه تخيلي     احساسات ارجحيت دادن فرد   

نگرش نسبت به دنياي خارج را كه در جهت تكميل           ادراك،   -دهد و بلاخره شاخص قضاوت      را نشان مي  

  . دهد  نشان مي(p) يا جستجوي اطلاعات است (J)وظيفه 

  ) 1379، پارسائياناعرابي و (رابينز            

                                                 
1 - Myers- Briggs type indicator (MBTI) 
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 پرسشنامه براي سنجش تيپ شخصيتي مديران مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت كـه اختـصارا       اين

(MBTI)  شود   ناميده مي .MBTI                 يك ابزار سنجش شخصيت اسـت كـه تمـايلات و گرايـشات فـرد را 

 (MBTI)در مواردي . رود  اين آزمون براي مقاصد مختلف فردي و سازماني به كار مي.كند مشخص مي

نـد  نبي ناخت خود با توجه به اينكه ديگران مسائل و امور را به نحوي متفـاوت از آنهـا مـي                 افراد را در ش   

  . سازد  بريگز شانزده تيپ شخصيتي را مشخص مي-ايرزم تيپ نماي ،كند كمك مي

باشد كه توسط يك مادر و دختر بر اساس بررسـي             اين آزمون مبتني بر تئوري شخصيتي يونگ مي       

  . وزانه ساخته شده استخصوصيت افراد در زندگي ر

  (MBTI) تاريخچه و توصيف  3-3-1

 به وسيله بريگز شروع 1920كارمايرز و بريگز در دهه . تاريخچه اي غير عادي دارد) MBTI(آزمون  

 چـاپ و  MBTI NEWS و بعد مجـددا در  NewRebulic در مجله 1926 دسامبر 26نظريه او در . شد

  4، و خـود انگيختـه     3 ، اجرايـي   2 فكـري  1گرديد اجتمـاعي   منتشر شد كه شامل چهار تيپ شخصيت مي       

درست در همان زمـان يونـگ روان تحليـل گرسوئيـسي نيـز در حـال رشـد دادن تئوريهـاي تيپهـاي                        

 نگاشـته شـد     1922او اين تئوري را در كتاب تيپهاي روان شناختي كـه در سـال               . شخصيتي خود بود  

 مطالعه كـرد، شـباهت زيـادي بـين كاريونـگ و             منتشر كرد وقتي اين كتاب بدست بريگز رسيد آن را         

  . لذا به همراه دخترش مايرز اقدام به يكي كردن اين دو ديدگاه نمود. ديدگاه خود مشاهده نمود

                                                 
1 - social 
2 - cantemplative 
3 - Executive 
4 - spontaneous 
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، تا كنون فرمهاي مختلفي از آن تهيه شده است كه هـر كـدام               )MBTI(با توجه به كاربردهاي زياد      

نوع نمره گذاري شخـصي      ميو دو  مي آيت 126 اولي نوع    .از آنها براي فرم نيز شامل دو فرم مختلف است         

كـه در    ميخواهـد بـا توجـه بـه نـوع احـساس يـا اقـدا                  آيتم باشد و از شـخص مـي        94است كه شامل    

  . آورد به آنها پاسخ دهد موقعيتهاي ويژه به عمل مي

 ، اهل اسـتدلال     E-I(1(توان او را درونگر يا برونگر         دهد، مي   با توجه به پاسخهايي كه فرد به آنها مي        

 ناميد و سپس بر آن p(4 يا j(، قضاوتي يا ادراكي 3 )F يا  T(، اهل فكر يا احساس      )N2 يا   S  (يا شهودي 

اين پرسشنامه اولـين بـار      .  نوع شخصيت ويژگيهاي شخصيتي او را مشخص نمود        16اساس با توجه به     

رشـد روان شناسـي بـاليني        توسط سـه نفـر از دانـشجويان دوره كارشناسـي ا            1373در ايران در سال     

اين تيپ  . دانشگاه فردوسي مشهد، در سطح دانشجويان دانشگاهاي علوم پزشكي مشهد هنجاريابي شد           

از خـارج از كـشور و ترجمـه آن بـه فارسـي بـه منظـور                  ) انگليسي(نما، پس از تهيه آن به زبان اصلي         

  .  نفر از دانشجويان دختر و پسر اجرا گرديد700هنجاريابي بر روي 

 49 آيـتم اسـت كـه        94، اين پرسشنامه استفاده گرديده است كـه داراي          Gدر اين پژوهش از فرم      

 آيتم ديگر به صـورت دو كلمـه مجـزا      45آيتم به صورت جملات خبري و سوالي دو يا سه گزينه اي و              

 )S يـا  N( شـهودي  -سـتون دوم حـسي  ) E يـا  I(درونگرايـي   -باشد سوالات ستون اول برون گرايي       مي

را مـورد ارزيـابي قـرار       ) j يـا    P( ادراكي   -و ستون چهارم، قضاوتي   ) T يا   F( عاطفي   - سوم فكري  ستون

 از راست به چپ نمره گذاري شده اند تا آزمودني متوجـه گـروه بنـدي آنهـا نـشده و                      ها  آيتم. دهند  مي

                                                 
1 - Extroverlod or inloverled 
2 - sensing or intuitive 
3 - Thinking or Feeling 
4 - Petecining or judging 
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ل خوانده و   شود كه هر آيتم را به طور كام         براي اجرا از آزمودني خواسته مي     . جهت ديگرانه پاسخ ندهد   

 آن است كه آزمـودني حتمـا        1منظور از گزينه بايست     را به صورت گزينه بايست     ها  سپس يكي از گزينه   

انتخـاب نمـوده و در      . را بـدون خـواب رهـا ننمايـد         مي را انتخاب نموده و هيچ آيت      ها  بايد يكي از گزينه   

  . علامت گذاري نمايند) ج(يا ) ب(, )الف(پاسخنامه در يكي از سه خانه 

, , , , ,T N J P I S= = = = = =33 25 28 32 28 34  

  F=19براي مردان          F=21براي زنان 

كند و آزمودنيها ناگزير بايد يكـي از   از سيستم نمره گذاري خاصي پيروي مي ) MBTI(به طور كلي    

بـه منظـور   . هر ماده يا سوال يك جواب يا نمره يـا وزن خاصـي دارد  . دو يا سه گزينه را انتخاب نمايند    

 مربوط به مطلوبيت اجتماعي براي جواب واحد وزنهاي مختلفي بر حسب            (Bias)رفع مشكل سوگيري    

  و   2به صورت دو دسته شامل چهار نمـره دو قطبـي          ) MBTI(نمرات  . مقياس در نظر گرفته شده است     

با جمع كردن ارزشهاي مربوط بـه هـر رحجـان هـشت نمـره بـه دسـت        . باشد    مي  3چهار نمره پيوسته  

يي كه بيشتر است انتخـاب و       ها  و در هر جفت نمره، نمره     . كديگر مرتبط هستند  آيد كه دو به دو با ي        مي

  ) 1373حسن آبادي، . (سازند در نهايت با چهار نمره برتر، تيپ فرد را مشخص مي

   نمره گذاري پاسخنامه  3-3-2

تـوان از يـك فـرم نمـره           مـي نچون ارزشهاي در نظر گرفته شده براي مرد و زن متفاوت است پس              

  .  واحد براي هر دو جنس استفاده كردگذاري

                                                 
1 - Forced- choice 
2 - Dichotomous 
3 - Continuous 
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 گذاشـته   J-T-S-Eنمره گذاري به اين صورت است كه براي هـر آزمـودني ابتـدا كليـه رجحانهـاي                   

  . شود شود و جمع نمرات هر ستون در پايين پاسخنامه در محل مخصوصي يادداشت مي مي

ز آن رجحانهـاي هـر   بعـد ا . سـازند   نمرات مربوطه را مشخص ميP،F، N، Iپس كليد رحجانهاي س

و كد نمـره بيـشتر در پـايين         ) P با   F  ،Jبا   N  ،T با   I  ،S با   Eيعني  (شوند    مقياس با يكديگر مقايسه مي    

گردد در صورت مساوي بودن دو نمره يك مقيـاس،           پاسخنامه، سمت چپ در محل مخصوصي ثبت مي       

  . شود  برگزيده ميP،F،N،Iكد سمت چپ يعني 

  )1373لاك سير و همكاران، اف(و ) 1375حسن زاده (    

شود كه غره رحجـان كـوچكتر از بزرگتـر كـم              براي محاسبه نمرات پيوسته به اين صورت عمل مي        

شود در نهايت اگر رجحـان بزرگتـر          شود و يك نمره به آنان اضافه مي         شده تفاوت حاصله ضربدر دو مي     

F-N-I يا p كرده و اگر 100 باشد نتيجه را بعلاوه S-E-T يا jشود  مي100د نتيجه منهاي  باش.   

  .)1984هيگز (                               

  

  توصيف تيپهاي شانزده گانه  3-3-3

توسط مايرز تهيه شده است هر كدام از تيپهاي شانزده گانه به   ) MBTI(در كتابچه توصيف تيپهاي     

  . طور مشروع معرفي شده است

ISTJ  و توجه كامل، عمل گرا، رسمي، به دنبال حقايق معلوم            با تمركز  ، موفق در كارها   ، آرام، جدي 

  ، توجه كننده به هر چيز سازمان بندي شده مشاهدهمنطقي، واقعيت گرا، قابل 
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ISFJ :            ،در هـر پـروژه،      اسـتوار آرام با روابط دوستانه، مسئوليت پذير، هوشيار به انجام رسان فداكار 

  زياد به جزئيات  زحمت كش، بي علاقه به كار تكنيكي، توجه ،دقيق

ISTP :                آرام، محتاط، تماشاگر، خونسرد، مشاهده گر و تحليل گر زندگي با كنجكاوي، علاقمنـد بـه

 و شوخيهاي بكر در لحظـات غيـر منتظـره، اسـتفاده از اصـول منطقـي در سـازماندهي                     لعلتها و معلو  

  .واقعيات ملموس

 ISFP:       مخـالف اجتنـاب كـردن از انتقـال          ، خـود   كناره گير، آرام، مهربان، فروتن درباره تواناييهاي 

دهـد بهتـرين و       نياز اسـت انجـام مـي      چيزي را كه     دركارها تا رسيدن به نتيجه       ،عقايد خود به ديگران   

تحميل گـر اسـت، بـه خـاطر عقايـد روشـن و               ميكند به آرا    شايسته ترين تلاش براي كارش صرف مي      

دهد ولـي    ميرهبري را ادامه ن   كنند     تبعيت مي  گذارند و از وي     ي كه دارد ديگران به او احترام مي       حواض

 .پيروي فداكار است

 INFJ:براي كسب موفقيت در كارها پشتكار دارد، با اصالت و اصولگرا است.  

INTY :   رند جهت سازماندهي يك    ايي كه برايشان مطلوب است قدرت خوبي د       ها  اين افراد در زمينه

 را انجام دهند، شكاك، انتقاد گر، مـستقل، مـصمم و            توانند آن   شغل، به تنهايي يا به كمك ديگران مي       

  گاهي اوقات سر سخت 

INFP :                شناخته انـد   نآكنده از اشتياق، صميمت و فداكاري هستند اما تا زماني كه افراد را به خوبي

شـوند    گيرند و متعهد انجـام آنهـا مـي          زنند، امور زيادي را بر عهده مي        به ندرت از اين حالات حرف مي      

  .  دوست داشتني هستند،رسانند ريقي آنها را به پايان ميسپس به ط
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INTP:        برنـد دوسـت دارنـد        و تئوريـك لـذت مـي       مـي  آرام، محتاط، كم حرف، از پيگيري مسائل عل

 دارند به مهمانيها علاقـه ندارنـد و كـم           ها  مشكلات را با منطق تحليل حل نمايند، علاقه زيادي به ايده          

  . كنند صحبت مي

ESTP :   از هر چيز كه پيش آيد لـذت        . كنند و نگران نيستند     حل مشكلات خوب عمل مي    در لحظه

  . و ورزش را دوست دارند سازگار و صبورند وسايل مكانيكي ،برند مي

ESFP :                   آسان گير، پذيرنده و دوست داشتني هـستند، از ورزش و تفـريح و موقعيتهـاي ناگهـاني و

  شوند  اهي داشته و مشتاقانه با آن درگير ميدهند آگ برند، از آنچه انجام مي اتفاقي لذت مي

ESIJ :    دست گرفتن امور صـنعتي و تجـاري    عمل گرا، واقع گرا، درگير با امور واقعي ملموس و در به

  .  را دوست دارندها گرايش دارند، مديران خوبي هستند، سازماندهي و جهت دهي به فعاليت

ESPJ :        ضا فعال هر كميتـه هـستند، بـه همـاهنگي نيـاز            خونگرم و با جرات، مردم گرا و هوشيار، اع

  . كنند دارند و با تشويق و جايزه بهتر كار مي

ENFP :            با اشتياق، گرم وصميمي، با روح و با حرارت، داراي هوش ابتكاري و تفكر خلاق به سـرعت

  . كند و براي كمك به هر كسي كه گرفتار است آماده اند راه حل هر مشكل را پيدا مي

ENTP :كنند، آماده و     م، داراي هوش ابتكاري در اموري كه نياز به همكاري است خوب عمل مي             آرا

  . توانند در هر جنبه اي از سوال توافق كنند رك گويند، به خوبي مي

ENFJ :              تواننـد    مسئول، مسئوليت پذير، عموما به خواست و انديشه ديگران توجه واقعي دارنـد، مـي

ي را بـه آسـاني و علاقمنـدي رهبـري كننـد، اجتمـاع گـرا و                  طرح ارائـه كننـد، يـا يـك بحـث گروه ـ           

  .هستند ميمرد
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ENTJ :                 شجاع، صريح، مصمم، رهبر در فعاليتها، معمولا درهر چيزي كه مـستلزم جهـت منطقـي و

گيرند و از اضافه كردن معلومـات لـذت           كنند، معمولا خوب اطاعت مي      هوشمندانه است خوب عمل مي    

  ستند برند، مثبت و با اعتماد ه مي

  ) 1379، حسن زاده(                            

   2پرسشنامه شماره  3-4

 گزينـه اي بـسته پاسـخ بـا طيـف ليكـرت اسـت و بـر اسـاس                     5 سـئوال    30اين پرسشنامه شامل    

فصلنامه مديريت  ( ي رفتاري مديران اثربخش     ها  پرسشنامه تحقيقي دكتر علي علاقه بند درباره ويژگي       

فصلنامه (و پرسشنامه اثربخشي مدير دكتر محمدحسن پرداختچي        ) 1371،  4ش  در آموزش و پرورش،   

 توسط حسن 1377در سال  اين پرسشنامه   تدوين شده   ) 41، ص   1372مديريت در آموزش و پرورش،      

نامه كارشناسي ارشد مديريت آموزشي در مركز آموزش مديريت دولتي تحت عنوان          جمشيدي در پايان  

ي مديران و مهارتهاي اانـساني آنهـا از ديـدگاه دبيـران اجـرا گرديـده اسـت          بررسي رابطه بين اثر بخش    

مقالهاي سنجش اثر بخشي عبارتند از جو مدرسه، رهبريت، مواد درسي، تصميم گيري، نتايج، منـابع و        

   ). مطابق با نظر كالدول و اسپينكس(نهايتا ارزشيابي

  

  نحوه امتياز بندي پرسشنامه 3-4-1

  گزينه دارد  5هر يك از سوالات 

  خيلي زياد
5  

  زياد
4  

  متوسط
3  

  كم
2  

  هيچ
1  
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  . باشد  مي14 و 7 و 6ي ها تعدادي از سوالات در اين پرسشنامه امتياز معكوس دارند كه شامل شماره

  خيلي زياد
1  

  زياد
2  

  متوسط
3  

  كم
4  

  هيچ
0  

متيـاز  اين ملاكها توسط محققين در جدول زير دسته بندي گرديـده اسـت مـديران بـا توجـه بـه ا                     

  .شوند  درجه اثر بخشي تقسيم مي3مكتسبه به 

   اثر بخشي بالا120اثر بخشي متوسط وبالاي ) 75-120(  اثر بخشي پايين، 75-30

  موضوع  شماره سوالات
  جو  15/16/18/25/28/29

  رهبري  4/8/9/10/11/3/2/26/27
  تصميم گيري  12/7/21

  نتايج  1/2/3/14/9
  منابع  5/30/20
  ت ارزشيابيمهار  13/22/24

  ي اثر بخشيها  با تفكيك مولفه2دسته بندي سوالات پرسشنامه شماره 
  

  1ها  پرسشنامهاعتبار 3-5

مقصود از پايايي اين ست، ها ي فني ابزار اندازه گيري براي پرسشنامه   ها  قابليت اعتماد يكي از ويژگي    

 ص  1368هـومن،   ( يـا نـه      گيـرد  است كه آيا اين تست واقعا خصيصه مكنون مورد نظر ما را اندازه مي             

باشـد كـه هـر چـه درصـد            مـي   يكي از روشهاي قابليت اعتماد ابزار اندازه گيري آلفاي كرونبـاخ           )225

  نزديك باشد بيانگر قابليت اعتماد بيسشتر پرسشنامه است% 100محاسبه شده از اين روش به 

  )35 ص 1380مقيمي، (                    

                                                 
1 - Reliability 
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   بريگز – تيپ نماي مايزر ي،تخصي شرسشنامه پاعتبار 3-5-1

روشهاي گوناگوني وجـود    ارزيابي اعتبار    خود را به اثبات رسانده است در         در تحقيقات زيادي اعتبار   

% 55دارد از جمله همساني دروني و بازآزمايي در روش همساني دروني، محققين پايايي تيپهـا را بـين                   

 (J-P)بـراي  % 84تـا  % 58 و (T-F)براي % 75تا % 42، (S-N)براي  % 73تا  % 64 و   (E-I)، براي   %65تا  

  . گزارش نموده اند

، 92تـا  % 66 بـه روش تنـصيف بـه ضـرايبي بـين       اعتبار براي محاسبه(Carlyine- 1971)كارلاين 

  .دست پيدا كرد

  .   بررسي كردند1 را با روش بازآزماييMBTI نمرات تيپهاي گروهي از محققين هم اعتبار

 ,wight)بر روي دانـشجويان و تحقيـق لايـت     ) Lery, etal, 1912( و ديگران نتايج مطالعات لوي

 بر روي معلمان مدارس ابتدايي نشان داد كه همبستگي دوبار اجراي آزمون در فاصله دو سـال                   (1966

 نفري  329در يك نمونه    ) J-P(براي  % 66و  ) T-F(براي  % 61 و   (S-N)% 57 و   (E-I)براي  % 62برابر با   

 نفـري از  41در يـك نمونـه   % 63و % 73، %85، %48 ماه به ترتيب برابـر       14يان و در فاصله     از دانشجو 

  .دانشجويان بوده است

 كه بر روي دانشجويان دانشگاههاي علوم پزشكي و         (MBTI)همچنين در طرح پژوهش هنجاريابي      

د در سـال    فردوسي مشهد توسط افلاك سير و ديگران در دانشكده علوم تربيتي و روان شناسـي مـشه                

 براي استفاده بـر روي جمعيـت ايـران وسـيله مفيـد و               MBTIدهد كه      انجام پذيرفته نشان مي    1373

نمايد وگرايشهاي    معتبري است و دانشجوياني كه داراي ويژگيهاي شخصيتي ويژه هستند شناسايي مي           

                                                 
1 - test retest 
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 آلفـاي كرانبـاخ بـه     به دست آمده در اين تحقيق، با اسـتفاده از         نمايد، اعتبار   واني افراد را مشخص مي    ر

  % 70 %- (S-N) 68 %- (T-F) 73 %(J-P) 78 (E-I)در مقياس . (باشد شرح زير مي

  ) 1373-افلاك سير و ديگران (                      

بر روي دانشجويان فردوسي    ) 1376(طهراني  همچنين در پژوهش ديگري كه توسط محمد محسن         

ردن محاسـبه گرديـده و      زمون با استفاده از روش دو نيمه ك        اين آ   اعتبار و پزشكي مشهد انجام پذيرفت    

   =J.P=- 73 %TF=- 63 %SN= - 66 %EI%78.  زير به دست آمدضرايب اعتبار

  )1376جلالي طهراني، (                   

دهد كه ضرايب      نشان مي  1975 تا سال    MBTI لي نتايج تحقيقات مربوط به اعتبار      ك به طور اعتبار  

زمون و نيز هر كدام از مقياسها به طور جداگانه به طـور معنـي داري زيـاد اسـت و بـا                    همبستگي كل آ  

را براي روش بازآمايي گزارش كرده      % 80 كه ضريب همسبتگي     MBTIگزارش خود مايرز در راهنماي      

  . شباهت دارد

  : اثر بخشي پرسشنامه اعتبار 3-5-2

   -ه استبراي سنجش پايايي اين پرسشنامه از دو روش استفاده شد

  آلفاي كرونباخ - 1

باشد كه نشان دهنـده       مي% 94 تايي از پرسشنامه ضريب آلفا     25روش دو نيمه كردن درنمونه       - 2

 . اعتبار بالاي پرسشنامه است

شوند و در هر كدام آلفا  در اين روش سوالات پرسشنامه به دو گروه تقسيم مي     : روش دو نيمه كردن   

باشـد، در ايـن    ا نزديك هم باشد دليل اعتبار پرسـشنامه مـي  شود و اگر اين دو آلف كرونباخ محاسبه مي  
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لذا با توجـه بـه   % 91و در گروه دوم %93پرسشنامه نيز سوالات به دو دسته تقسيم شدند در يك گروه            

  . از اين روش نيز تاييد گرديد اعتبار نزديكي دو مقدار

  جدول ضرايب آلفاي كرونباخ براي سوالات پرسشنامه تيپ شخصيت 

  ضريب آلفاي كرونباخ  عنوان  رديف
1  E-I 85%  
2  N-S 96%  
3  F-T  76%  
4  J-P 69%  

  

  اعتبار دروني پرسشنامه  3-5-3

براي اعتبار دروني پرسشنامه از روش ضريب آلفاي كرونباخ براي سوالات استفاده شد كه نتـايج در                 

  . جدول زير قابل مشاهده است

  ره اثر بخشي مديران جدول ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسش نامه نم

  ضريب آلفاي كرونباخ  عنوان  رديف
  %8957  اثر بخشي مديران  1

  

  زمانياعتبار  3-5-4

آماري انتخاب و پرسش نامـه در          نفره از جامع     20براي محاسبه دقت پاسخ دهندگان از يك نمونه،         

 ـ            15 مرحله به فاصله     2اختيار ايشان در      2ه سـوالات در      روز قرار گرفت و ميزان هـم بـستگي پاسـخ ب

  .  محاسبه گرديدT%=96مرحله اندازه گيري شد كه عدد 
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   1 :محاسبه روايي 3-6

سـنجد يـا      روائي، منظور از روايي اينست كه بدانيم آيا ابزار سنجش آنچه را كه مورد نظر است مـي                 

  سنجد خير اگر جواب مثبت است تا چه اندازه از دقت و درستي آن را مي

  ) 206، 1368 ،هومن(                        

  بريگز -محاسبه روايي پرسشنامه شخصيتي مايرز 3-6-1

 تحقيقات زيادي صورت گرفته است تا مشخص شود كه ايـن آزمـون              MBTIدر مورد روايي آزمون     

شـوند،   كند يا خير، اين تحقيقات در سه دسته بررسي مي     كند اندازه گيري مي     آنچه را كه ادعا مي      واقعا  

   .4  و سازه3 ، روايي پيش بيني2اروايي محتو

 تحليل گر پيرو مكتب يونگ استفاده كرد و از آنهـا خواسـته              28در تحقيق خود از     ) 1964( برادور  

 (E-I)قرار دهند،  نتيجه گرفته شـد كـه در           )  TE( و   (SN) و   (EI)شد كه خود را در يكي از سه تيپ          

  .بوده است% 43ر تمام سه بعد مذكور د% T-F 61و در % 68 (S-N)و در % 100ميزان همبستگي 

 در  MBIT از طريـق مقايـسه نمـره آزمودنيهـا در            MBITشواهد بهتـر در مـورد روايـي محتـوايي           

البته اين پرسـشنامه    . سنجد به دست آمد     پرسشنامه ويل رايت كه اين پرسشنامه نيز تيپهاي يونگ مي         

 خـود داد و مـشاهده كـرد كـه ميـزان              آزمـودني  28برادوي ايـن آزمـون رابـه        .  را ندارد  (J-P)مقياس  

و % 72 (T-F)و در مقياس    % 75 (S-N)و در مقياس    % 96 (E-I)همبستگي نتايج دو آزمون در مقياس       

  . باشد بوده است اين نتايج از نظر آماري بسيار معني دار مي% 54در تمام ابعاد سه گانه از هر دو آزمون 

                                                 
1 - Validity 
2 - content. v 
3 - Predictive .v 
4 - Construct. v 
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جمله در  مطالعـه اي   يادي صورت گرفته است من نيز تحقيقات ز MBTIدرمورد روايي  پيش بيني      

 نفـري   1709، به اين نتيجه رسيد كه تيپهاي شخصيتي خاصي از ميان نمونـه              )1966 (هورنايتوسط  

  . دانشجويان سال اول، بيش از ساير تپيهاي شخصيتي نمرات بالا به دست آورد پيشرفت خوبي داشتند

 و مقايـسه آن بـا       MBTIبـراي بررسـي روش سـازه        از نظر روايي سازه نيز گروهـي از پژوهـشگران           

 1132ي آزمونهاي ديگـر از روش تحليـل عوامـل اسـتفاده كردنـد سـساندرز نمـرات پيوسـته                     ها  سازه

آزمودني را با نمرات آنها در مقياس آلپورت، ورتون و ليندري كه بر اساس نظريه تيپ شناسي اسپرانگر                 

 كه ابعاد چهار گانه تيپهاي يونگ يك ساختار متناسب          ساخته شده است مقايسه نمود، نتايج نشان داد       

  .سنجد يي يكساني را ميها را بوجود آورده است و هر دو آزمون سازه

  )1380يعقوبي، (                           

 بـر روي دانـشجويان      MBTI پژوهـشي تحـت عنـوان ملاكـي يـابي            1376 در ايران نيـز در سـال        

وسي مشهد توسط محمد محسن جلالي تهراني انجام پذيرفت در ايـن            دانشگاههاي علوم پزشكي و فرد    

نتايج حاكي از اين بـود كـه ايـن تـست از             . آزمون اعتبارست با رورش اعتبار قلابي سازه انجام پذيرفت        

 بـه ترتيـب     Pو  F و   Nاعتبار ملاكي مناسبي برخوردار است و ميانگين نمرات گروه ملاك و رجحانهاي             

) 9/7و  2/6 و   8/7( كه بطور معني داري بيشتر از ميانگين نمرات گروه مطالعه             است 9/12 و   7/7 و   7/9

بطـور معنـي    ) 2/19 (Jو  ) s) 2/20ي كـه    ها  باشد همچنين ميانگين نمرات گروه مطالعه در رجحان         مي

  داري بيشتر از ميانگين  نمرات گروه ملاك بود 

  ). 1376،جلالي طهرني (                             

  



 146  گردآوري و توصيف داده ها: سومفصل 

  

  : يمحاسبه روايي پرسشنامه اثر بخش 3-6-2

محاسبه روايي اين پرسشنامه از طريق مشورت با افراد صاحب نظر در امور سنجش و در نهايـت بـا                    

  . نظر خواهي اساتيد راهنما و اساتيد مشاور به دست آمد

   آماريهاي روش 3-7

كـه در بخـش     . واهد شـد  براي انجام تحقيق حاضر از روشهاي آمار توصيفي و استنباطي استفاده خ           

خواهد پرداخت و در بخش آمار      ... ، انحراف معيار و     ها   ميانگين -آمار توصيفي به محاسبه جدول فراواني     

استنباطي از آزمون كاي دو جداول توافقي و همچنين آزمـون نـسبت بـراي آزمـون سـوالات اسـتفاده         

ر يافته بنـابر ايـن بـراي بررسـي           چون يكي از متغيرها اسمي است و ديگري به ترتيب تغيي           .خواهد شد 

 ضـمنا بـراي آزمـون       .  بهـره گرفـت    2استقلال اين دو متغير حتما بايد از جدول توافقي و آزمون كاي             

  . استفاده خواهد شدspss 1فرضيات و محاسبه جداول از نرم افزار آماري

  :ي تحقيقها ويژگي 3-8

  . ي زير قابل تعريف استها براي ايجاد اين تحقيق ويژگي

  خرد  ميانه      كلان       نوع جامعه )لفا

    مقطع كوتاه زماني    بازه زماني طولاني       زمان تحقيق ) ب

  ژرفانگر     پهنانگر       ديدگاه تحقيق ) ج

  نظري   كاربردي      بنيادي       شكل تحقيق ) د

  نيمه تجربي   تجربي    ) پرسش نامه(پيمايش     جمع آوري اطلاعات )ه

                                                 
1 - spss: statistical package for social science 
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  ي تحقيقها  تجزيه و تحليل يافته 4-1

 پرداخته خواهد شد، از آن جايي ها ي حاصل از پرسش نامهها در اين فصل به توصيف و تحليل داده

تواند موضوع تحقيق را توجيه  مي به اهداف رسيكند و دست ميكه هر تحقيق اهداف خاصي را دنبال 

ي تحقيق محققان را به سوي شناخت بهتر اه ي آماري يافتهها نمايد لذا انجام تحقيقات و تحليل

 بخش به موضوعات 2سازد بدين منظور اين فصل در  ميهدايت و زمينه را براي تحقيقات بعدي آماده 

ي آماري شامل مشخصات فردي پاسخ دهندگان و ها در بخش اول توصيف داده. پرداخته است

، ها ر بخش دوم به تحليل آماري داده خواهد شد و دارائهي مختلف ها ي توصيفي در زمينهها آماره

  . تدوين فرضيات و بحث و بررسي پيرامون آن پرداخته است
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  ي تحقيق ها  توصيف يافته4-2

 جدول رشته تحصيلي مديران پاسخ دهنده به پرسش نامه تيپ شخصيت  - 1

    فراواني  درصد  درصد موثر  درصد تجمعي
 زگارآمو  2  0/5  3/6  3/6
  ابتدايي آموزش  21  5/52  6/65  9/71
  مديريت  4  0/10  5/12  4/84
  حسابداري  1  5/2  1/3  5/87
  ادبيات  1  5/2  1/3  6/90
  ديپلم تجربي  2  0/5  3/6  9/96
  ديپلم انساني  1  5/2  1/3  0/100

  جمع  32  0/80  0/100  
 جمع كلبدون جواب     0/20    

  1-4جدول 

 نفر آموزش 21موزگاري،  نفر داراي مدرك آ2گردد كه  مي مشاهده 1-4همانگونه كه در جدول 

 نفر مدرك مرتبط با 25 حجم نمونه مديران نفر 40 نفر مديريت باشند كه از مجموع 4ابتدايي 

  . ابتدايي داشتند

0
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16
18
20

آموزش   
ابتدايي 

مديريت   آموزگاري   تجربي   انساني  ادبيات حسابداري 

Series1

  
  1-4نمودار 
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  جدول فراواني مدرك تحصيلي مديران پاسخ دهنده به پرسش نامه تيپ شخصيت  - 2

  

    فراواني  ددرص  درصد موثر  درصد تجمعي
 ديپلم  14  0/35  0/35  0/35

  فوق ديپلم  10  0/25  0/25  0/60
  ليسانس  15  5/37  5/37  5/97
  فوق ليسانس  1  5/2  5/2  0/100

 جمع  40  0/100  0/100  

  2-4جدول 

 نفر فوق 14 نفر، ديپلم 15 مدارك تحصيلي مديران به تربيت ليسانس 2-4طبق جدول 

  .باشد مي نفر 1 نفر و فوق ليسانس 10ديپلم 

  

  

35

25

37

2.5

ديپلم  
فوق ديپلم 
ليسانس  
فوق ليسانس 
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   تاهل مديران پاسخ دهنده به پرسش نامه تيپ شخصيت ضعيتجدول فراواني و -3

    فراواني  درصد  درصد موثر  درصد تجمعي
 ردمج  2  0/5  0/5  0/5

  متاهل  38  0/95  0/95  0/100
 جمع  40  0/100  0/100  

  3-4جدول 

   نمونه  از مجموع حجم3-4طبق جدول 

  .  نفر مجرد بودند2 نفر از پاسخ دهندگان مدير متاهل و تنها 38

  

  

55

مجرد 
متاهل  

  
  3-4نمودار 
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   جدول فراواني وضعيت جنسيت مديران پاسخ دهنده به پرسش نامه تيپ شخصيت -4

    فراواني  درصد  درصد موثر  درصد تجمعي
 زن  20  0/50  0/50  0/50

  مرد  20  0/50  0/50  0/100
 جمع  40  0/100  0/100  

  4-4جدول 

  ) 4-4جدول (باشد  مي زن و مرد برابر زمودنيهاياز نظر جنسيت تعداد آ

  

  

5050

زن  
مرد 

  
  4-4نمودار 



 153  ها تجزيه و تحليل داده: چهارمفصل 

  

  

  ي شخصيت مديران پاسخ دهنده به پرسش نامه تيپ شخصيت ها جدول فراواني وضعيت تيپ- 5

  تيپهاي شخصيت  يفراوان  درصد  درصد موثر  درصد تجمعي
0/35  0/35  0/35  14  ESTJ 
5/62  5/27  5/27  11  ISTJ 
5/87  0/25  0/25  10  ESTP 
0/100  5/12  5/12  5  ISTP 

 جمع  40  0/100  0/100  

  5-4جدول 

   ي شخصيتي ها شود فراواني تيپ ميمشاهده ) 5-4( كه در جدول همانگونه

 40 از مجموع فراواني  (14,ESTJ) ,(11, ISTJ) ,(10, ESTP) ,(ISTP ,5)به ترتيب 

  . باشد مي

  

ESTJ ISTJ ESTP ISTP
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   مديران پاسخ دهنده به پرسش نامه تيپ شخصيت يجدول فراواني وضعيت نمره اثر بخش - 6

  رنج تعيين شده براي اثر بخشي  فراواني  درصد  درصد موثر  درصد فراواني تجمعي
 ر بخش پايين  اث– 75 تا 30بين   3  5/7  5/7  5/7
   اثر بخشي متوسط-120 تا 75بين   16  0/40  0/40  5/47
   اثر بخشي بالا- 120بالاي   21  5/52  5/52  0/100

 جمع  40  0/100  0/100  

  6-4جدول 

 120 نفر با اثر بخشي بالاي 21 و رنج تعيين شده براي اثر بخشي به ترتيب 6- 4طبق جدول 

 نفر با اثر بخشي 3 اثر بخشي متوسط و 120 تا 75ر بخشي  نفر با اث16بالاترين ميزان اثر بخشي، 

  .  اثر بخشي پايين داشته اند75 تا 30

  

  

اثر بخشي 
بالا 

اثر بخشي 
متوسط  

اثر بخشي 
پايين

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20

Series1

  
  6-4نمودار 
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   مديران جنسيتي توصيفي نمره اثر بخشي به تفكيك ها  جدول آماره-7

  نمره اثر بخشي  تعداد  حداقل  حداكثر  ميانگين  انحراف معيار  واريانس
  نسيت مديرانج

  زن  20  00/56  50/133  3000/112  36926/19  168/375
  مرد  20  00/63  00/130  3000/109  81143/20  116/433
 جمع  40  00/56  50/133  8000/110  90194/19  087/396

  7-4جدول 

و بالاترين نمره اثر بخشي هم در ) 56( پايين ترين نمره ي اثر بخشي در زنان 7-4طبق جدول 

در . بود) 130(و بالاترين نمره اثر بخشي ) 63( و در مردان پايين ترين نمره اثر بخشي )133(زنان 

) 109(بالاتر از ميانگين نمره اثر بخشي در مردان ) 112(مجموع ميانگين نمره اثر بخشي در زنان 

  . است

  

  ي توصيفي نمره اثر بخشي به تفكيك وضعيت تاهل مديران ها  جدول آماره- 8

  وضعيت تاهل مدير ر  تعداد  حداقل  حداكثر  ميانگين  اف معيارانحر  واريانس
  مجرد  2  50/99  00/105  2500/102  88909/3  125/15
  متاهل  38  00/56  50/133  2500/111  32066/20  929/412
 جمع  40  00/56  50/133  8000/110  90194/19  087/396

  8-4جدول 

داراي اثر ) 105(و ) 5/99(با نمرات گردد مديران مجرد  مي مشاهده 8- 4 در جدول  كههمانگونه

 اثر  نمرهو بالاترين) 56( اثر بخشي  نمرهباشند و مديران متاهل با پايين ترين ميبخشي متوسط 

 به طور كل ميانگين نمره اثر بخشي مديران.  سطح اثر بخشي جاي دارند سهدر هر) 133(بخشي 

  . باشد مي) 102(مجرد  مديران  ميانگين نمره اثر بخشيبيش تر از) 111 (متاهل
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  ي توصيفي نمره اثر بخشي به تفكيك مدرك تحصيلي مديران ها  جدول آماره-9

  مدرك تحصيلي  تعداد  حداقل  حداكثر  ميانگين  انحراف معيار  واريانس
  ديپلم  14  00/56  00/127  3214/98  06639/21  793/443
  فوق ديپلم  10  00/63  50/128  6000/109  18834/22  322/492

  ليسانس  15  00/105  50/133  5667/122  89183/7  281/62
  فوق ليسانس  1  00/121  00/121  0000/121  -  -
 جمع  40  00/56  50/133  8000/110  90194/19  087/369

  6-4جدول 
  

 نفر فوق ديپلم 10 نفر ليسانس و 15 نفر فوق ليسانس، 1 شركت كنندگان به ترتيب 9-4طبق جدول 

و بالاترين نمره اثر . به گروه ديپلم تعلق داشت) 56 (يل نمره اثر بخش نفر ديپلم بودند، حداق14و 

به گروه ليسانس متعلق بود، ميانگين نمره به ترتيب متعلق به گروه ليسانس، فوق ) 5/133(بخشي 

بود كه نزديك به رنج ) 800/110(ليسانس فوق ديپلم و ديپلم بود و ميانگين كل نمرات اثر بخشي 

  .خشي بودمتوسط نمره اثر ب

  ي توصيفي نمره اثر بخشي به تفكيك رشته تحصيلي مديران ها  جدول آماره-10

  رشته تحصيلي  تعداد  حداقل  حداكثر  ميانگين  انحراف معيار  واريانس
  آموزگار  2  50/99  00/126  7500/112  73833/18  125/351
  آموزش ابتدايي  21  00/63  00/130  0714/117  64954/16  207/277
  مديريت  4  00/105  50/133  2500/118  08649/12  083/146

  حسابداري  1  50/93  50/93  5000/93  -  -
  ادبيات  1  50/132  50/132  5000/132  -  -

  ديپلم تجربي  2  50/79  50/126  0000/103  23402/33  500/1104
  ديپلم انساني  1  00/87  00/87  000/789  -  -
 جمع  32  00/63  8750/133  8750/114  43236/17  887/303

  10-4جدول 
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 نفر مديران شركت كننده در پرسشنامه 40شود از مجموع  مي مشاهده 10-4همانطور كه در جدول 

، )117(، آموزش ابتدايي )115(، مديريت )132(اثر بخشي، ميانگين نمرات به ترتيب ادبيات 

ن مجموعه در اي. بود) 87(و ديپلم انساني ) 93(، حسابداري )103(، ديپلم تجربي )112(آموزگاري 

و بالاترين نمره اثر بخشي ) 63(پايين ترين نمره اثر بخشي متعلق به ديپلم آموزش ابتدايي با نمره 

  . بود) 5/133(متعلق به ليسانس مديريت با نمره 

و پايين ترين واريانس ( 500/1104(ا ببيشترين واريانس نمرات در گروه ديپلم تجربي ديده شد 

 مربوط  معيار معيارهمچنين كمترين انحراف). 207/277 ( با ابتدايي بود،متعلق به گروه ديپلم آموزش

  باو بيشترين انحراف مربوط به گروه ديپلم تجربي) 08649/12(با به گروه ليسانس مديريت 

  . بود) 23402/33(

  ي آن ها ي توصيفي نمره اثر بخشي و مولفهها  جدول آماره-11

  وضعيت تاهل مدير  تعداد  حداقل  رحداكث  ميانگين  انحراف معيار  واريانس
  جو  40  70/1  00/5  1150/4  88623/0  .785
  رهبريت  40  56/1  00/5  0922/4  87546/0  766
  تصميم گيري  40  67/1  00/5  0875/4  80772/0  652
  مواد درسي  40  00/2  60/4  7600/3  65390/0  428
  نتايج  40  00  00/4  8375/2  97328/0  947
  منابع  40  00/2  00/5  1937/4  81941/0  671
  مهارت ارزشيابي  40  17/2  00/5  0875/4  78445/0  615

  نمره اثر بخشي   40  56  133  8/110  90194/19  087/396
  11-4جدول 

ي جو، رهبريت، تصميم گيري، منابع و مهارت ها كنيم مولفه مي مشاهده 11- 4همانطور كه در جدول 

  . كسب كرده اند)4 (يج با نمره ي برابر و مواد درسي و نتا)5 (در ارزشيابي با نمره برابر
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, تصميم گيري,  منابعو بالاترين نمره مربوط به) 0(همينطور پايين ترين نمره مربوط به نتايج 

و با انحراف استاندارد ) 8/110( مهارت در ارزشيابي است ميانگين نمرات اثر بخشي )5(جو , رهبريت

 به يها  نمرهي تشكيل دهنده اثر بخشيها موع سازهباشد از مج مي 087/396و واريانس ) 90194/19(

و تصميم گيري و مهارت در ارزشيابي ) 0922/4(، رهبريت )1150/4(، جو )1937/4(ترتيب منابع 

  .را به عنوان ميانگين كسب كرده اند) 0875/4(

  ي آن به تفكيك تيپ شخصيت مديران پاسخگوها ي توصيفي اثر بخشي و مولفهها  جدول آماره-12

  



  

  

  تيپ شخصيت مديران  نمره اثربخشي  جو  رهبريت  تصميم گيري  مواد درسي  نتايج  منابع  مهارت ارزشيابيس
14  
33/3  
00/5  

6190/4  
49969  
250  

14  
75/3  
00/5  

6786/4  
38516  
148  

14  
00  
00/4  

9286/2  
25740/1  
581/1  

14  
40/2  
50/4  

9357/3  
57594  
332  

14  
33/3  
00/5  

5238/4  
43783  
192  

14  
00/3  
00/5  

5804/4  
56246  
316  

14  
30/3  
00/5  

6071/4  
56496  
319  

14  
00/93  
50/133  

1429/122  
05026/12  

209/145  

 تعداد
 حداقل

 حداكثر

 ميانگين
 انحراف معيار
 واريانس

ESTJ 

11  
67/3  
00/5  

4091/4  
36790  
135  

11  
25/3  
00/5  

5227/4  
50565  
256  

11  
00  
00/4  

7727/2  
07503/1  
156/1  

11  
80/3  
50/4  

1091/4  
25477  
065  

11  
00/4  
83/4  

5152/4  
24100  
058  

11  
13/4  
88/4  

5739/4  
21436  
046  

11  
20/4  
90/4  

5909/4  
20715  
043  

11  
50/111  
00/128  

4545/121  
19861/6  

423/38  

 تعداد
 حداقل

 حداكثر

 ميانگين
 انحراف معيار
 واريانس

ISTJ 

10  
17/3  
50/4  

7000/3  
40673  
165  

10  
00/3  
00/5  

9750/3  
53294  
284  

10  
00/2  
50/3  

5250/2  
39878  
159  

10  
30/3  
60/4  

7500/3  
09791  
158  

10  
33/3  
83/4  

8667/3  
42889  
184  

10  
31/3  
63/4  

7500/3  
42081  
177  

10  
20/3  
60/4  

7900/3  
43063  
185  

10  
50/93  
50/124  

2500/103  
9409/9  
874/98  

 تعداد
 حداقل

 حداكثر

 ميانگين
 انحراف معيار
 واريانس

ESTP 

5  
17/2  

3,50  
6667/2  

55277  
306  

5  
00/2  
00/3  

5500/2  
41079  
169  

5  
00/3  
00/4  

3500/3  
48734  
237  
  

5  
00/2  
00/3  

5200/2  
45497  
207  

5  
67/1  
83/2  

3667/2  
43141  
186  

5  
56/1  
25/3  

3500/2  
61014  
372  

5  
70/1  
00/3  

3400/2  
65038  
423  

5  
00/56  
00/87  

7000/70  
50800/12  

450/156  

 تعداد
 حداقل

 حداكثر

 ميانگين
 انحراف معيار
 واريانس

ISTP 

 Total تعداد  40  40  40  40  40  40  40  40



  

  

17/2  
00/5  

0875/4  
78445  
615  

00/2  
00/5  

1937/4  
81941  
671  

00  
00/4  

8375/2  
97328  
947  

00/2  
60/4  

7600/3  
65390  
428  

67/1  
00/5  

0875/4  
80772  
652  

56/1  
00/5  

0922/4  
87546  
766  

70/1  
00/5  

1150/4  
88623  
785  

00/56  
50/133  

8000/110  
90194/19  

087/396  

 حداقل

 حداكثر

 ميانگين
 انحراف معيار
 واريانس
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  .  پرداخته استها ي اثر بخشي با تيپها كه به بررسي مولفه ESTJ 12-4با توجه به جدول 

 93 و حداقل نمره اثر بخشي 1429/122 ميانگين نمره اثر بخشي ESTY نفر تيپ 14از مجموع 

ني بالاترين اثر بخشي گروه نمونه را كسب كرده اند همچنين در بررسي  يع5/133و حداكثر 

ي اثر بخشي بالاترين ميانگين نمرات به ترتيب مربوط منابع، مهارت در ارزشيابي، جو، ها مولفه

  . باشد ميرهبريت، تصميم گيري، مواد درسي و نتايج 

 و 111قل نمره اثر بخشي حدا, 4545/121 ميانگين نمره اثر بخشي ISTJ نفري 11از مجموع 

ي اثر بخشي بالاترين ميانگين نمرات به ترتييب مربوط به ها در بررسي مولفه. باشد مي 128حداكثر 

  . باشد ميمواد درسي و نتايج ,  مهارت در ارزشيابي،تصميم گيري, منابع, رهبريت, جو

 5/93ر بخشي ، حداقل نمره اث2500/103 ميانگين نمرهاثر بخشي ISTJ نفر 11از مجموع 

ي اثر بخش بالاترين ميانگين نمرات به ترتيب مربوط به ها باشد، در بررسي مولفه مي 5/124وحداكثر 

  .باشد ميمنابع، تصميم گيري، جو، رهبريت، مواد دروني، مهارت در ارزشيابي و نتايج 

عني پايين  ي56، حداقل نمره اثر بخشي 700/70 ميانگين نمره اثر بخشي ISTP نفر تيپ 5 براي 

ي اثر بخش بالاترين ميانگين نمرات به ها باشد برري مولفه مي 87ترين نمره گرفته نمونه و حداكثر 

از . باشد ميمربوط به نتايج، مهارت در ارزشيابي، منابع، مواد درسي، تصميم گيري، رهبريت و جو 

 و واريانس 90149/19 براي نمره اثر بخشي و انحراف 800/110 حجم نمونه ميانگين مجموع

 به ترتيب بالاترين ميانگين نمرات مربوط به منابع، جو، ها در بررسي مولفه.  به دست آمد087/396

  . باشد ميرهبريت، تصميم گيري، مهارت در ارزشيابي مواد درسي و نتايج 

  

   آزمون فرضيات تحقيق 4-3

  . ود ندارد آنان رابطه وجيي شخصيتي مديران و اثر بخشها بين تيپ: صليفرضيه ا
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  : اگر فرض كنيم كه

  
  

  

X :يت مديران صمتغير تيپ شخ  

  

 

 

Y :يمتغير نمره اثر بخش   

 

براي آزمون فرضيه اصلي از آزمون جداول توافقي استفاده خواهد شد كه در اينجا ما دو تا 

  . فرضيه داريم

 : مستقل اند Y و xمتغيرهاي 

  : وابسته اند Y و Xمتغيرهاي 

 رد نشود يعني هيچ ارتباطي بين تيپ شخصيت مديران و اثر H0فرض در صورتي كه 

 بين دو ابطه پذيرفته شود يعني وجود رH1بخشي آنان وجود ندارد ودر صورتي كه فرض 

  . گيرد ميمتغير تيپ شخصيت و اثر بخشي مورد تاييد قرار 

  پايين   اثر بخشي30-75بين  -1
  اثر بخشي متوسط75-120بين  -2

   اثر بخشي بالا120بالاي -3

1- ESTJ 

2- ISTJ 

3- ESTP 

4- ISTP 

H0  
  

H1  
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   جدول توافقي تيپ شخصيتي مديران با اثر بخشي آنان -13

  نتيپ شخصيت مديرا
 ISTP ESTP ISTJ ESTY جمع

  

3  
%0/100  

%5/7  
%5/7  

3  
0%/100  

%0/60  
%5/7  

      

  اثر بخشي پايين– 75 تا 30بين 
  كد نمره اثر بخشي

   مديرانتيپ
 جمع

16  
%0/100  
%0/40  
%0/40  
%0/40  

2  
%5/12  
%0/40  
%0/5  

9  
%3/56  
%0/90  
%5/22  

3  
%8/18  
%3/27  
%5/7  

2  
%5/12  
%3/14  
%0/5  

  اثر بخشي پايين– 75 تا 30بين 
  كد نمره اثر بخشي

  مديرانتيپ 
  جمع

21  
%0/100  
%5/52  
%5/52  

  

1  
%8/4  
%0/10  
%5/2  

8  
%1/38  
%7/72  
%0/20  

12  
%1/57  
%7/85  
%0/30  

  اثر بخشي پايين– 75 تا 30بين 
  كد نمره اثر بخشي
  تيپ شخصيت

  مديران
Total  

شي
بخ

ثر 
ا

  

40  
%0/100  
%0/100  
%0/100  

5  
%5/12  
%0/100  
%5/12  

10  
%0/25  
%0/100  
%0/25  

11  
%5/27  
%0/100  
%5/25  

14  
%0/35  
%0/100  
%0/35  

  اثر بخشي پايين– 75 تا 30بين 
  كد نمره اثر بخشي

  مديرانتيپ 
  جمع

جمع

  13-4جدول 

  :  براي تعيين سطح اثر بخشي تعريف شده براي متغيرها داريم13-4مطابق با جدول 

 داراي اثر بخشي بالا 120 نفر با اثر بخشي بالاي 12،  نفر اين تيپ14 از مجموع ESTJبراي تيپ 

  .  متوسط هستندي داراي اثر بخش120 تا 75 نفر با اثر بخشي بين 2هستند و 

 3 داراي اثر بخشي بالا و 120 نفر با اثر بخشي بالاي 8 نفر اين تيپ 11 از مجموع ISTYبراي تيپ 

  . توسط هستند داراي اثر بخشي م120 تا 75نفر با اثر بخشي بين 
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 9 داراي اثر بخشي بالا و 120 نفر با اثر بخشي بالاي 1 نفر اين تيپ 10 از مجموع ESTPبراي تيپ 

   داراي اثر بخشي متوسط هستندو 120 تا 75نفر با اثر بخشي بين 

 داراي اثر بخشي 120 تا 75 نفر با اثر بخشي بين 2 نفر اين تيپ 5 از مجموع ISTYبراي تيپ 

  .  داراي اثر بخشي پايين هستند75 تا 30نفر با اثر بخشي بين  3متوسط و 

 نفر داراي اثر بخشي 3 نفر داراي اثر بخشي متوسط و 16ر داراي اثر بخشي بالا، ف ن21و در مجموع 

  . پايين هستند

  ي آزمون جدول توافقي تيپ شخصيت مديران با اثر بخشي ها  جدول آماره-14

        سطح معني دار
000  6  874/39    
000  6  320/34    
000  1  086/22    
  جمع  40    

  14-4جدول 

  

باشد و امكان افزايش  مي 5با توجه به اينكه تعدادي از سلولهاي جدول داراي فراواني كمتر از 

اي  و نسبت درست نمايي به جاي آماره كره نداشت از آماجودحجم نمونه براي رفع مشكل فوق و

 و سطح 32/34ق جدول بالا آماره نسبت درست نمايي برابر مطاب.  استفاده خواهد شددوپيرسن

پذيريم و  مي را H1را در فرض  .H تقريبا صفر شده است يعني فرض (P-Value)معني داراي 

  . اين بدان معناست كه بين تيپ شخصيت مديران و اثر بخشي آنان رابطه وجود دارد

ي ها ارد كه در جدول زير مقادير آمارهروشهاي مختلفي براي ميزان رابطه بين دو متغير وجود د

  . هم بستگي بين دو متغير درج شده است

  و اثر بخشيديران  جدول ضرايب هم بستگي جدول توافقي تيپ شخصيت م-15
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000  998  phi  
  ضَريب كرامر  706  000
  تعداد نمونه ي موثر  707  000
  40    

  15-4جدول 

 براي دو متغير تيپ مر ضريب هم بستگي كداگردد مي ملاحظه 15-4همانطور كه از جدول 

  .باشد مي 7/0شخصيت و اثر بخشي تقريبا 

  فرضيه فرعي اول  4-3-1

  . نيستند هستند از اثر بخشي بالا برخوردار ESTJمديراني كه داراي تيپ شخصيت 

  : اگر فرض كنيم كه

P: نسبت واقعي افرادي  باشد كه تيپ شخصيت آنها ESTJورداري بالايي برخ از اثر بخشه و بود 

  . بوده اند

/    : فرضيات زير داريم
/

H
H

= ≤⎧
⎨

= >⎩

0

1

0 5
0 5  

H0 :يعني مديران داراي تيپ شخصيتESTJ داراي اثر بخشي بالا نيستند .  

H1 :يعني مديران داراي تيپ شخصيتESTJ بالا هستندي داراي اثر بخش  .  

  يجدول فراواني نمره اثر بخش

    گروه بندي  تعداد  
  1گروه   اثر بخشي بالا  12  86
  2گروه   اثر بخشي پايين  2  14
 جمع    14  00/1

 كد نمره اثر بخشي

  

  .  اثر بخشي بالايي داشته اندp=0/86 بوده اند ESTJ نفر مدير كه داراي تيپ شخصي14 از جمع

P  
  
P  
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)اگر آماره  )N p
z

pq
−

  .پذيريم مي ا رH1 را رد و فرض H0 بالاتر باشد فرض 96/1 از =

( ) ( )
( )( )

/ /
/

/ /
n p

z
pq
− −

= =
14 0 86 0 5 3 89

0 86 0 14
  

پذيريم يعني افرادي  مي را H1 را رد و فرض H0 بالاتر است لذا فرض 96/1 از zچون مقدار آماره 

  . باشند از اثر بخشي بالاتري برخوردارند مي ESTJكه تيپ شخصيت آنها 

  

  فرضيه فرعي دوم  4-3-2

  از اثر بخشي بالايي بر خوردار نيستند  هستند ISTJمديراني كه داراي تيپ شخصيت 

  : اگر فرض كنيم كه

P : نسبت واقعي افرادي كه تيپ شخصيتISTJدارند و از اثر بخشي بالايي برخورداند .  

  . فرضيات به شرح زير است

: /
: /

H
H

≤⎧
⎨ >⎩

0

1

0 5
0 5  

      گروه بندي  تعداد  
  1گروه   اثر بخشي بالا  8  73
  2گروه   3  27
00/1  11  

  ر بخشي پاييناث
 جمع

كد نمره اثر 
  بخشي

  17-4جدول 

   اثر بخشي بالايي داشته اند p=0/73 بوده اند ISTJ نفر كه داراي تيپ شخصيت 11از جمع 

( ) ( )
( )( )

/ /
/

/ /
n p

z
pq
− −

= =
11 0 73 0 5 1 72

0 73 0 27
  

P0  

 P0  

P 
  
P 

P
0 
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كنيم يعني مديراني كه داراي تيپ  مي را رد نH0 كمتر است لذا فرض 96/1 از عدد zچون آماره 

  . ند اثر بخشي بالايي ندارند هستISTJشخصيت 

  

  فرضيه فرعي سوم  4-3-3

  . هستند از اثر بخشي بالايي برخوردار نيستندESTPمديراني كه داراي تيپ شخصيت 

  اگر فرض كنيم كه 

P : نسبت واقعي افرادي كه تيپ شخصتي آنها  ESTP بوده  و از اثر بخشي بالايي برخوردارند.  

  :  فرضيات زير را داريم

: /
: /

H
H

≤⎧
⎨ >⎩

0

1

0 5
0 5  

  جدول فراواني نمره اثر بخشي

      گروه بندي  تعداد  
  كد نمره اثر بخشي  1گروه   اثر بخشي پايين  9  90
    2گروه   اثر بخشي بالا  1  10
00/1  10        

  18-4جدول 

 اثر بخشي بالايي =90/0p بوده اند ESTP نفر مديري كه داراي تيپ شخصيت 10از جمع 

  . اند داشته

( ) ( )
( )( )

/ /
/

/ /
n p

Z
pq
− −

= =
10 0 9 0 5 4 25

0 9 0 1
  

پذيريم يعني افرادي كه داراي  مي H1 را رد و فرض H0 بالاتر است لذا فرض 96/1 از zچون آماره 

  . هستند از اثر بخشي بالايي برخوردارندESTPتيپ شخصيت

 P0 

P 
  
P 
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  فرضيه فرعي چهارم  4-3-4

  يستند  هستند از اثر بخشي بالايي برخوردار نEstpمديراني كه داراي تيپ شخصيت 

P : نسبت واقعي افرادي كه تيپ شخصيت آنهاIstpبوده و از اثر بخشي بالايي برخودارند  .  

: /
: /

H
H

≤⎧
⎨ >⎩

0

1

0 5
0 5  

  جدول فراواني نمره اثر بخشي 

    گروه بندي  گروه بندي  تعداد  
 كد نمره اثر بخشي  1گروه   اثر بخشي  5  00/1
    جمع  پايين  5  00/1

  19-4جدول 

 نفري كه داراي تيپ شخصيتي 5گردد مجموعه ي  مي ملاحظه 19-4از جدول همانطور كه 

ISTP بودند تمام اين افراد داراي نمره اثر بخشي پايين بوده اند با اين نتايج امكان انجام آزمون وجود 

 هستند از اثر بخشي پايين ISTPتوان ادعا كرد كساني كه داراي تيپ شخصيتي  ميندارد ولي 

  . برخوردارند

  

P 
  
P 
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    5فصل 
   نتيجه گيريبحث و 
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   هدف و مسائله ي پژوهش 5-1

در عصر مديريت و رهبري مهمترين مساله ي مديريت كارآيي و اثر بخشي در عملكرد اسـت دقـت                   

در انتخاب مديران اثر بخش و توانمند در دستگاهها و سازمانها خصوصا مهمتـرين سـازمان كـشور بـه                    

باشـد از طرفـي طبـق آخـرين      مـي لحاظ تربيت نسل آينده يعنـي آمـوزش و پـرورش لازم و ضـروري            

تحقيقات مديران موفق و اثر بخش از خصوصيات شخصيتي ويژه و منحصر به فـردي برخوردارنـد كـه                   

كند با اين وضع شـناخت تيـپ شخـصيتي           ميروانشناسي شخصيت از آن به عنوان تيپ شخصيتي ياد          

در ايـن پـژوهش   . نمـايي كنـد  مديران بايد بتواند ما را به سوي انتخاب مديران شايسته و اثر بخش راه      

مقصد محقق اين بود كه دريابد آياد تيپ شخصيتي مديران با اثر بخشي آنان در ارتباط است؟ و ميزان                   

  تاثير گذاري تيپهاي شخصيتي روي اثر بخشي چقدر است؟

   نتايج فرضيه اصلي 5-2

  .»ود داردبين تيپهاي شخصيتي مديران و اثر بخشي آنان رابطه معني دار وج«فرضيه اصلي 

و با استفاده از آزمـون      ) 15-4(و  ) 14-4(ي بدست آمده در جداول شماره       ها  بر اساس يافته  : نتيجه

جداول توافقي و ضريب همبستگي كرامر ملاحظه گرديد كه ضريب هم بستگي بـراي دو متغيـر تيـپ                   

ا هـم   باشد و چون سطح معنـي دار تقريبـا صـفر شـده اسـت لـذ                 مي 7/0شخصيت و اثر بخشي تقريبا      

تـوان ادعـا نمـود كـه بـين تيـپ شخـصيتي مـديران           معني دار است و مـي   x,yبستگي بين دو متغير     

  .واثربخشي آنان رابطه وجود دارد
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  بحث و تفسير

، )1992(، كـورين  )1984( نتايج به دست آمده از اين تحقيق، نتايج حاصـل از پژوهـشهاي گاسـتا                

، و پژوهـشهاي    )2005(ات بريل و  راس ريـن هولـد          ونظري) 1999(لند  ها  ، نظريه جان  )1998(پيترگير

ــ ــاني رمهــ ــار قوچــ ــوبي )1379(ي جوكــ ــد يعقــ ــان،)1380(، محمــ ــي ،)1382(غفوريــ  ملكــ

  .كند ميرا تاييد )1384(سيادت و همكاران،)1383(حميدي،)1383(

روند كه فرصت ابزار شخصيت خود را به آنها بدهـد در             ميگاستا دريافت كه افراد به طرف مشاغلي        

قي كه كوردين انجام داد نشان داد كه امكان ارتقاء شغلي با نـوع تيپهـاي شخـصيتي فـرد رابطـه               تحقي

گزيننـد و ايـن    مـي  و كارهاي مختلـف را بـر         ها  ي مختلف راه  ها  دارد، پيترگير معتقد است كه شخصيت     

  .شود ميتفاوت در نتايج آنها هم ديده 

 موضوع را به خوبي بيان كرده است، بـه          لند در زمينه تناسب شغلي با شخصيت اين       ها  نظريات جان 

كنند رابطه وجود دارد اين محقـق    مينظر وي بين خصائص شخصيتي افراد و نوع حرفه اي كه انتخاب             

كند كه رضايت شغلي و ميل به ترك شغل به درجه اي             مينمايد و پيشنهاد     مي نوع شخصيت را ارائه      6

. ميز شخصيت خود را به يك محيط شغلي وفق دهـد تواند به صورتي موفقيت آ   ميبستگي دارد كه فرد     

دانند كه الگوي محيطـي آن بـا         ميوي معتقد است مردم محيطهايي را تقويت كننده و خشنود كننده            

هر تيپ صلاحيت انجام كار و پيشرفت در يك محـيط خـاص را              . الگوي شخصيتي آنان شبيه هم باشد     

 ـ     ي هـا  شخـصيت : دارد مـي ي شخـصيت اظهـار    ارهدارد، همينطور راس رين هولد در نظريات خـود در ب

همچنين رابينـز  . خورد ميكنند كه هر كدام به درد جايي       ميمتفاوت راههاي موثر متفاوتي را پيشنهاد       

معتقد است كه افراد اگر از نظر شخصيت متناسب با شغل يا حرفـه اي  ) 1379ت پارسائيان و اعرابي،    (
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د كه بـراي انجـام وظيفـه اي كـه بـه آنهـا محـول شـده از                    دهند، متوجه خواهد ش    ميباشند كه انجام    

  .ي لازم برخوردارند و از اين رو موفق تر خواهند شدها استعداد و توانايي

گيـرد، بلكـه شخـصيت و سـوائق          مـي به نظر بريل، انتخاب شغل بر اثر ترتيب تصادفي وقايع انجام ن           

يند كه به ارضاي سـوائق اصـلي زنـدگي          شوند كه انسان از طريق والايش شغلي را برگز         ميفردي باعث   

  )1367تشفيع آبادي ( بيانجامد 

همينطور در تحقيق مهري جوكار قوچاني، يعقوبي، ملكي وجود رابطه بين ويژگيهـاي شخـصيتي و                

  .موفقيت شغلي تاييد شده است

  

   نتايج مربوط به فرضيه فرعي اول 5-3

  » هستند از اثربخشي بالا برخوردارندESTJمديراني كه داراي تيپ شخصيتي «: فرضيه فرعي اول

توان چنين نتيجـه گرفـت بـا         مي) 16-4(ي به دست آمده در جدول شماره        ها  براساس يافته : نتيجه

 پذيرفته  H1 رد و فرض     H0 بالاتر است لذا فرض      96/1از   ) 89/3( معادل   Zتوجه به اينكه مقدار آماره      

  .باشند ميت از اثربخشي بالاتري برخوردار  اسESTJشود يعني افرادي كه تيپ شخصيتي آنها  مي

  

  بحث و تفسير

بريگز در مورد اين تيـپ شخـصيتي را         -نتايج بدست آمده از بررسي فرضيه فرعي اول نظريات مايرز         

افرادي كـه داراي تيـپ شخـصيتي        : بريگز در توضيح اين تيپ شخصيتي ميگويند      -مايرز. كند ميتاييد  

ESTJ       گرا و درگير با امور واقعـي و ملمـوس هـستند و گـرايش بـه در                   هستند افرادي عمل گرا، واقع



 173  بحث و نتيجه گيري: پنجمفصل 

  

دست گرفتن امور تجاري و صنعتي دارند آنها مديران خوبي هستند كه سازماندهي و جهـت دهـي بـه                    

  .فعاليتها را دوست دارند

بـا اينكـه دو   . باشد ميكه در نظريات يونگ آمده نزديك     ) E-T(اين نتيجه به تيپ برونگراي متفكر       

 رجحان فوق را مورد توجه قرار داده است ولي مطابقـت دارد، يونـگ دربـاره ي شخـصيت        4از  رجحان  

شخص برون گراي متفكر، تفكر ذهني را به اشتياق پرشـور كـه برزنـدگي    : نويسد ميبرون گراي متفكر  

چنين بشري به سـان دانـشمنداني اسـت كـه تمـام انـرژي خـود را صـرف         . كند ميحاكم است تبديل  

را بـر اسـاس تحليـل هوشـمندانه      مياين افراد، هر اقـدا . كنند مي چه بيشتر جهان ذهنيت     يادگيري هر 

  ).1375مقبل، (يونگ . كنند ميي عيني پايه ريزي ها داده

ي زيادي وجود دارد، گريتز معتقد است       ها  همچنين بين نتيجه اين فرضيه با نظر گريتز نيز شباهت         

انگيزه بيشتري دارند و كيفيت زنـدگي آنهـا نيـز بهتـر از       كنند   مي قضاوت   Tافرادي كه بر اساس تفكر      

  ) 1990گريتز(كنند  مي پيروي Sكساني است كه از رويكرد احساسي 

  

   نتايج مربوط به فرضيه فرعي دوم5-4

  »  هستند از اثر بخشي بالايي برخوردارندISTJمديراني كه داراي تيپ «: فرضيه فرعي دوم

 اسـت و از     72/1نسبت و با توجه به اينكه مقدار آماره آزمون معادل           با توجه به نتايج آزمون      : نتيجه

 ISTJكنـيم يعنـي مـديراني كـه داراي تيـپ شخـصيتي               مـي  كمتر است لذا فرضيه فوق را رد ن        96/1

  .هستند اثر بخشي بالايي ندارند
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  بحث و تفسير

ين تيپ در كتـاب     بريگز است كه در توصيف ا     -نتايج بدست آمده از اين پژوهش مويد نظريات مايرز        

  :كنند ميراهنماي خود آن را اينگونه عرضه 

 هستند آرام، جدي، موفق در كارها، باتمركز و توجه كامـل،  ISTJكساني كه داراي تيپ شخصيتي  

، به دنبال حقايق معلوم و منطقي، واقعيت گرا، قابل مشاهده و توجه كننده به هر چيز       ميعمل گرا، رس  

با تحقيقات فرز كه معتقد اسـت درون گراهـا در تكـاليف خـود عملكـرد                 همچنين  . سازمان بندي شده  

  )1380رنجبر(بهتري دارند انطباق دارد 

ي هم چنين با نظريات يونـگ در مـورد تيـپ متفكـر درون گـرا در تنـاقض اسـت كـه                        ها  اين يافته 

اشـد بـه    ب مـي اين تيپ اهل انديشه است و درگير با عقايد دروني و اعتقادات شخصي خودش               . گويد مي

تواند پيچيده، سنگين و حتي بـيش از حـد وسواسـي و موشـكاف                ميبسوي پيامدهاي عملي اين تيپ      

  .باشد و به علت كناره گيري از واقعيت عيني حالتي انتزاعي، سمبوليك يا اسرار آميز به خود بگيرد

اتوان در بيـان     افراد درون گرا از نظر رفتاري افرادي ارام، هوشمند، منظم ولي ن            1برطبق نظرموريس 

مقصود هستند و از نقطه نظر سازماني بيشتر مديراني كه نقش مديران در كار با او به وسـيله ديگـران                      

دهند مديراني برون گرا هستند و مديراني كه تنهـا در يـك دفتـر آرام و بـدون تـاثير عوامـل                 ميانجام  

  .كنند مديراني درون گرا هستند ميخارجي كار 

                                                 
1 - W. Morris 
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  فرضيه فرعي سوم نتايج مربوط به 5-5

 هـستند از اثـر بخـشي متوسـط          ESTPمديراني كـه داراي تيـپ شخـصيتي         «:فرضيه فرعي سوم    

  »برخوردارند

و با توجـه بـه اينكـه مقـدار آمـاره آزمـون          ) 18-4(با توجه به نتايج آزمون نسبت و جدول         : نتيجه  

پـذيريم يعنـي     مـي ا   ر H1 را رد و فرضـي       Ho بالاتر است لذا فـرض       96/1 شده است و از      25/4معادل  

 هستند از اثر بخشي بالايي برخوردارند كه مقصود ما ميانگين           ESTPافرادي كه داراي تيپ شخصيت      

  .يعني اثر بخشي متوسط براي اين تيپ تعريف شده است

  

  بحث و تفسير

وي معتقد اسـت    . بريگز در مورد اين تيپ انطباق دارد      -نتايج بدست آمده از اين فرضيه با نظر مايرز        

كنند و نگران نيستند، از هر چيزي كه پيش آيد لذت  ميه اين افراد در لحظه حل مشكل خوب عمل         ك

برند، وسايل مكانيكي و ورزش را دوست دارند و سازگار و صبورند همچنين با نظريه يونگ در مورد                   مي

ق اسـت،   كه دورجحان از چهار رجحان فوق را مورد توجه قرار داده مطاب           ) ES(تيپ برون گراي حسي     

جامعه و چيزهـاي بـاب روز        ميافراد اين تيپ تابع ارزشهاي عمو     : يونگ در تشريح اين تيپ آورده است      

ت پارسائيان  (دانيلز  (باشند   ميسازش پذيري خوبي دارند و بيشتر به محركهاي خارجي متكي           . هستند

  ).1372و اعرابي 
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   نتايج مربوط به فرضيه فرعي چهارم5-6

 هـستند از اثـر بخـشي پـايين          ISTP مديراني كـه داراي تيـپ شخـصيتي          «: فرضيه فرعي چهارم  

  » برخوردارند

شـود نمـره اثـر       مـي  همانگونـه كـه ملاحظـه        19-4با توجه به نتايج آزمون نسبت و جداول         : نتيجه

كـه  . تـوان ادعـا كـرد     مـي بخشي تمام افراد اين تيپ پايين بود و امكان انجام آزمون وجود نداشت ولي               

  . هستند از اثر بخشي پاييني برخوردارندISTPاي تيپ شخصيتي كساني كه دار

  

  بحث و تفسير

 بريگز در مورد اين تيـپ شخـصيتي         -ي اين پژوهش در اين فرضيه با نظريات مايرز        ها  نتايج و يافته  

برابر است كه معتقدند افراد داين تيپ آرام، محتاط، تماشاگر خونسرد، مشاهده گر و تحليل گر زندگي                 

وي، علاقمند به علتها و شوخيهاي بكر در لحظات غيرمنتظره، اسـتفاده از اصـول منطقـي در                  با كنجكا 

  .سازماندهي واقعيت ملموس

كـه دورجحـان از چهـار       ) IS(همچنين تا حدودي با نظريه يونگ در مورد تيپ درون گراي حسي             

  .رجحان فوق را مد نظر قرار داده و مطابقت دارد

رون گرا فردي است كه اساسا همه چيز را از صافي ذهنيـت عبـور              تيپ احساسي د  : نويسد مييونگ  

بيند و كـاملا افـسانه       ميدهد، در برابر واقعيات و اشياء عيني بي تفاوت است و دنيا را بعضا مضحك                 مي

ت اسـماعيل فـصيح ،      (دانيلـز   ( عموما ظاهرش سـرد، بـي تفـاوت و خنثـي اسـت              . كند مياي زندگي   

1372.(  
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  نتيجه گيري كلي 5-7

 داراي ESTJتوان نتيجـه گرفـت كـه مـديران بـا تيـپ            ميبا توجه به نتايج اين تحقيق بطور كلي         

 ISTP داراي اثربخـشي متوسـط و تيـپ          ESTP داراي اثربخشي بالا، تيپ      ISTJاثربخشي بالا، تيپ    

  .داراي اثربخشي پايين هستند

كرد شغلي آنان برقرار است     تحقيقات نشان دادند كه ارتباط مهم بين ابعاد و شخصيت مديران وعمل           

 كارهاي حرفـه اي و تخصـصي،         -1بطور مثال در يك بررسي پنج گروه شغلي مورد بررسي قرار گرفتند           

  . كارهايي كه نياز به مهارت كامل يا اندك دارد-5 فروشندگي 4 مديريت، -3 نيروي انتظامي، -2

 شغل عملكرد خوبي دارنـد،      5ان در   نتيجه ي اين تحقيق نشان داد افراد قرار گرفته در گروه با وجد            

افراد پرهياهو براي مشاغل مديريتي و فروشندگي مناسب هستند زيرا بايد از لحاظ اجتماعي به خـاطر                 

كنند نسبت بـه     مينوع شغلشان در رده ي بالايي باشند، همينطور كساني كه احساس آرامش و امنيت               

  ).1379ت پارسائيان و اعرابي (ينز ، راب142ص . (كساني كه مضطربند عملكرد بهتري دارند

توان دريافت كه امروز اين شـعار معـروف در روانـشناسي             ميبنابر اين با توجه به مطالب گفته شده         

 پس بدون شك در انتخاب شغل       "افراد مناسب براي مشاغل مناسب    "كار ورد زبان كارشناسان است كه     

  )1379پروا، (شخصيت افراد نقشي ارزنده دارد 

ديريت و رهبري كه موفقيت نهادها و سازمانها تا حـدود زيـادي بـه كـارآيي و اثربخـشي                    در عصر م  

  )1375ميركمالي . (عملكرد مديران بستگي دارد
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ي بايـسته   هـا   وجوب دقت سازمانها در انتخاب مديران توانمند كه قادر باشند با اتخاذ تدابير و شيوه              

ي و بروز استعدادها و خلاقيت همه ي معلمـان و           بويژه در دستگاه آموزش و پرورش زمينه را براي تجل         

   1374صافي ( شود  ميمتعلمان هموار سازد بيشتر آشكار 

مديران نقش تعيين كننده اي را در اثربخشي سازمانها به عهده دارند چرا كه اثربخـشي سـازمان را                   

ن انـدازه گيـري كـرد       توان از طريق توانايي مدير در به حداكثر رساندن بين ساختار و فرآيند سازما              مي

  ).1374شيرازي (

شـود و يـك مـدير اثـر          مـي حال اگر شخصيت فرد مناسب سازمان و شغل برگزيده شده نباشد چه             

  .تواند داشته باشد ميبخش چه نقشي در برطرف كردن اين نقيصه 

در روش اول در رهبري اثربخش بايد نقايص و كمبودهاي افراد از طريـق فـراهم سـاختن امكانـات                    

در روش دوم، بايـد كـار را چنـان تغييـر داد يـا اصـلاح كـرد كـه بـا                       . شي براي آنان، رفـع گـردد      آموز

ولي در روش سوم لازم است بـا اسـتفاده از روشـهاي             . خصوصيات و صفات شخصيتي فرد، مطابق شود      

كوشش شود تا مناسبترين افراد انتخـاب و مـسئوليت مـشاغل گونـاگون سـازمان برعهـده آنـان                     ميعل

  ).1376ساعتچي، . (ودگذاشته ش

بنابر اين اگر بخواهيم نقطه نظري را ارائه دهيم كه بيشتر بـر واقعيـت مبتنـي باشـد، بايـد بگـوئيم                  

  .هاي بسيار رهبري وي اثر بخش باشد شوند در موقعيت ميبعضي از صفات و رفتارهاي شخص باعث 

ه باشـيم لازم اسـت از       به همين ترتيب، براي اينكه در موقعيتهاي مـشابه، رهبـري اثـربخش داشـت              

صفات شخصيتي مشابهي برخوردار باشيم و نيز رفتارهاي مـشابهي از مـا سـربزند تـا بتـوانيم در ايـن                      

  .موقعيتها به عنوان يك رهبر موفق عمل كنيم
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، شخـصيت، طـرز تلقـي،       هـا   باورهـا، انديـشه   (در نتيجه بايد نوعي تناسب متقابل بين فرهنگ افراد          

وجـود داشـته   ...) عمر سازمان، تكنولوژي كـار، سـاختار سـازماني و       (زمان  و    با فرهنگ سا  ...) نگرش و   

زننـد و    مـي شود كه افرادي براي انتخاب شغل آستين همت بالا           مياين تناسب از لحظه اي آغاز       . باشد

اگـر بـراي    . شـود  ميدر پس آن، سازمان نيز براي كارمند يابي، انتخاب و استخدام آماده تصميم گيري               

ب برنامه ريزي نشود تناسب نياز متقابلي كه در آغاز استخدام ديده شده، پس از مدتي از بين                  اين تناس 

گـذرد كـه افـراد       ميرود بنابراين اگر در همان زمان انتخاب شغل، اين امر پيش بيني نشود، ديري ن               مي

 كنند سازمان براي كار محيط مساعدي نيست و كيفيـت زنـدگي كـاري آنهـا در سـازمان                   مياحساس  

كننـد، در   مـي در چنين شرايطي، كاركنان اگر بتوانند سازمان را ترك          . پيشرفت مطلوبي نخواهد داشت   

در نتيجـه،   . شود ميغير اين صورت سازمان با افرادي نامناسب، ناراضي و به دلايل رواني پر توقع روبرو                

  . شوند مير در اثر نارضايتي متقابل، سازمان و اينگونه كاركنان ناراضي وبال گردن همديگ

ميـر  . (شود ميلذا سازمان عليرغم داشتن نيروي انساني بيش از نياز، موفق به انجام ماموريت خود ن              

مارك هنسن معتقد است اگر چه در بين بسياري از مديران چنـين             . 1از طرف ديگر،    ) 1370سپاسي؛  

. بر نداشـته باشـند    اعتقاداتي وجود دارد ولي ممكن است خصوصيات شخصي رابطه اي با اثر بخشي ره             

اگر چنانچه تحليل جامعي از شـيوه    . زيرا همه اين خصوصيات در خارج از محيط كار بررسي شده است           

  . گـردد  مـي يي كـه متناسـب بـراي گـزينش اسـت عايـد              هـا   علمكرد در شغل پيشين به عمل آيد داده       

  ) 1370نائلي (

يي صحيح افراد حـساسيت خاصـي       نظامهاي اداري و صنعتي كشورها، نسبت به راهنما       "لذا امروزه،   

دهند، هدف از راهنمايي صحيح اين است كه كارمندان و كارگران نه تنها بايد توانـايي انجـام                   مينشان  
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راهنمايي . دادن كاري را كه بر عهده دارند داشته باشند، بلكه بايد از نظر رواني نيز با آن سازگار باشند                  

به رو خواهد شد كه بر اسـاس تفاوتهـاي فـردي آنهـا انجـام                كارگران و كارمندان، زماني با موفقيت رو        

   "ي خـاص اوسـت    هـا   گيرد و هر كس در جايي قرار داده شود كـه متناسـب بـا اسـتعداد و ويژگـي                    مي

  ) 124، 1379گنجي، (

  

  :  محدوديتها 5-8

 ممكن است برخي آزمودينها سعي در غير واقعي نشان دادن مدير خود داشته باشند و يا تحـت                   -1

كـه در همـه مواقـع       . ي حاكم بر آموزشگاه پاسخهاي مدير پسندانه داده باشند        ها  ثير شرايط و انديشه   تا

  . محقق بصورت حضوري شركت كنندگان را توجيه نموده است

 در سنجش اثر بخشي مديران به غير از معلمان، نماينده ي انجمن اوليـاء و دانـش آمـوزان نيـز                      -2

 نماينده انجمن اولياء و دانش آموزان مشتركا بـه يـك پرسـشنامه              شركت داشتند كه با مشورت اساتيد     

  . پاسخ دادند كه ممكن است روي نتايج موثر باشد

 عدم همكاري مديران در تكميل كردن پرسشنامه، علـي رغـم توضـحيات بـرگ اول، بـاز افـراد                     -3

ورت كـه محقـق بـص     . شركت كننده نگران و مضطرب نسبت به امـر ارزشـيابي شخـصيت شـان بودنـد                

  . حضوري در جلسه مديران ناحيه شركت كرده و ايشان را توجيه كرد

 عدم وجود تحقيقات مرتبط با پژوهش، بويژه تحقيقات مرتبط با تئوري يونگ كـه البتـه سـعي                   -4

  .شد از تمام سايتهاي مرتبط استفاده شود كه در قسمت منابع ذكر شده است
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   پيشنهادات5-9

ي شخـصيتي   هـا    مطالب مطرح شده در پيشينه تحقيق چنانچه تيپ        ي پژوهش و  ها  با توجه به يافته   

 بدانيم، جهت بهبود بخشيدن به اثر بخـشي      ها  را يكي از عوامل موفقيت و اثر بخشي مديران در سازمان          

  : شود ميو كار آريي مديران موارد زير پيشنهاد 

ي مـديريتي و    هـا   تبـه پـس    مـي با توجه به اينكه در نظام آموزشي كشور ما، افـراد از مـسير معل               - 1

كنند و بسياري از آنها مفهـوم درسـتي از مـديريت و رهبـري آموزشـي                  ميرهبري آموزشي ارتقاء پيدا     

ي فـشرده مـديريت     ها  شود كه بررسي ويژگيهاي شخصيتي مديران شركت در دوره         ميپيشنهاد  . ندارند

  .رار گيردويژه مديران  به عنوان يكي از اولويتهاي احراز پست مديريت، مورد توجه ق

شود قبل از انتخاب مديران با استفاده از يك پيش آزمون دانش نگـرش، مهارتهـا و                  ميپيشنهاد   - 2

 . ويژگيهاي شخصيتي آنان مورد سنجش و ارزيابي قرار گيرد

شود جهت بررسي دقيـق تـر        ميلذا پيشنهاد   . اين پژوهش در مقطع ابتدايي انجام پذيرفته است        - 3

 . ن تحقيق در ساير مقاطع نيز انجام گيرداين موضوع، تحقيقات مشابه اي

 .توجه شود.......جهت سنجش اثر بخشي مدير به شاخصهاي پنهان نظير نشاط مدرسه و  - 4
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  :منابعفهرست 

  , 95 و 96 شماره ،مجله مديريت) 1384 (،علي و معصومه, ابدالي - 1
  ، مديريت عمومي، چاپ سيزدهم، نشر ني، تهران )1378(الواني، مهدي  - 2
  .آمار چند متغيرهارقامي،  - 3
، ترجمه محمد تقـي براهنـي، انتـشارات         1، زمينه روانشناسي، ج   )1366(اتكينسون، ريتا وهمكاران     - 4

  رشد، تهران
 بريگز، پايان نامه كارشناسـي  -هنجاريابي تيپ نماي مايرز) 1373(افلاك سير، عبدالعزيز و ديگران     - 5

  ارشد، دانشگاه فرودوسي مشهد
  آماري، ترجمه مرتضي شهر آشوب و فتاح مكائيلي، جلد دومباتاچاري، مفاهيم و روشهاي  - 6
ي شخصيتي و ميزان كار آيي مـديران مـدارس راهنمـايي،            ها  رابطه بين تيپ  ) 1379(بيرانوند، علي    - 7

  پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فرودوسي مشهد 
؟ جلـد سـوم ،      كند  مي هر كسي با چه نوع شخصيتي كدام شغل را انتخاب         ) 1377(به پروژه، احمد     - 8

 انتشارات انجمن اولياء، تهران 
، مديريت آموزشي و آموزشگاهي ، نشرسير و سـياحت، چـاپ            )1381(، محمدرضا،   )برنجي(بهرنگي   - 9

  .هفتم
انتـشارات  , تهـران , عبـدالرحمن ,  شر فكنـدي   رجمهت, قانون در طب ج اول    , )1366(, بوعلي سينا  -10

  سروش 
 دكتـر قـدمي و      ترجمـه , ي قرن بيست و يكـم     ها  مان ساز )1384(, كلوديا, لوول و جويس  , برايان -11

  105،106ش , ماهنامه مديريت, نيازمند
 و  93شـماره   , ماهنامه مـديريت  , ارائه مدل كاربردي اثر بخشي در سازمانها      , )1383(, نادر, برزگر -12

94   
، ترجمه محمد جعفر جوادي و همكـاران        2روان شناسي شخصيت، ج     ) 1371(پروين،لارنس اي      -13

  انتشارات رسا، تهران چاپ اول، 
، ترجمه محمد جعفر جوادي و      )نظريه و پژوهش  (، شخصيت   )1381(پروين و جان، لارنس، اليور       -14

  همكاران، ناشر آيثر، كتابخانه ملي ايران، تهران 
، بررسي نظريـات دبيـران دبيرسـتانهاي شـهر          )1379(پزشك، اعظم السادات و ديگران، تابستان        -15

 وزارت آموزش و پـرورش،      62يران، فصل نامه تعليم وتربيت، شماره،       اصفهان در مورد اثر بخشي مد     
  6سال 

  ، 2، روانشناسي صنعتي و مديريت، تهران، شركت سهامي نشر، ج )1370(پروا، مهدي، -16
  ، روابط انساني در مديريت، نشر اشرافي، تهران)1370(پرهيزگار، كمال،  -17
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 در ارزيـابي عملكـرد كاركنـان،        ، تـاثير جنـسيت و شخـصيت مـديران         )1376(تاجر نوري، مريم     -18
  دانشنامه ي دكترا

  نشر سيمرغ, ت محمد رضا جعفري, به سوي تمدن جديد, )1374(,يدي و الوينها ,تافلر -19
بررسي رابطه بين سبكهاي رهبـر و تيـپ شخـصيت مـديران در دبيرسـتانهاي                , )1374(تشكري   -20

  . تهران پايان نامه كارشناسي ارشد
 بر روي دانـشجويان علـوم پزشـكي و          (MBTI)، هنجاريابي   )1376(جلالي تهراني، محمد حسن      -21

  فردوسي مشهد 
، بررسي رابطه بين نوع شخصيت ورضايت شغلي دبيران علوم اجتمـاعي و  )1379(جوكار، مهري،   -22

  . لند، دانشگاه فردوسي مشهدها ادبيات دبيرستانهاي مشهد بر اساس مدل
اي تيپهاي شخصيتي و رضايت شـغلي       ، بررسي مقايسه    1376(حسن زاده سبلوئي، محمد حسن       -23

  . لند، دانشگاه فرودوسي مشهدها دبيران علوم اجتماعي و ادبيات دبيرستانهاي مشهد بر اساس مدل
، هنجاريابي تيـپ نمـاي      203، گزارش نهايي طرح پژوهشي شماره       )1373(حسن آبادي، حسين     -24

  بريگز بر روي دانشجويان -مايرز
ي شخصيتي مديران و تعهد سازماني آنـان در  ها بطه بين تيپ ، بررسي را  )1383(حميدي افسانه،    -25

 .مدارس ابتدايي شهر بجنورد، پايان نامه كارشناسي ارشد، سازمان مديريت و برنامه ريزي
، چـاپ   1381دفت، ال ريچارد مباني تئوري و طراحي سازمان، ترجمه پارسائيان و اعرابي، سـال                -26

  .دوم، دفتر پژوهشهاي فرهنگي
مباني نظـري و عملـي پـژوهش در علـوم انـساني و اجتمـاعي، چـاپ دوم،                   ) 1376(دلاور، علي،    -27

 انتشارات رشد، تهران 
احتمالات و آمـار كـاربردي در روانـشناسي و علـوم تربيتـي، چـاپ شـشم،                  ) 1381(دلاور، علي،    -28
  .انتشارات رشد 
ريت فـردا، جلـد     ، سازمان فردا، ترجمه فضل االله اميني، تهران، انتشارات مدي         )1378(دراكر، پيتر    -29

  اول
، خود شناسي با روش يونگ، ترجمه اسماعيل فصيح، نشر فاختـه، تهـران،              )1372(دانيلز، مايكل    -30

  جلد اول
 و كـاربرد، ت پارسـائيان و ترجمـه          ها  ، رفتار سازماني، مفاهيم، نظريه    )1379(رابينز، استيفن پي     -31

  اعرابي، دفتر پژوهشهاي فرهنگي، تهران، جلد اول 
مركـز انتـشارات علمـي      , ت دكتر قاسـم كبيـري     , مباني رفتار سازماني  , )1376(, ناستفي, رابينز -32

  دانشگاه آزاد اسلامي
انتـشارات دانـشگاه    , چـاپ دوم  , مـديريت عمـومي و آموزشـي      ،  )1382 (,محمـد حـسين   , رئوفي -33

  فردوسي
  ، روان شناسي شخصيت، ترجمه سياوش جمالفر، جلد دوم، نشر روان، تهران )1378(راس، الن ا  -34
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رابطه ي مهارتهاي انساني مديران و اثر بخشي آنان، پايان نامه كارشناسـي             ) 1379(بوبي، رجب   ر -35
  ارشد، دانشگاه فرودوسي، دانشكده علوم تربيتي 

، 2 و 1ي سازمانهاي اثر بخش، فصلنامه مديريت شماره        ها  ، بررسي ويژگي  )1379(رسولي، مهدي    -36
  سال سوم، دانشگاه مديريت صنعتي تهران 

، بررسي سبكهاي مديريت مديران مدارس و چگونگي اثـر بخـشي            )1375(محمد حسين   رئوفي،   -37
آن در مقاطع ابتدايي، راهنمايي، متوسطه شهر مشهد بر اساس نظريه سه بعدي اثـر بخـشي و نـوع      

  ، دانشگاه فرودوسي 5كاربرد اين نظريه در سيستم آموزش اين شهر، نشريه دانش و توسعه، شماره 
  ي شخصيت، انتشارات دانشگاه تهران ها ، نظريه)1377(سياسي، علي اكبر  -38
  روشهاي تحقيق در مديريت ) 1380(سكاران، اوما  -39
  ، انتشارات سازمان مديريت دولتي )1370(ساعتچي، محمد، روانشناسي در كار،  -40
، تجزيه و تحليل ميزان اثر بخشي راهكار انتصاب مديران از برون و درون              )1380(سجاديان،پري،   -41

   پايان نامه كارشناسي ارشدسازمان،
ي شخـصيتي مـديران     هـا   بررسي رابطه بين جو سازماني بـا ويژگـي        , )1384(,سيادت و همكاران   -42

  .4اصفهان، مجله علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه شهيد چمران اهواز، شماره مدارس 
, يي انـسان  عوامل موثر در بهره وري نظام آموزش عـالي در تربيـت نيـرو             , )1375(, مهين, شايان -43

  . مركز آموزش مديريت دولتي
، نظريات و كاربرد مديريت آموزشي، جلد اول، انتشارات جهاد دانـشگاهي            )1373(شيرازي، علي،    -44

  مشهد 
   در روانشناسي شخصيت، نشر فجر، تهران ها ،مكتبها و نظريه)1372(شاملو، سعيد  -45
   محمدي، نشر هما، تهران ي شخصيت، ترجمه سيد يحييها نظريه) 1378(شولتز، الن و سيدني  -46
  ي شغلي، انتشارات رشد، تهران ها ، نظريه)1372.... (شفيع آبادي، عبدا -47
، تفاوتهـاي فـردي، ترجمـه ي كريمـي، يوسـف و همكـاران،               )1371(شكيلتون و بوبان و كليـود        -48

  انتشارات فرهاد تهران 
  نو، تهران ، نشر 5، روان شناسي كمال، ترجمه گيتي فرحدل، جلد )1369(شولتس، دوان  -49
، رابطه بين گروههاي شخصيتي يونـگ، پايـان نامـه           )1370(شبستري، عباس و كاظمي، عليرضا       -50

  . كارشناسي ارشد، مشهد، دانشكده علوم تربيتي و روان شناسي دانشگاه فرودوسي مشهد
  ، سازمان و قوانين آموزش و پرورش، انتشارات سمت، تهران )1376(صافي، احمد  -51
   سازمان و مديريت در آموزش و پروش، چاپ دوم، نشر ارسباران، تهران ،)1380(صافي، احمد  -52
روانشناسي از ديـدگاه غزالـي و دانـشمندان اسـلامي، ترجمـه سـيد               )  1361(عبدالكريم، عثمان،  -53

  محمد باقر حجتي دفتر نشر اسلامي، تهران، 
و والـدين دانـش   ي رفتاري مديران اثر بخشي از ديد معلمـان      ها  ، ويژگي )1371(علاقه بند، علي،     -54

  آموزان مدارس ابتدايي، فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش، دور اول، ش دوم 
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  ، مباني نظري و اصول مديريت آموزشي، چاپ دوم، نشر بعثت، تهران )1371(علاقه بند، علي،  -55
 4، بررسي اثر سبك رفتار مديران دبيرستانها و هنرسـتانهاي ناحيـه             )1379(علي پور، علي اكبر،      -56

هد و نوع اثر بخشي از ديدگاه دبيران ناحيه، پايان نامـه كارشناسـي ارشـد، دانـشگاه فرودوسـي                    مش
  مشهد 

  .، مكاتب و مباني مديريت، جلد اول، تهران)1372(عباس زادگان، سيد محمد  -57
ارتباط ميان تيپ شخصيتي مديران و معلمـان بـا رضـايتمندي معلمـان،              )  1380(غلامي، زهره،  -58

  هر، دبيرستانهاي اسلامش
  ، سازمان و مديريت، چاپ اول، انتشارات ترمه، تهران )1377(غنوي، غلامرضا  -59
  شايستگيهاي مديريت، انتشارات مديريت صنعتي، تهران ) 1379(غفاريان، وفا  -60
  , بررسي رابطه شخصيت و سبك مديريت مديران در دبيرستانهاي تهران, )1382(هما , غفوريان -61
 فرهنگ انگليسي به فارسي مديريت، ترجمـه محمـد صـبائي،            ،)1375(فرنچ، درك اساورد، هنيز      -62

  مركز آموزش مديريت دولتي، تهران 
 ، ترجمه اكبر تبريزي، كتابخانه بهجت، تهران )1360(فروم، اريك، انسان براي خويشتن،  -63
  . انتشارات فروزش، چاپ اول تبريز ، مديريت پوياي سازمان،)1381(فقهي فرهمند، ناصر،  -64
  ، مديريت تعارض و اثر بخش در سازمانها، جلد اول، پژوهش توس مشهد )1379(قرباني، محمود  -65
  . قرآن مجيد - 66
، بررسـي وظـائف مـديران در فرآينـد مـديريت آموزشـگاهي، فـصلنامه                )1378(كمالي، مـسعود     -67

  مديريت در آموزش و پرورش، دوره ششم، وزارت آموزش و پرورش
 بخشي سازماني، فصلنامه مطالعات مديريت      مدل چهار وجهي در تعيين اثر     ) 1377(كهن، گوئل،    -68

  ، انتشارات علامه طباطبايي، تهران 20شماره 
انتـشارات آسـتان قـدس      , ترجمه احمد رضواني  , ي شخصيت ها   نظريه )1375 (,چارلز, كارور اس  -69

  .,مشهد
  ، انسانهاي موثر، ترجمه مهدي قراچه داغي، نشر پيكان، تهران )1377(كاوي، استفين  -70
  ، روانشناسي كار، چاپ دوم، نشر ارسباران، تهران )1379(گنجي، حمزه،  -71
   سازمانهاي نوين و ذي نفعان آن39 و 38ش , تحول اداري, )1383(, حسن, گيوريان -72
، مديريت مدارس مبـاني و تئوريهـا، محمـد علـي نـامكي چـاپ                )1370(م هووئه   . لي مام، جيمز   -73

  .چهارم، دانشگاه چمران اهواز
 اثر بخش، ترجمه امين االله علوي، مركز آمـوزش مـديريت دولتـي،         ، مديريت )1384(لاكت، جان    -74

  تهران، چاپ دوم  
  ، روابط انساني در آموزشگاه، چاپ اول، نشريسطرون، تهران )1378(مير كمالي، سيد محمد  -75
  مير كمالي، سيد محمد، رهبري و مديريت آموزشي، چاپ پنجم، نشر يسطرون، تهران  -76
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ب نوع شخصيت و نوع شغل، دانـش مـديريت، سـال دوازدهـم،              ، تناس )1378(مير سپاسي، ناصر     -77
  ، دانشكده مديريت دانشگاه تهران 44شماره 

ساخت، پديد آيي و تحـول، ترجمـه محمـود منـصور، انتـشارات       : ، شخصيت )1375(ماي، لي، ر،     -78
  دانشگاه تهران 

  ، فرهنگ فارسي، ج اول، انتشارات امير كبير، تهران )1370(معين، محمد،  -79
  ، سازمان و مديريت، رويكرد پژوهشي، چاپ اول، نشر ترمه، تهران )1377(محمد مقيمي،  -80
رفتار سازماني، ترجمه سيد مهدي الواني و غلامرضا معمـار زاده چـاپ             ) 1379(مورهد، گريفين،    -81

  . چهارم تهران انتشارات مرواريد
 دانـشجويان    با موفقيت تحصيلي   B و   Aارتباط بين تيپ شخصيتي     , )1372(, ملكوتي و همكاران   -82

  . پايان نامه كارشناسي ارشد, علوم پزشكي
  چاپ هفدهم , انتشارات مير, مديريت منابع انساني و روابط كار, 1377ناصر , مير سپاسي -83
   فيض الاسلام ، ترجمه)1366 (,نهج البلاغه -84
  آذر ماه , 151ش ,  تدبيرنامهماه, كارآيي و اثر بخشي, )1383(, جبرئيل, ناصري -85
، انديـشه معلـم، سـال دوم،        )نقش مديران آموزشي در كارايي معلمـان      ) (1372(ا   ميتر -نيك پور  -86

  . ، سازمان مدارس دانشگاه آزاد اسلامي، تهران1شماره 
انديـشه معلـم، سـال دوم،       ) نقش مديران آموزشي در كـارايي معلمـان       (،  )1373(نيك پور، ميترا     -87

  .، دانشگاه آزاد اسلامي تهران1شماره 
موسـسه  , دكتر محمد علـي طوسـي     , ترجمه, مديريت و رهبري آموزشي   , )1382(, كيمبل, وايلز -88

  . چاپ يازدهم, عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي
  وناكات، آمار مقدماتي، ترجمه دكتر محمد رضا مشكاني، جلد دوم -89
تفكر منطقي روش تعلـيم و تربيـت، ترجمـه علـي            ) 1366(هولفينش، گوردون، اسميت، فيلپ ژ       -90

  . داري، چاپ دوم، انتشارت مشعلئو تهرانشريعتم
مديريت آموزشي و رفتار سازماني، محمد علي نائلي، چاپ سـوم دانـشگاه             ) 1370(هنس، آمارك    -91

  . شهيد چمران اهواز
ي شخصيت، ترجمه علي عسگري، انتـشارات       ها  نظريه) 1379(هجل، لاري آي، زيلگر، دانيل جي        -92

  . دانشگاه آزاد ساوه
  . پايه پژوهش در علوم رفتاري، چاپ دوم، نشر سلسله، تهران) 1368( حيدر علي -هومن -93
مباني روانشناسي تحليـل يونـگ، ترجمـه محمـد حـسني            ) 1375(هال، كالوين، اس و همكاران       -94

  . مقبل انتشارات جهاد دانشگاهي واحد تربيت معلم تهران
 و سيد محمد اعرابي     سازمان ساختار و ره آوردها، ترجمه علي پارسائيان       ) 1376(هال، ريچارد اچ     -95

  . دفتر پژوهشهاي فرهنگي، تهران
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تئوري مديريت، ت مير محمد سيد عباس زاده، جلـد          ) 1990(هوي وين ك، ميكسل، سيسل ج        -96
  . اول، چاپ اول،انتشارات دانشگاه اروميه

مديريت رفتار سـازماني، اسـتفاده از منـابع انـساني، ترجمـه        ) 1378(هرسي، پال بلانچارد، كنت      -97
  .ري، چاپ هشتم، تهران، انتشارت جهاد دانشگاهيقاسم كبي

، مباني روانشناسي تحليل يونگ، ترجمه محمـد حـسني          )1375(هال، كالوين، رامس و همكاران       -98
  . مقبل، انتشارات جهاد دانشگاهي واحد تربيت معلم تهران
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  :چكيده

خشي آنان در مدارس ابتـدايي      پژوهش حاضر به منظور بررسي رابطه بين تيپهاي شخصيتي مديران و اثر ب            

فرضيه اصلي اين پژوهش اين است كه بين تيپهاي شخصيتي مديران و اثر بخشي .  مشهد انجام گرفت5ناحيه 

باشند كه    مي  نفر 104باشند كه گروه مورد بررسي        مي جامعه آماري اين تحقيق مديران    . آنان رابطه وجود دارد   

باشد كـه هـر     مي نفر120زيده شدند حجم نمونه براي گروه ذي نفعان  نفر به عنوان نمونه برگ   40از ميان آنها    

دو نمونه به شيوه ي نمونه گيري تصادفي ساده بوسيله را يا نه انتخاب شدند ابزار گرد آوري اطلاعـات در ايـن         

  . باشد  مي پرسش نامه به شرح زير2پژوهش 

سـت و بـراي تعيـين تيـپ شخـصيتي            بريگز كه پرسشنامه هنجار شده ا      -پرسشنامه تيپ شخصيتي مايرز    -1

  .توسط مديران پاسخ داده شده است

پرسشنامه اثر بخشي مدير كه توسط محققين ساخته شده و توسط اساتيد مديريت اجـرا و تاييـد گرديـده        -2

پاسـخ داده   ) معلمين، انجمن اولياء، مربيان و دانـش آمـوزان        (است كه اين پرسشنامه توسط گروه ذينفعان        

 . شد

ر اين بررسي همبستگي است و براي آزمون فرضيه اصلي از آزمون جداول توافقي استفاده شده                روش تحقيق د  

  :  استفاده شده است، نتايج بدست آمده عبارتند از(SPSS) از نرم افزار ها است براي تحليل داده

  . بين تيپ شخصيتي مديران و اثر بخشي آنان رابطه وجود دارد -1

 .  هستند از اثر بخشي بالايي برخوردارند"ESTJ"مديراني كه داراي تيپ شخصيتي  -2

 .  هستند از اثر بخشي بالايي برخوردار هستند"ISTJ"مديراني كه داراي تيپ شخصيتي  -3

 . هستند از اثر بخشي متوسط برخورداندESTP""مديراني كه داراي تيپ شخصيتي  -4

 . اند هستند از اثر بخشي پايين برخورد"ISTP"مديراني كه داراي تيپ شخصيتي  -5

نتايج بدست آمده گوياي اين مطلب است كه مديراني كه تيپهاي خاصي شخصيتي داشته باشـند اثـر بخـشي                    

  . بيشتري دارند

 



 

  

Abstract 

Present research was accomplished for relationship consideration between 

managers personality brigade and their effectivity in elementary schools of fire 

region in Mashhad. Mashhad. Main hypothesis in this research is relationship 

between managers personality brigade and their effectivity.  

Managers are statistical in this research that considered guoup ars 104 persons. 

40 persons for among them were selected as sample.  

Model volume is 120 persons for beneficiany group that both of sampes with 

simple accidential sampling were chosen by computer Instruments of information 

gathering are 2 questionnaires that consisted of: (1)  questionnaire of 

personality brigade Mirez- Brigez is manner questionnaire and it has reponsed 

for assigning personality brigade by managers. (2) questionnaire of manager 

effectivity has made by researchers. It has confirmed and excuted by 

management masters and this questionnaire has responsed by beneficiary group 

(teachers- parents and students association). Research style is forming a union in 

this consideration and was used examination of agreemental tables for 

examination of main hypothesis . In this project, was used"spss" software for 

analyzing information that consisted of : 

 (1) there is relationship between managers personality brigade and thir 

effectiveity. (2) the managers with "ESTJ" personality brigade have high 

effectivity.  

(3) the managers with "ISTJ" personality brigade have high effectivity.  

(4) the managers with "ESTP" personality brigade have mean effectivity.  

(5) the managers with "ISTP" personality brigade have low effectivity 


