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وزارت اقتصاد و علم حل و فصل امور دانشكده تجاري ، دانشگاه Baptist هنگ گنگ، Inowlon Tony ، PR قسمت حل و فصل مسائل و مديريت اقتصادي چين، دانشگاه چيني هنگ گنگة هنك كنگ، PRchina در تاريخ 19 ژوئن دريافت شد. در 5 دسامب 2000 مورد بازبيني قرار گرفت و در 17 ژانويه 2001 تاييد گرديد. 

خلاصه : مقالات قبلي در مورد پذيرش اينترنت و www به كار بررسي فاكتورهاي اثر گذار پرداخته هست ما معتقديم كه هدف استفاده از تكنولوژي نه تنها پذيرفته شده در مورد تكنولوژي هست. ميت استفاده از تكنولوژي از طريق استفاده از متد تحصيلي تقويتي (تاييدي) قابل ارزيابي نمي باشد و شاخص هاي جاگيزيني را كه نتايج تحقيقات قبلي را تكميل كرده هست را با هم مقايسه مي كند. به منظور اثبات اين فرضيه داده هايي را از 255 دانش پروژه در مقطع كارشناسي ارشد و ديپلم گردآوري كرديم. نتايج مويد اين مطلب بود، كه مل پيشنهادي ما شرايط بهتري نسبت به مدل اصلي دارد. مدل مسير ساختاري نشاندهنده فاكتورهاي مهمي هست كه بر روي هدف استفاده از اينترنت www همانند رابطة مشترك بين فاكتورها اثر گذار هست نتايج قبلي را در مورد كاربرد واقعي با تيم مقايسه كنيد اهميت مرتبط با اين فاكتورها در تشكيل هدف كه اثر گذاراست متفاوت مي باشند.
2- Elsevier Science 2001  ،Br   كليه حقوق محفوظ مي باشد 

كلمات كليدي: مدل انتخابي Triandis قبول اينترنت /www /، تحليل تاييدي 

1-مقدمه : با توجه به بررسي هاي جمعيت شناسي اينترنت در ژوئن 1998 از 05/0 از كاربران اينترنت ، اين طور برآورد شد كه 79 ميليون نفر از كاربران اينترنت تنها مربوط به كشورهاي آمريكا و كاندااست. در بررسي كاربران اينترنت در آمريكا كه اخيراً بصرت گرفته هست [15] 077/0 از بزرگسالان آمريكايي از استفاده از حدمات Cnline (در مسير) موافق اند چون اين طور فكر مي كنند كه استفاده از آنها باعث شده كه در انجام كارهاي خويش از خلاقيت بيشتري استفاده كنند. بنابراين نكته مهم درك فاكتورهاي اثر گذارد و پذيرش اينترنت و www در سركار هست و استفاده از راهنمايي هاي اينترنت در انجام كارها به صورت بهتر و موثرتر.

تعداد مكالمات فاكتورهاي اثر گذار و استفاده از اينترنت در سركار مهم هست از اين رو درك اين چنين مطالبي براي ترويج سودمند هست بعلاوه تشويق موثر و داوطلبانه در استفاده از تكنولوژي. شرط لازم تئوري هاي روان شناسي اجتماعي (مثل تئوري Reasoned Actio  ) ايجاد انگيزه هست كه به سمت هدف و رفتار واقعي حركت كند بهترين عامل پيشبيني شده از رفتارهاي واقعي سرچشمه مي گيرد يك نفر ممكن هست جهت استفاده از تكنولوژي را براي يك دورة زماني متوفق كند. به عبارت ديگر آنها قصد ندارند كه استفاده از تكنولوژي را ادامه دهند. براي مثال در بررسي كاربران آمريكايي در استفاده از اينترنت اين طور گزارش شده هست كه 9/15 ميليون آمريكايي از اينترنت در طي 12 ماه گذشته كرده اند پس آنها كاربراني هستند كه مدت زمان زيادي نيست كهاز اينترنت استفاده كرده اند [22] Herold بيان كرده كه عوامل تعيين كننده در تشكيل هدف و منظور استفاده از اينترنت مغاير رفتار واقعي هست [34، 3، 2] پس فاكتورهاي قابل بررسي اثر گذار در ايجاد هدف باعث تشكيل ديدگاههاي در مورد اين چگونه يك نفر كار با تكنولوژي را متوقف كرده هست مي گردد. 
مقالات اخير در پذيرش اينترنت كلاً روي استفاده و كاربرد فعلي آن متمركز مي گردد و اساساً بر اساس مدل قابل قبول تكنولوژي مي باشد (TAM) [17، 16] يا گسترش آن به خاطر ضدي از يكي شرايط قابل پيش بيني در مقابل بهره گيري و اثر گذاري هميشه قسمتي از مدل Triandis مي باشد و شامل فاكتورهاي اجتماعي و شرايط تسهيل كننده اي هست كه ما معتقديم درك منظور استفاده از اينترنت /www در آن مهم مي باشد. بنابراين مدل Triandis  به عنوان يك ساختار تئوريك براي اين مقاله به حساب مي آيد. 
مدل Triandis در بررسي هدف استفاده از كامپيوتر شخصي [32، 31، 28] و سيستم هاي اطلاعات (اجرايي (EIs) [10] مفيد مي باشد. تحليل مسير يا تحليل كمترين مجذور براي تعيين عوامل تعيين كنند در اين مقالات صورت مي پذيرد در حالي كه ساختار آن در مدل Triandis تعيين شده و مشخص شده كه در پيش بيني كاربرد استفاده از تكنولوژي سودمند هست. در بررسي تاييدي كه شامل مدل تناوبي متناسب با داده هاي تجربي هست بهتر از مدل Triandis اصلي براي پيش بيني منظور استفاده از mammography كاربرد دارد [6] در اين مقاله از مدل معادله ساختاري براي بررسي شابيستگي به كار گيري مدل انتخابي Triandis در بررسي پذيرش اينترنت استفاده كرده ايم شاخص هاي تناوبي از طريق اصلاح و گسترش مدل Triandis تنظيم شده كه مطابق با نتايج بررسي قبلي هست. با بررسي شايستگي پذيرش عوامل تبادبي، ما به درك بهتري در پذيرش اثر مقابل بين عوامل تعيين كننده به منظور استفاده از اينترنت/www مي رسيم.

1-2 مدل انتخابي Traindis  

تصوير مدل Traindis را نهايش مي دهد كه در واقع يك ارتباط نكوشي، تمايلي رتار هست. اين مدل احتمال اجراي يك عمل را نشان مي دهد مثل استفاده از اينترنت عملكردي ا (i) عدات (ii) هدفي هست كه منجر به اجراي آن كار شده (iii)  و مورد بعدي شرايط تسهيل كنندة آن شرايط تسهيل كننده به فاكتورها عيني "our there" در محيط اشاره دارد و انجام يك كار را آسان مي كند در مقابل هدف انجام يكعمل شخص به عواملي مثل (i) نتايج دريافت شده از عمل (ii) ديدگاه فردي آن چه كه او بايد انجام دهد يا فاكتور هاي اجتماعي و (iii) آن چيزي كه يك نفر از انجام آن لذت مي كند يا اثر خالص اشاره دارد.
نتايج دريافت شده نشان دهنده اين سوال هست: آيا رفتار داراي نتايج ارزشي اي براي فرد مي باشد؟ از اين رو نتايج دريافت شده رفتار را مي توان اين چنين تعريف كرد
[image: image1.wmf]11

1

n

cc

i

CPV

=

=

å

 

كه در آن c ميزان نتايج دريافت شده،
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  احتمال ذهني بروز نتيجة I مي باشد كه رفتار آنرا دنبال مي كند 
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 ميزان و ارزش نتيجه n,I تعداد پيامدهايي هست كه يك موضوع آن را احتمالاً به عنوان يك رفتار خاص دريافت مي كند.
در حاي كه نتايج دريافت ده قسمت شناختي هست و اثر جزء تاثير گذار در انجام اقدامات فرد به شمار مي آيد در احساس خوشي لذت و شادي خالص در مقابل افسردگي ، نفت، خشم، با تصور يك عمل قطعي هست [35] بعضي از اعمال داراي عواقب ارزشمندي هست كه انجام آن براي فرد ناخوشيند مي باشد.
فاكتور اجتماعي شامل دورني شدن فرد با توجه به فرهنگ و شرايط محلي هست. فرهنگ ذهني شامل روش هايي از تجارت، اعتقادات، ديده آل ها، نقش ها، هنجارها و ارزش هاي طبقه بندي شده اي هست كه گروه هاي انساني به آنرا مدنظر دارند. اين ديدگاه مشابه هنجار ذهني Fishben   , Aizen در مورد تئوري اقدامات با دليل و برهان مي باشد. 

تصوير 3 نشاندهنده ضريب مدل ساختاري اي مي باشد كه در امتداد فلش ها در مورد مدل 3 قرار دارد. الگوههاي مرتبط با ارتباطات علت و معلولي مطابق با موارد پيش بيني شده توسط ان مدل مي باشد. همان طور كه در تصورير 3 نشان داده شد اثر (
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 و نتايج كوتاه مدت (
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) به صورت كاملاً مثبت در برقرار هدف براي اسفاده از اينترنت/ www نقش بسزايي دارند. نتايج طولاني مدت و پيچدگي به صورت مستقيم در استفاده از اينترنت /www در سطح 5/0 آلفا با هم مرتبط نيستند.
مسيرهاي اضافه شده به مدل كاملاً مشخص هست بجز در مورد بازخورد پيچدگي دريافت شده در مورد نتايج طولاني مدت نتايج كوتاه مدت 
[image: image8.wmf]0/727

b

=

 باز خورد مثبتي روي نتايج طولاني مدت دارد كه در حالي كه پيچيدگي داراي بازخورد منفي مشخص هم روي نتايج كوتاه مدت (
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) و اثر (
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) مي باشد.

جدول 4 نشانهنده هم اثر مثبت و هم اثر منفي در پيش بيني ايجاد انگين در استفاده از اينترنت را نشان مي دهد. در پايان پيچيدگي درفات شده داراي اثر غير مستقيم مشخصي از 262/0 روي نتايج طولاني مدت دارد.

6- بحث و مفاهيم ضمني: اين مقاله در مورد مدل انتخابي Triandis صحبت كرده كه در ايجاد انگين استفاده از اينترنت /www اثر گذار هست با توجه به طراحي تاييدي ما از طرح معادله ساختاري براي بررسي شايستگي مدل اصلي Triandis استفاده كرديم و مدل اصلي را با دو مدل اصلاح شده و گسترش يافته مقايسه كرديم نتايج نشاندهندة اين مطلب هست كه ساختارهاي تئوريك در مدل Triandis در بيان ايجاد انگين در استفاده از اينترنت مفيد مي باشد. در هر حال شاخص اصلي گنجايش داده ها را ندارد. طراحي معادلة ساختاري نشاندهنده آخرين مدل ايجاد شده مي باشد كه داراي گنجايش بهتري هست. مسيرهاي اضافه به جز در مسير پيچيدگي به نتايج طولاني مدت كاملاً مشخص هست. مدل اصلاح شده نه تنها نشاندهنده باز خورد مستقيم فاكتورها در يجاد انگين هست بلكه رابطه متاقبل بين عوامل تعيين كننده را هم نشان مي دهد. مدل جديد نشاندهنده تصوير بهتري از پويايي در تشكيل انگيز هست.
مدل جديد نشاندهنده اثر، فاكتورهاي اجتماعي، شرايط تسهيل كننده و نتايج كوتاه مدت دريافت شده هست كه كلاً داراي بازخورد قسمتي در ايجاد انگين در استفاده از اينترنت /www مي باشد نتايج كاملاً مطابق تحقيقات قبلي هست به جز در مورد تاثيرپذيري در انجام تحقيقات از چارچوبهاي تئوريك استفاده شده كه به دنبال سرگرمي هست كه مرتبط با عملكرد www,Pc Course – related نمي باشد سرگرمي داراي كمترين اهميت در استفاده از اينترنت را دارا مي باشد. تحت تاثير قرار دادن و مهمترين عامل تعيين كننده ايجاد انگيزه در استفاده ز اينترنت مي باشد. تحت تاثير قرار دادن نقش مهمي را در ايجاد انگيز ايجاد مي كند اما نه در ايجاد رفتار واقعي. تعداد تئوري هاي رواني – اجتماعي كه ايجاد انگيزه وافرض قرار داده مقدم بر رفتار واقعي براي انجام بيشتر فعاليتهاي دادوطلبانه هست. از اين رو نكتة مهم درك ديناميك هاي مختلف در ايجاد انگيزه هست. با ايجاد خط مش هايي مي توان افراد را به استفاده از تكنولوژي تشويق كرد. 
تحقيق ما نشاندهنده شرايط تسهيل كنندهاي هست كه تنها رفتار واقعي را تحت تاثير قرار نمي دهد. از اين رو اگر يك نفر متوجه شده كه به انداه كافي حمايت مي شود انگيزه استفاده از اينترنت و تدام استفاده از آن دروي روز به روز بيشتر مي شود. اين يافته ها مطابق با تئوري رفتار مي باشد. از اين رو سيستم مديريت اميدوار هست كه استفاده از اينترنت /www در محل كار را افزايش دهد پس بايد درميان نيروي كارشناسايي كرد. 
فاكتورهاي اجتماعي جزء مهم ايجاد انگيزه در استفاده از اينترنت /www انگين تنها به صورت مستقيم اثر گذار نيست بلكه به صورت غير مستقيم اثر گذار مي باشد. كابران استفاده از اينترنت /www بيشتر لذت خواهند برد اگر چنانچه متوجة شدند كه استفاده از اينترنت /www از طريق همسالان حودشان تاييد مي شود پس سيستم مديريتي بايد به دنبال راه حل هايي براي استفاده خلايق از اينترنت /www باشد.

درك پيچيدگي داراي اثر گذاري ستقيمي نمي باشد بلكه داراي اثر غير مستقيم منفي اي روي انگين مي باشد در هر حال طراحي استفاده آسان از سيستم يك هدف مهم به حساب مي آيد كه هم بازدهي كار را بالا مي برد و هم استفاده از آنرا لذت بخش تر مي كند. 
نتايج كوتاه مدت داراي اثر مثبتي در ايجاد انگين در استفاده از اينترنت /www هست. در انجام اين تحقيق محدوديت هاي بسيار كمي وجود داشت كه بايد درزمان تفسير نتايج آنرا بررسي كرد. در ابتدا اندازه مدل ما كافي هست اما اندازه كوچك آن براي طراحي مدل ساختاري هست. به منظور ايجاد اجتناب از گرايشات لالقوه ، از CFI براي دستيابي گنجايش مدل مي توان استفاده كرد در مقالات بعدي ممكن هست. ما به بررسي نمونة بزرگتر بپردازيم ثانياً: سطح موافقان ما در سطح بالاست. مي توان گفت كه كاربران اينترنت تا حد زيادي آموزش ديده اند. و مبناي استفاده آنها به سرعت در حال افزايش هست. كليه موافقان چيني بودند ممكن هست. كه تكرار اين بررسي در ساير كشورها به منظور تست تعصميم پذيري مدل ها سودمند باشد 

7- نتيجه گيري :

در اين بررسي ، مدلانتخابي Triandis مطابق با بررسي ايجاد انگين در استفاده از اينترنت /www هست. ما متوجه شديم كه اين ساختارها كلاً در پش بيني هدف سودمند مي باشد. در هر حال مدل اصلي شامل مسيرهاي مسقيمي از عوامل تعيين كننده هدف استفاده از اينترنت هست اما به اندازه مدل گسترش يافته و اصلاح ضده پيشرفت نداشته هست. تحليل تاييدي مورد استفاده در تكنيك طرح معادله ساختاري نشان دهنده ندل اصلاح شده اي هست كه گنجايش بهتري براي داده هاي جمع آوري شده توسط 255 دانش پژوه MBA و ديپلم ايجاد كرده هست. اين مدل نشاندهندة رابطة متقابل بين عوامل تعيين كننده هست كه كودك بهتري از ديناميك و پويايي ايجاد هدف را به وجود آورده و باعث مي شود كه چارچوب مناسب براي مقالات و بررسي هاي آتي به وجود آورد 
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