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  گفتار هشتم 

   در آموزش اي  چندرسانه انقلاب:  دور  از راه يادگيري
  ليبوتيز  و جي هلال.  اي ويليام

 
   و ورود بـــه  گذشــته   گــذر از اولويتهــاي   ، در حــال   بشــريت 
   ناشي  نده آي   وسيع  رود از تغييرات     انتظار مي    كه   است  اولويتهايي

 .شوند
   ول لان.  هرالد دي 

 
 
  شـود، آمـوزش    مـي   منسـوخ   چند سال   ظرف ]  نو [    دانش   از تغيير مستمر، كه      آكنده  در دنياي  
. انـدوزد    عمـر مـي      در تمـام     اسـتفاده    بـراي    بـار در جـواني       يك   انسان   باشد كه   اي  تواند سرمايه   نمي
،   خوشـبختانه .  متمركز شود  " العمر   مادام  يادگيري "منديِ   بايد بر ايجاد توان     ، آموزش   عكس  به

   كـه    اسـت    تعاملي   الكترونيك   از آموزش    جديدي   ايجاد نوع    در حال    اطلاعات   تكنولوژي  انقلاب
 حدوداً   كه  را قادر خواهد ساخت  تقريباً همه  نظام اين. العمر خواهد شد  مادام  يادگيري  نظام منجر به

 . باشد، ياد بگيرند  دنيا كه  و از هر جاي را در هر زماني  هر چيزي
،   سيسـتم  ايـن .   اسـت  1 دو سويه اي  چند رسانه ، سيستم  آينده  در آموزش    تكنولوژيِ كليدي 

   از نظـر توانمنـدي      اي  العـاده    خـارق    پيشرفت   كه   است   قبلي   از تكنولوژيهاي    قدرتمندي  تركيب
 از  اي  آميزه  تعاملي  اي   چند رسانه   سيستم. شود   مي   محسوب   آموزش  فرآيند   به   در كمك   ماشين

                                                 
1. interactive multimedia 
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، تصـوير،      از مـتن     مرغـوبي    تا تركيب    است   كامپيوتري   جانبي  افزار و تجهيزات    افزار، نرم   سخت
هـر چنـد    .  آورد   را فـراهم    هـا و سـاير اطلاعـات        ، داده   ، تصاوير كـاملاً متحـرك       صدا، انيميشن 

   توسـعة    بود، لـيكن     محرز شده    پيش   سال   از چندين   اي   چند رسانه   سيستمهاي   فني  پذيري  امكان
 .  است  قرار گرفته  اخير مورد توجه  آنها صرفاً در سالهاي تجاري

 سـازند امـا       را بـرآورده     گونـاگوني   توانند منظورهـاي     مي   تعاملي  اي   چند رسانه    سيستمهاي
 را   ـ آمـوزش    علمـي   روشـهاي   كـه   اسـت   نهفتـه  اي پيچيدهافزار بسيار   آنها در نرم  عظيم قدرت

  بـه . كنـد   مي  او هدايت  با نيازهاي  متناسب آموز را در مسير تعليماتي  گيرد و هر دانش     كار مي   به
 و   قوت  نقاط  به  هوشمند، سيستم   از سيستمهاي   آموز و استفاده     دانش   آموزشي   پيشرفت  موازات
 چنـد   سيسـتم . سازد  مي  او متناسب  را با نيازهاي برد و فرآيند آموزش ي م آموز پي    دانش  ضعف
 :  زير است  كليدي  مزيت  چندين  داراي  تعاملي اي رسانه

   اسـتفاده  توانـد از آن   باشـد، مـي      نياز داشـته     كه   و هر وقت    آموز هر گاه    دانش •
  ارد، بنـابراين   نـد    حضـور معلـم      بـه    نيـازي    سيسـتم    از ايـن     اسـتفاده   چون. كند
  كند؛  خود انتخاب  آموزش  را براي  زمان ترين تواند مناسب آموز مي دانش

   را ادامه    و بعداً آن     ساخته   متوقف  اي   را در هر نقطه     تواند درس   آموز مي   دانش •
 دهد؛

   فـردي    يـادگيري    اصـول   تـرين   ، زيرا بـر قـوي        است   شديداً اثربخش   يادگيري •
آموز   دانش  و بنابراين  است آموز جالب  دانش  براي  درسي برنامة.  استوار است
 ؛  است ، در حد عالي  شده  آموخته  مطالب خاطرسپاري به. كند  مي را جذب

  كرد؛  استفاده  مسير آموزشي  چندين  براي توان  مي  تصويري  ديسك از يك •
  گيـري  و رد    و مـؤثر سـنجيده       عينـي    صـورت    آزمونهـا بـه      و هـم     آموزش  هم •

 . شوند مي
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  1 مديا  اولتي    تجاري   و با مارك    ام. بي.  آي   شركت   توسط   كه   آموزشي   سيستمهاي   نوع   اين
 از   اي   آميزه  كنند كه    درگير مي   اي   تعاملي   را در فرآيند آموزشي     آموزان  شوند، دانش    مي  عرضه

 ، 2 كلمبــوس مــثلاً برنامــة.   اســت  و مــتن ، كــلام ، موزيــك ، تصــاوير برجســته  رنگــي فيلمهــاي
 كننـد و    را زنـده   دريـانورد بـزرگ    كلمـب   سـفر كريسـتف    سازد كـه     را قادر مي    آموزان  دانش

 فرآينـد    كنتـرل  توانـايي .  نماينـد   را ديـد، كشـف    بـار آن   اولـين    وي   كه   را همانگونه   نيويورك
 .سازد  مي ، مبدل  منفعل  و نه  فعال  يادگيرندگاني  را به آموزان ، دانش يادگيري

   گونـاگوني     و انـواع    4 سانديگو   ، كارمن   3 سيتي   سيم   همچون   ديگري   آموزشي   سيستمهاي
   شركتهاي  از بزرگترين    ـ يكي 5ور  برادربند سافت  شركت  نيز توسط اي  چند رسانه از بازيهاي

   انـواع   بـه   نسـبت  يـد آموزشـي   جد  سـرگرميهاي   نـوع  اين.   است  شده  ـ ابداع   زمينه  در اين فعال
كردنـد، بسـيار       مـي    را خسـته     بودنـد و كودكـان     "بگيـر و ببنـد    "   از نـوع     همگـي   تر كـه    قديمي
   كودك يك. كنند  مي  غرق انگيزي  هيجان  آموزشي  را در تجارب ترند؛ زيرا كودكان اثربخش

  وارن نظـر       بـه . " گنجـيم   ي نم ـ   در پوسـت     كـه   شويم   مي   سرگرم  ما چنان ": گويد   مي  چهار ساله 
:   اسـت    كودكـان   افـزاري    نـرم    جنـگ    مدير مسـؤول     اكنون   كه   سابق   از معلمان    ، يكي    6باكليت

كـامپيوتر،  .  هسـتند    يـادگيري    براي   مؤثرتري  روش)   آموزشي   سرگرميهاي   نوع  اين(ترديد    بي"
 ."سپارد  مي  كودكان  دست  را به كنترل

   بـراي   كاركنـان    مهارتهـاي    روزآمـد كـردن      كـه    است   نيز در راه    مشابهي   آموزشي   انقلاب
،   ـ پكـارد، اپـل     هيولـت   مثـل  در شـركتهايي .   اسـت   گرفتـه   را نشـانه   و حسـاس   پيچيـده  مشاغل

 ميليونها نفـر بـا       اغراق  ، بي    متحده   ايالات   در دولت    و فورد؛ و همچنين     ، زيراكس   كرايسلر، شل 
 . هستند ، موثر و ارزان  سريع  از آموزشهاي  استفاده  در حال اي  چند رسانه سيستمهاي از  استفاده

                                                 
1.Ultimedia 
2.Columbus 
3.Sim city 
4.Carmen Sandiego 
5.Broderband Software 
6.Warren Buckliet 
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   روشـي   اي   چنـد رسـانه     سيسـتم ":   الملل   بين   آموزش   از شركت     ورثي   كن  نانسي    گفته   به
   خـود، بـه      شخصـي    كامپيوترهـاي    از طريق    كاركنان  ، اغلب   امروزه. "  است   يادگيري  برتر براي 

 يـا    ، دسـتورالعمل     دانـش    بـه    فـرد يـا گروهـي        هـر گـاه      دارند و در واقـع       سيستمها دسترسي   اين
.  كنـد    سيستمها استفاده   تواند از اين     باشد مي    باشد، در هر كجا كه       نياز داشته    ديگري  كمكهاي

 .   است  گرفته  نام"   موقع  به  يادگيري"،   مفهوم اين
،    يافتـه   كـاهش % 50   يـادگيري    زمـان   دهـد كـه      مـي   هـا نشـان     برنامـه    ايـن    و بررسـي     مطالعه

 ـ پكارد، بـا     هيولت شركت.   است  شده ها نصف  و هزينه بهبود يافته% 80   مطالب خاطرسپاري به
 دهـد و      خـود را كـاهش       كلاسـي   از آموزشـهاي  % 90   اسـت    رويكـرد توانسـته      از ايـن    استفاده
   از ايـن   حاصـل  جـويي  صـرفه .   اسـت   داده تقليـل % 75 آموزشها را  ين كامپيوتر نيز ا     اپل  شركت

، 1 كارتر لوسي.   تقليد خواهند كرد  ديگر نيز از آن  اكثر شركتهاي  كه  زياد است رويكرد چنان
   تكنولـوژي   اينكـه   محـض   بـه   داريم ما تصميم": گويد   مي   اپل   آموزشيِ شركت    از مربيان   يكي
 ."  صفر برسانيم  را به  كلاسي زشهاي شود، آمو آماده

  اي  چنـد رسـانه    خواهد بود امـا آمـوزش      باقي   هميشه   درس   كلاسهاي  ، نياز به     دلايلي   بنا به    البته
  ، تحصـيل     سـازمان    يـك    از سيسـتمهاي     اسـتفاده    شـيوة    فراگيـري    بـراي    رايج   روشي   بايد به   تعاملي

 . شود  تبديل  مديريت  روشهاي  جديدترين ديد و فراگيري ج  شغل  يك  براي  لازم مهارتهاي
 و    مـدارس    بـه   اي   چند رسـانه     آموزشهاي   ارائه   براي   مناسبي   اطلاعاتي  هاي  ترديد، شبكه    بي

  هـاي    مقولـه    بـه    نيازمند توجه   اي   توسعه   چنين  البته.  ايجاد خواهد شد     سراسر جهان   دانشگاههاي
   و غيـره     مشـترك    اسـتانداردهاي   ، تدوين    اقتصادي  پذيري   باند، امكان   ي پهنا   همچون  اي  پيچيده
 آنها    و برگرداندن    تصاوير كاملاً متحرك    سازي   فشرده   فنون  مثلاً، هنوز ما نيازمند توسعة    .  است
   ايـن    ورود بـه     براي   آمريكايي   شركتهاي   بزرگترين   جانبة   همه  اما حركت .   هستيم   اول   حالت  به
   جامعـه    خود را به     راه  اي   چندرسانه  ، سيستمهاي 2000   از سال    قبل   كه   است   از آن    حاكي  وزهح

 . خواهد بود  در اولويت  كه  آنهاست  از كاربردهاي ، يكي باز خواهند كرد و آموزش

                                                 
1.Lucy Carter 
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   1  بـر دانـش      مبتنـي    بپوشـد، وجـود سيسـتمهاي        عمـل    جامة   الكترونيك   آموزش   آنكه   براي
   و روشـهاي     دانـش    شـامل    كـه    اسـت    كـامپيوتري    برنامـة   ، يـك     سيستم   نوع  اين.   است  ريضرو

 از    برخـي    درك   و بـه    بـوده ) شـوند    مـي    حاصـل    افـراد خبـره      از تجـارب     كـه   قوانيني (2  تجربي
   هـوش    ابتـدائي    شـكل   تـوان    را مـي     بـر دانـش      مبتني  سيستم. كند   مي   كمك   آموزش  هاي  حوزه
 و تصـاوير   معنـا بـوده    بـي  اي  چنـد رسـانه    سيسـتمها، سيسـتم    ايـن  بـدون .  كـرد   فـرض   عيمصنو

 .  است  خوب  سرگرمي  صرفاً براي  آن رنگارنگ
 ديگـر در      سـال  10 و تـا حـدود         اسـت    توسـعه   ، سـريعاً در حـال        بر دانش    مبتني   سيستمهاي

 .  خواهد يافت  رواج  و راهنمايي  ابتدايي مدارس
  ، جغرافيا، علوم     تاريخ   تدريس     براي    3 تعاملي   تصويري   ديسكهاي   از تكنولوژي   كنون ا   هم

   ديسـكهاي    با تكنولوژي   توان   را مي    بر دانش    مبتني  سيستمهاي. شود   مي   ديگر استفاده   و دروس 
ود  را بهب ـ    كلاسـي   ؛ تعليمـات    آمـوزان    دانش   هدايت   از طريق    كرد و در نتيجه      تركيب  تصويري
   تكنولـوژي    را از طريـق      شـيمي    آزمايشـهاي    كه     ساخت   4 اي   خبره   سيستم  توان  مثلاً مي . بخشيد

  سيسـتم .  دهـد    را نشـان     شـيميايي    تجزيـة    و فرآينـدهاي     كـرده   سـازي    شبيه   تصويري  ديسكهاي
   اكنـون  هـم .  دهـد  آموز تطبيق  دانش  فهم  خود را با سطح تواند تعليمات     مي   5 هوشمند  تدريس
 . شود  مي  استفاده ، جغرافيا و ساير دروس  خارجي  زبانهاي  هوشمند در تدريس  معلمان از اين

   رواج  تكميلـي   معلـم  عنـوان   هوشـمند بـه    تـدريس  ، سيسـتمهاي 2000   از سـال   پـس   كمـي 
  كننــدة  و مجــذوب  غنــي  مطالــب  از طريــق  خواهنــد توانســت آمــوزان  و دانــش خواهنــد يافــت

 از    و تعلّم    تعليم  اين.  بپردازند   تفحص   به   هر موضوعي    هوشمند دربارة   اي   چند رسانه   يستمهايس
   را در ايـن  آمـوزان  ، فرد فرد دانش  فاضل  استادي  گويي  برخوردار خواهد بود كه    كيفيتي  چنان
 .كند  مي  هدايت  پيچيده دنياي

                                                 
1.Knowledge-based systems 
2.heuristic 
3.interactive videodisk technology 
4.expert system 
5.intelligent tutoring system 
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 افـراد هسـتند و      آمـوزش    بـراي    بهتـري    روشـهاي   ، دولتها و شركتها در جسـتجوي         مدارس
 آنهـا   كـارگيري  شوند و به تر و ارزانتر مي روز قوي  نيز روزبه اي  چند رسانه   آموزشي  سيستمهاي
   نيـاز بـه      زنـدگي    هـر كجـا در طـول         كرد كه   بيني   پيش  توان   مي   سادگي   به  پس. شود  آسانتر مي 
   مثـل    مشخصي   موضوعات  تدريس.  ما خواهد آمد     ياري   سيستمها به   ، اين    باشيم   داشته  آموزش
  ؛ كمك  پيچيده  مشاغل  تكنسينها و مكانيكها براي ؛ آموزش  و علوم ، رياضيات    خارجي  زبانهاي

   مشـتريان    كـه    فـروش   ؛ ايجـاد دفـاتر مكـانيزه         جديد جراحـي     روشهاي   در فراگيري    جراحان  به
 بتواننـد در      راحتـي    به  آموزان   دانش   كه  نام   ثبت  هاي  رفه كنند؛ ايجاد غ     دريافت  بتوانند اطلاعات 

 سـروكار    با اطلاعـات   كه   از كارهايي   شماري   بي   كنند و انبوه    نام   مورد نظر خود ثبت     كلاسهاي
 در    مـاريوت    حاضـر شـركت     در حـال  .  خواهد شـد     سيستمها انجام    اين   با كمك   دارند، همگي 

  در ايـن  .   اسـت    ايجـاد كـرده     التحصـيل    فـارغ    دانشجويان   جذب  ي برا  هايي   غرفه   دانشگاه  هشت
،    برنامـه   ايـن . سازد   مي   مزبور آگاه    شركت   را از وضعيت     دانشجويان   تعاملي   برنامة  ها يك   غرفه

   سـؤالات   سـازد و بـه       مـي    را مشـخص     اسـتخدام    داوطلبـان    و حقـوق     شـركت    شـغلي   فرصتهاي
 . دهد  مي  پاسخ دانشجويان
 بسـيار نويـد       تعـاملي   اي   و چنـد رسـانه       بر دانش    مبتني   سيستمهاي   در آن    كه   ديگري   حوزة

 در   ، تحصـيل     حـوزه    ايـن    از كاربردهاي   يكي.     است   1 دور   از راه    آموزش   هستند، حوزة   بخش
   تحصــيل  در منـزل   آمريكـايي   نفـر از كودكـان    ميليـون   حاضـر، يـك   در حـال  (    اسـت 2 خانـه 
   در مـدارس     تا دوازدهـم     اول   در كلاسهاي    كه   نفري   ميليون 49 با    توان   را مي    رقم  كنند؛ اين   مي

  ، ديسـكهاي     شخصـي   كامپيوترهـاي ).  كـرد    هستند، مقايسه    تحصيل   مشغول   و خصوصي   دولتي
روز   ه را روزب ـ    در خانـه    هـا، تحصـيل        و شـبكه      3 پيوسـته    اطلاعاتي  ، پايگاههاي    آموزشي  فشردة

   تحصـيل    والدينشان  شود كه    مي   كودكاني   تنها شامل   ، نه    روش   اين  مزاياي. كنند  تر مي   اثربخش
   بد قادر به   يا هواي    بيماري   دليل   به   كه   آنهايي   شامل  دهند بلكه    مي   ترجيح   آنان   را براي   در خانه 

                                                 
1.distance education 
2.home schooling 
3.on-line 
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 نيازهـا در      دارنـد و ايـن       ويـژه   شـهاي  آموز   نياز بـه     كه   آنهايي   نيستند و همچنين     از منزل   خروج
   مكملهـاي   عنـوان   تواننـد بـه      تكنولوژيهـا مـي     اين. شود  گردد، نيز مي     نمي   برآورده   آنان  مدارس
 . دهند  انجام  خانه  تكليفهاي  شبيه  قرار گيرند و كاري  نيز مورد استفاده  معمولي  در مدارس تحصيل

 خـود از      معلومات   ارتقاي   به   كه   بزرگسالاني   دور براي    راه   مخابرات   تكنولوژي   پيشرفتهاي
   معمـولاً دروس    بزرگسـالان .  ساز اسـت    مند هستند، نيز وسيله      علاقه   دانشگاهي  هاي   برنامه  طريق

در . كننـد    مـي    دريافت   كابلي   يا تلويزيون      و ماهواره     1 كيفي   كامپيوترهاي   را توسط   دانشگاهي
  كننـد و ايـن       مـي    دور اسـتفاده     از آمـوزشِ راه     نحو مـؤثري    ها به   ز دانشگاه  ا   حاضر بسياري   حال

   آمـوزش   بـه   بيشـتري  روز بزرگسـالان   روزبه از آنجا كه.   است  افزايش   در حال    سرعت  روند به 
 و كـار خـود        كسـب    بازسـازي    و تاب    شركتها نيز در تب      مياني  شوند و مديران     مي   راغب  عالي

   شـغلي   كند تا مسيرهاي     مي   افراد كمك    به   كه   است   مناسبي   دور گزينة    از راه   يريهستند، يادگ 
 .  كنند  را دنبال جديدي
   بـه    كـه  "   گروهـي    مسأله   حل " و   "   مشاركتي   يادگيري "   تكنولوژيها با فنـون      اين
   معنـاي   بـه   كـه " افـراز  گـروه ".  دارنـد   رشد و نمو هستند، نيز كاملاً همخـواني          در حال   سرعت
،    است   گروهي  گيري   تصميم   به   كمك   سيستمهاي   تشكيل   براي   اطلاعاتي  هاي   از شبكه   استفاده

   سـازمانهاي   را بـراي   از همكـاري    ، قدرتمنـد و جديـدي        راحت   دارد زيرا شكل     گسترش  رو به 
 دور با يكـديگر       از فاصلة    كارمند كه    ميليون   حاضر چندين   مثلاً در حال  . آورد   مي   فراهم  مدرن

   وظـايف  ، انجـام    فكـري    يورش  ، انجام    توافق   به   رسيدن     براي   2 نوتز   دارند، از لوتوس    همكاري
هـا بـا    رشـد شـبكه  . كننـد   مي  استفاده  از كار تيمي    ديگري   هر نوع    و انجام    گزارش  ، تدوين   فني

   تسهيل   در سراسر جهان     همكاري   هر نوع   اي روشها را بر     از اين    گسترده  ، استفادة    زمان  گذشت
  شـركت  "  آورنـد كـه     وجـود مـي      را بـه     از سـازمان     جديدي   همكاريها، نوع   اين. خواهد كرد 
 .   است  گرفته   نام3 "  مجازي

                                                 
1.laptop 
2.Lotus Notes 
3.virtual corporation 
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   انسـاني   فاقد ويژگيهـاي   الكترونيكي  آموزش   معنا هستند كه     اين  ، دلواپس    از مردم    بسياري
 نبراسـكا     دانشـگاه    استاد انگليسـي     ليندا پرات .    است   لازم   مطالب   صحيح   درك   براي   كه  است
   انجــام  درس  در كلاســهاي  كــه  مســتقيمي  گفتگــوي  بــراي  جــايگزيني  هــيچ": گويــد مــي
 ."شود، وجود ندارد مي

   ناشـي    آمـوزش    نـوع    شديد اين    و اساساً از تفاوت      بيجاست   ولي   دلواپسيها طبيعي    اكثر اين 
 باشـد،     كـرده    شـركت    تعـاملي   هاي   يا ساير رسانه     كامپيوتري   در كنفرانسهاي   هر كس . شود  مي
 روزهـا از      نيـز ايـن      مـذهبي    از خدمات    بعضي  حتي.  آور است    حيرت   ارتباط   شدت  داند كه   مي

 .شود  مي  ارائه  كامپيوتري  بولتنهاي طريق
   آموزش   براي   كه   و واضحي   ، دقيق    روشن   اطلاعات "باند  پهناي"،     تكنولوژي   با بهبود اين  

   و تصـويري     صوتي   اطلاعات   يابد تا بتواند همة      نيز شديداً بايد گسترش      است   لازم  الكترونيك
   موضـوعات    دور صـرفاً بـراي       راه   از آمـوزش     خواهنـد بـود كـه        قليلي  ، عدة   البته.  كند  را منتقل 
   را بـراي     تكنولـوژي    از افـراد ايـن      بسـياري .  كننـد    اسـتفاده   نشـگاهي  دا   مباحـث    همچون  مهمي

   هميشه ، معلمان]    پيشرفته  سيستمهاي  با وجود اين  [ .  كار خواهند بست     نيز به    شخصي  تماسهاي
   از توان    كه  تري   پيچيده   آموزشي   بر موضوعات    كه   تفاوت  ، با اين     خواهند داشت    اساسي  نقشي
 .، متمركز خواهند شد  است ارج خ ماشين

   طـرف    از يك   ، كه    نگريست   آموزش   حوزة   گسترش   چشم   به  توان   دور را مي     راه   آموزش
كند  مي برخوردار   عالي  تدريس  از موهبت  را در سراسر جهان   پژوهان   از دانش   شماري  تعداد بي 
 . كنند  كمك پژوهان  دانش تك  تك  به طور خصوصي  به  معلمان شود كه  مي  ديگر باعث و از طرف

   آينده  دانشگاه
 را    دانشجويان   قادر خواهند بود سؤالات      معمولي   شخصي  ، كامپيوترهاي    نزديك   در آيندة 

.  دهنـد    پاسـخ    و نـاطق     رنگـي    تصـاوير كـاملاً متحـرك        صـورت    به   بلكه   متن   صورت   تنها به   نه
تواننـد     مـي    كـه    خواهنـد يافـت      نيـز رواج     كتـاب    يـك    در قطـع     كـوچكي    الكترونيـك   وسايل
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   كليــدها بـا سيســتمهاي  صـفحه .  دهنـد   را انجــام شـماري   بـي   و كارهــاي ، محاسـبات  ارتباطـات 
  واقعيــت" . خواهــد شــد  زبانهــا كــامپيوتري  خواهنــد شــد و ترجمــة  صــدا جــايگزين تشــخيص
،   نمايش صفحات.  وارد شود  تصوري  قابل  هر دنياي    به   كه   فرد را قادر خواهد ساخت     " مجازي

  ، تصـاوير در انـدازة        خواهـد بـود و بنـابراين         ديوار كامل    يك   اندازة   به   ميز كه    يك   اندازة   به  نه
   تـا تكنولـوژي      خواهـد داشـت     افزار ادامـه     سخت   كردن  مينياتوري. آيد   در مي    نمايش   به  واقعي

   شـوند و از نظـر جثـه          قدرتمند كاملاً ارزان     سيستمهاي   سازد كه    كوچك   حدي   را به   اطلاعات
 از كـامپيوتر، چـاپگر،        خريـد كـه     هـايي    كيـف   تـوان    حاضر، مي   در حال .  گيرند   جاي  در جيب 

 .   گرفت  با آنها تماس توان  مي ن از جها  و از هر جايي  شده  تشكيل  و تلفن  كپي نمابر، دستگاه
 بايـد    ، سـازگار شـويم       اسـت    لبريـز شـدن      در حـال     كـه    اطلاعات   سيل   با اين    اگر بخواهيم 

 مورد تأكيـد     هاي   مقوله  البته.  شوند " الكترونيكي"   از پيش    بيش   كه  دانشگاهها را مجبور سازيم   
 . تغيير خواهد كرد

    ، كـه     1 عـالي    آمـوزش    اطلاعـاتي    منـابع    پيمـان    توسـط  1992   در سـال     كـه    گزارشـي    طبق
  در دهـة "، منتشـر گرديـد       اسـت    دانشـگاهي    تخصصي   اطلاعات   مجمع   از پنج    متشكل  گروهي
 دانشگاهها متمركـز بـود        امور اداري    بر اتوماسيون    اطلاعات   تكنولوژي   اصلي  ، اولويت   گذشته

   آكادميـك   وري   بهبـود بهـره      بـراي    اسـتراتژيك   يهايگـذار   ، بـر سـرمايه       آينـده   اما در دهة  
 ."متمركز خواهد شد

  اين.  باشد   الكترونيك   صورت   به   علمي   دانشگاهها بايد انتشار ژورنالهاي      اصلي   دلمشغولي
. دهـد    مـي    را كاهش   برد و هزينه     را بالا مي     دانش   توزيع   زيرا سرعت    است   پژوهشگران  آرزوي

 آثـار خـود از        تكثيـر غيرقـانوني     انـد زيـرا نگـران        كرده   تدبير درنگ    اين  ر پذيرش  د  اما ناشران 
   و دريافـت   از اطلاعـات   حفاظـت   بـا بهبـود روشـهاي      لـيكن .  كامپيوتر هستند    تكنولوژي  طريق

 . خواهد شد  نيز بر طرف  مشكل ، اين  الكترونيك  از انتشارات  استفاده هاي  هزينه اتوماتيك

                                                 
1.Higher Education Information Resources Alliance 
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 محـدود انتشـار     و در مقيـاس   الكترونيـك  صـورت   ژورنالهـا بـه    حاضر نيـز برخـي     در حال 
 20   سـالة   هشـت   پـروژة   هـاروارد يـك   دانشـگاه .   خواهد يافـت   روند ادامه يابد و مسلماً اين   مي

ــه  بتوانــد كتابهــا و ژورنالهــاي  كــه  اســت  كــرده  را شــروع  دلاري ميليــون    صــورت  خــود را ب
   ارائـه    بـراي    سيسـتمي    آزمـايش    السـوير مشـغول      علمي   انتشارات  بنگاه.  كند  ره ذخي  كامپيوتري
 مجـوز    برنامـة   ( 1 توليپ  شود كه   تصور مي .   است   كامپيوتري  هاي   شبكه   خود از طريق    انتشارات

  انحصــــار  حــــق  نشــــر آثــــار داراي  بــــراي  باشــــد كــــه  تلاشــــي ، اولــــين) دانشــــگاهي
   علمـي   ، ژورنالهـاي  2000  تـا حـدود سـال     . گيـرد    مـي    صـورت   ينترنت ا  از طريق )   رايت  كپي (

   اسـتفاده    منظور بايگـاني       آنها به     2 سخت   و از نسخة     خواهند يافت    كاملاً رواج   الكترونيك
 . خواهد شد
   به   بسا دانشگاهها نيز سرانجام     رسند، چه    خود مي    اوج   روندها به    اين   كه 2000   سال   حوالي

 از    كنوني   دانشگاههاي  كلاسهاي. ببرند   پي   اطلاعات   تكنولوژي   نشدة   استفاده   استعدادهاي  انبوه
  گـذارد، يـك    مي  فرق   وسطي   قرون   آنها و دانشگاههاي     بين   كه   و تنها چيزي     است   باستاني  نوع

   بـه   ونيك الكتر   صورت   به   كه   ديگر، دانشگاههايي    دهة  در حدود يك  .  پروژكتور اُورهد است  
 كننـد، بـا     ارائه  و ايده  دانش  كه  مغزهايي  جذب  براي  اند، در سراسر جهان      شده  يكديگر متصل 
  ، شركتها و ساير مشـتريان        دانشجويان   نهايتاً به    و ايده    دانش   خواهند كرد و اين     يكديگر رقابت 

 خواهند شد و   تبديل المللي  بين هايي  چهره  به   روز اساتيد برجسته    در آن .  خواهد شد   آنها منتقل 
  از طـرف  .   خواهند داشـت     فراواني  دهد، طالبان    مي   زيادي   ارزش   و فهم    درك   به   كه  در دنيايي 

   بـا تسـريع      كـه   اي  كننـد؛ گنجينـه      پيدا مي    دسترسي   از دانش   اي   گنجينه   نيز به   ديگر، دانشجويان 
 .  خواهد داشت  نمايي ، رشدي عصر اطلاعات

  دانشــگاه. انــد  كــرده  را شــروع اي  چنــد رســانه هــاي  پــروژه اكنــون  دانشــگاهها، هــم برخــي 
   شـامل    پـروژه   ايـن .     اسـت     3 تيسوس   پروژة   كار روي    مشغول   در انگلستان    ليورپول  تكنيك  پلي

                                                 
1.TULIP 
2.hard copy 
3.Theseus 
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 كنـد و   مـي   را ذخيـره   ديجيتـال   ـ تصـويري    آثار صوتي  كه  است  اساسي  مركز منابع ايجاد يك
   كرده  بندي   زمان   دانشگاه  اين. دهد   قرار مي    در اختيار دانشجويان     الكترونيك   صورت  آنها را به  

 دهـد،     را پوشـش     دانشـگاه    همـة      كـه     1اي   ابررسـانه    شـبكة   ، يـك  1994   تـا آخـر سـال       بود كه 
 . كند اندازي راه

   سيسـتم    كـه    اسـت   اي   پروژه  م انجا   سنگاپور مشغول    ملي   در دانشگاه    سيستم   علوم   انستيتوي
 و بـا     ،2 بلا درنگ  اي   چند رسانه      سيستم     آني  ، با كاربردهاي     مصنوعي   را با هوش    اي  چند رسانه 
،    پروژه   اين   از كاربردهاي   يكي.  كند   مي  ، تركيب   اي   چند رسانه    و همكاريهاي   ارتباطات

   بـه    كمـك    بـراي   صـنوعي  م   و هـوش     تعاملي  اي   چند رسانه    سيستم  كارگيري  به
 .  است  پليس افسران

   سيسـتم   يك  بر روي    تحقيق   ويرجينيا، مشغول    در ايالت    ويرجينيا واقع   تكنيك   پلي   دانشگاه
   و مديريت    دريافت   متعددي   را از منابع     علمي  اي   چند رسانه   هاي   داده   كه   است   اطلاعاتي  پايگاه
 . كند مي

  سـازي    متـراكم    وسايل   كار بر روي     نيز مشغول    واشنگتن   در ايالت   تن واشنگ   جرج   دانشگاه
   از جهان   اي   هر نقطه    به   تلفن   خطوط   را از طريق     تعاملي   تلويزيوني   تا بتواند امواج     است 3تصوير
 و مراكـز      دانشـگاه    مركـز اصـلي      صـدا و تصـوير بـين         ارسـال    بـراي    سيسـتم   از اين .  كند  ارسال

 .  خواهد شد  در ويرجينيا نيز استفاده دانشگاه
   كـه    است   مطرح   سؤال   اين   و بنابراين    است   ناپذيري   اجتناب   مضرات   داراي   هر تكنولوژي 

   خـود را بـه    سـؤالات   پاسـخ   زماني   كه  آموزان   كدامند؟ آيا دانش     الكترونيك   آموزش  مضرات
 كلنجار  احساس  بي ور خواهند بود با ماشينهايكردند، مجب  مي  دلسوز دريافت  از معلمان راحتي

   از سيسـتم     كـه   ، از سـازماني      سـاده    سـؤال    يـك    پاسخ   دريافت   براي   كنوني  بروند؟ درگيريهاي 

                                                 
1.hypermedia 
2.real time 
3.Compressed video devices(CODECS) 
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 خـود را از    تعـاليم   مردم  كه آيا زماني. كند را در نظر بگيريد  مي    استفاده   1 خودكار  پاسخگوي
   و ملجـأ بـودن      كنند، قداسـت     مي   دريافت   غيرشخصي  هاي  ه شبك   و از طريق     دور دست   اي  نقطه

 چنـد    خريـد سيسـتمهاي    اسـتطاعت   كـه   جامعـه  رود؟ آيا افراد محروم   مي   از ميان    درس  كلاس
  خواهند شد؟  تبديل  فاقد اطلاعات  قشري  را ندارند، به اي رسانه

كنـد،     مـي    سـرايت    جامعـه   ي بخشـها    تمـام    بـه    الكترونيـك    آمـوزش    كـه    آينده   در سالهاي 
  خواهيم   مي   چگونه   كه   بيانديشيم   دقت   خواهند شد و ما بايد به        دشوار مطرح    سؤالهاي  گونه  اين

   از پيشرفت    ناشي   از خطرات    پيشگيري  براي)  براستي. (  كنيم   قدرتمند استفاده    تكنولوژي  از اين 
 ؟  است  لازم جوييهايي  احتياطها و چاره  چه تكنولوژي

.  خواهد كرد زده  ما را شگفت  تا حدودي  بيشتر تكنولوژي  توسعة  كه  نيست  تقريباً ترديدي
 .  است  روشن  اكنون  از هم  آينده  آموزش  اساسي  ويژگيهاي اما برخي

   گونـاگون    با الزامـات     تطابق   بايد خود را براي      آموزشي   مؤسسات  رسد كه    نظر مي    اولاً، به 
 سـازمانها     كه  گونه  همان.  نمايند  ، بازسازي    متمركز است    يادگيري   براي   بر يادگيري    كه  عصري
   دور نيز نيازمند طراحـي       راه  برند، آموزش    نمي   شدن   از كامپيوتري    خود سودي    بازسازي  بدون

اد  كاليفرنيـا و اسـت       آمـوزش    هيـأت    اسبق   رئيس    كرست  مايكل.   مجدد ساختار دانشگاههاست  
 و    را بازسـازي     آموزشي   مؤسسات   كه   تا زماني    نداريم  ما تصميم ": گويد   استانفورد مي   دانشگاه
 ."  كنيم ها استفاده  بچه  تدريس  از كامپيوتر براي ايم  مجدد نكرده مهندسي
   ورود بـه     وجـود دارد، در حـال        آموزشـي  " گـزينش "   بـه    امـروز نسـبت      كه  اي   علاقه   موج
 ايجـاد     بـر بـازار آزاد مسـتلزم         مبتنـي    در جوامـع     كـارآفريني   ؛ زيـرا آينـدة       است  ولتي د  مدارس
ــه پــذيري انعطــاف ــا وجــود ايــن.   اســت  عصــر اطلاعــات تناســب  ب ،  پــذيري  حــد از انعطــاف ب
  هـاي   گزينـه  دهنـد ـ از بـين     مـي   نياز دارنـد ـ يـا تـرجيح      را كه توانند آموزشي  مي پژوهان دانش

  تـر باشـد امـا برخـي      راحـت   بزرگسـالان   دور شايد بـراي   از راه  آموزش.  كنند  تخاب ان  مختلف
 در    شايد آمـوزش    سايرين.  خواهند برد    بهره   خود از آن     و در منزل    طور خصوصي   جوانها نيز به  

                                                 
1.automated touch- tone answer systems 
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 چند   را با سيستمهاي  رويكرد سنتي  نيز بخواهند كه  دهند و برخي  را ترجيح  يا دانشكده مدرسه
 . كنند  ادغام  هوشمند خانگي  آموزشي  و سيستمهاي  تعاملي اي سانهر

   كنند، آن    را انتخاب    از تدريس    شكلي   و چه    از آموزش    روشي   چه   مردم   صرفنظر از اينكه  
   از بين  هميشه  و براي   زودي  داد، به    مي   آنها را آموزش     در گذشته    كه   دانشگاهها و مدارسي    نوع

 مسـتمر و      يـادگيري    كـه    اسـت    در پـيش     پيوسته   از تغييرات    يا بد، دوراني    خوب.  خواهند رفت 
 از   يكـي  ، آمـوزش   در گذشـته  . كنـد    مي   تبديل   مدرن   جوامع   عمدة   چالش   را به    علمي  اكتشاف
، نفوذ آنها نيـز        مدارس   تشديد مسؤوليتهاي    موازات   اما به    است   نبوده   قدرتمند زندگي   نهادهاي

 .  خواهد يافت روز افزايش وزبهر
  صـورت    بـه    مدرن   با آموزشهاي    كه   است   آن   جديد آموزش    از امكانات    كليد برخورداري 

  ، محـل     منـزل    بـه    دانش   و توزيع   با ورود تكنولوژيِ دريافت   .  رو شويم    فراگير روبه    فعاليت  يك
   تبـديل    يـادگيري    بـراي   اي   يكپارچه  افت ب   بايد به    اجتماعي   كاركردهاي  ؛ همة   كار و ساير نقاط   

 .  خواهد شد  ديوار سپري  بدون اي  در مدرسه  روزمره ، زندگي  صورت در اين. شوند
 :  زير است  شرح  به  احتمالي  تغييرات  برخي

   پخـش    اجتماعـات    در سـالن     كه   تلويزيوني   و سخنراني    درس   در جلسات   دانشجويان •
   خـود از كتابخانـه       اطـاق    كامپيوترهـاي   د كـرد و بـا كمـك        خواهن ـ  شود، شركت   مي

  خواهند نمود؛ استفاده
 و   غيررســمي  ديگــر در جلســات  و برخــي  الكترونيــك صــورت  آموزشــها بــه برخــي •

  خواهد شد؛ شود، ارائه  مي  و اساتيد تشكيل  با حضور دانشجويان  كه كوچكي
 از    را كـه     از امـور دانشـگاهي       بسـياري  سازند  ، دانشگاهها را قادر مي       محلي  هاي  شبكه •

  سازند؛ اند، يكپارچه  بوده  پراكنده  مختلف ديرباز در ساختمانهاي
   يـا محـل    منـزل   دور، مثل  از نقاط  خواهند توانست    در دانشگاه    غير ساكن   دانشجويان •

   دانشـگاه   كننـد و از كتابخانـة    شـركت   علمـي   و سـخنرانيهاي   درس  كار، در جلسات  
  نمايند؛ استفاده
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   فيزيكـي   مراجعة  زياد براي  فضاي ها، نياز به  كتابخانه  كتابدان  به   الكترونيك  دسترسي •
 دهد؛ و  مي  كامپيوتر را افزايش  فضا براي  احتمالاً نياز به دهد ولي  مي را كاهش

 و بيشـتر     تغيير خواهد كـرد      دانشجويان   و راهنمايي    مشاوره   به   اساتيد از تدريس    نقش •
،   دروس ، ســر فصــل  مــواد درســي  انتخــاب  مثــل  و مهمــي  ســخت در مــورد مطالــب

 . خواهند كرد  كمك  دانشجويان  به  و غيره  شغلي  پيشرفت مسيرهاي

   از راه    آموزش   معاون ميلر  .  اي  گري.   خواهد داد    روي   دور نيز تغييراتي     از راه    در آموزش 
   بـود كـه    مـذكور ايـن    از روش  هـدف  گويـد كـه      مـي   لوانيا بـا كنايـه     پنسـي    ايـالتي   دور دانشگاه 
 .اند  نزديكتر شده هم  حالا آنها به  كنند ولي  تحصيل  تنهايي  بتوانند به دانشجويان

 از   جز اينكـه     ندارد به   اي   مكاتبه   آموزش   به   شباهتي   دور هيچ    از راه   آموزش 
   سيسـتم   ، ايـن     قبـل    دهـة   تـا يـك    .  كرد   شركت   در آن   توان   مي   از جهان   اي  هر نقطه 
   ميلـر، تكنولوژيهـايي      گفتـة   ؛ امـا بـه      داشـت    مـي    را از يكديگر مجزا نگـاه        دانشجويان  آموزشي
 را قـادر      تنهـا دانشـجويان     ، نـه     تعـاملي   هاي   و ساير رسانه     دور، اينترنت    از راه    كنفرانس  همچون

 با يكديگر، با  دهد كه  مي  آنها اجازه  به  بخوانند، بلكه درس خود    دلخواه   با سرعت   سازد كه   مي
 ـ   المللـي   بـين  هـاي   تـا كتابخانـه    گرفته  داده  ـ از پايگاههاي   اطلاعاتي  از منابع اساتيد و با جهاني

 . باشند  داشته  دو طرفه تماس
 چنـد   سيستمهاي":  نويسد كه  دور مي  از راه  و پرورش    آموزش   مجمع   خبري   ميلر در بولتن  

  ، كنفــرانس  فشــرده  مــايكروويو، ويــدئوي  آموزشــي  از تلويزيــون  ـ مركــب    تعــاملي اي رســانه
گذارنـد،    و دانشـجو مـي    دانشـگاه   بـين   بر رابطـة   كه  ـ از نظر تأثيري   و غيره ، صوت كامپيوتري

   و حتـي   جمعـي  هـاي  رسـانه   چاپ.  دور هستند  از راه  آموزش هاي   از ساير رسانه    كاملاً متفاوت 
هـر  . گيـرد   مـي    صـورت    درس   كلاسـهاي    و گسـترش     قصـد توسـعه      ويدئو، بـه    توليد كاستهاي 
   تمـاس   تواند با ديگران     كند، مي    استفاده   آموزشي   يا برنامة    منفرداً از كتاب     آنكه  دانشجو بجاي 

 . براند  عقب  را به  كلاس  ديوارهاي  ترتيب  اين بگيرد و به
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   كنتـرل   ـ يعنـي    آمـوزش  سـازي   خصوصي  با توانايي  آينده  دانشجويان  كه  ميلر معتقد است
 دو   ارتبـاط   و بـا توانـايي    خواهنـد داشـت    بيشتري  ـ اختيار عمل   آموزش  و سرعت ، محل زمان
وند ش ـ   مي   مبدل   فرهيختگان   مراكز واقعي   دانشگاهها به .  خواهند داد   ، يكديگر را آموزش     طرفه
، متمركـز    يادگيرنده  جوامع  و توسعة   آموزش   بر محتويات    بلكه   آموزش   ارائه   بر چگونگي   و نه 

 .خواهند شد
كننـد،     مـي    دنبـال    وقـت    نيمـه    صـورت    خود را به     تحصيل   كه   حاضر، بزرگسالاني    در حال 

   از راه افـراد، آمـوزش     ايـن   بـراي . دهنـد    مي   را تشكيل    متحده   ايالات   دانشجويان  حدوداً نصف 
 . تر است دور بسيار راحت

كـرد،     مي  نام   دانشجو ثبت  55000   قبل   دهة   تا يك      كه    1 عمومي   خبررساني   مركز خدمات 
   بـا شصـت      كـه    است   كرده   مركز اخيراً اعلام    اين. كند   مي   نام   دانشجو را ثبت   000/350  اكنون
   دانشـجويان    و بنـابراين     اسـت    شـده    شـريك    متحـده    در سراسـر ايـالات      دانشـگاهي    پيش  كالج
 .  كنند  را طي  تحصيلي  آنها مدارج  پايگاه  از بيست توانند با استفاده مي

   تحصـيلات    مؤسسـة    اولـين    بـه    كـه    يافـت    مأموريـت  1987     در سال    2 فكر   توسعة   دانشگاه
   دانشـگاه   ، ايـن  1992در  .  شـود    تبـديل    متحـده    در ايـالات     كابلي   تلويزيون   از طريق   دانشگاهي

   كـابلي    تلويزيون 11000   از بين    كابلي   تلويزيون 600   را از طريق     دانشگاه   و يك    بيست  دروس
 .  برسد  خانه  ميليون50   به  رقم  اين1996   تا سال قرار است.  رساند  خانه  ميليون18  كشور، به

  مركـز ملـي   .  دور خـود هسـتند       از راه    آموزش  سيستمهاي  اندازي   راه   دانشگاهها نيز مشغول  
. كنند  مي  تحصيل  شيوه  اين  دانشجو به25000  اكنون  هم كند كه  دور برآورد مي  از راه آموزش
   دانشـكدة  45   حاضـر دروس     كلرادو نيز در حال      كالينز در ايالت     در فورت    تكنولوژي  دانشگاه
 .كند  مي  ارسال  متحده  ايالات ، در شركتهاي لف مخت  سايت400   را به مهندسي

                                                 
1.public Broadcasting service 
2.Mind Extension Universtiy 


