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  گفتار سيزدهم

   كامپيوتري دانشگاههاي
 1 تئودور روزاك

 
   وي انــد كــه  شــده  او، باعــث هــاي  آينــده  بشــر، حتــي ات هيجان ـ

 .شناسد را نمي  آن وجه هيچ  به  برود كه  جايي سوي به
 2   تارگت  ژاك رابرت 

 
 

 بود زيـرا      مدارس   به  تر و روانتر از ورود آن        جدي   مراتب   دانشگاهها به    كامپيوتر به    راهيابي
   و پـرورش   و متمركـز آمـوزش    بوروكراتيـك  ر نظـام  گرفتـا   ـ كـه    مدارس دانشگاهها درمقابل

 و   افراد تحصـيلكرده   در صلاحيت  موضوع  اين همچنين.  دارند  بيشتري  انتخاب هستند ـ قدرت 
 بـازار     بـالاتر از تـوان       در سـطحي     را كـه    اند تا داوريهايي    شد آماده    تصور مي    بود كه   متخصص

 بود   بازار بزرگي  مثابة  كامپيوتر به  سازندگان گاهها براي ديگر دانش از طرف.  دهند ، انجام است
 از   بسـياري .  كـاملاً بـاز شـود        شـركتهايي    چنـين    راه  شـد كـه      مـي    افراد باعـث     اين  و تصميمات 
  الجثـة   عظـيم   از دسـتگاههاي   خود را ـ يكي   كامپيوترهاي  آمريكا، اولين  تراز اول دانشگاههاي

 از كـامپيوتر در    اسـتفاده   دوران در آن.  خريدنـد 1975 تـا  1965   سـالهاي   ـ در فاصـلة   ام بي آي
  ايـن . شـد   مـي   دانشگاه  مباهات  ماية   قيمتي   گران   دستگاه   افتخار بود و وجود چنين       ماية  دانشگاه

 آنهـا در      اسـتفادة   دادنـد و بيشـترين       داشتند، قرار مي     مطبوع   تهويه   كه  دستگاهها را در مراكزي   
                                                 

1.Theodore Roszak 
2.Robert Jacques Turgot 
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   درسي  هاي   و برنامه    و امور بايگاني     تحصيلي  هاي   كارنامه   اينكه  خلاصه.  بود   اداري  پردازي  دهدا
   داشـتند و دانشـكده       بيشتري   امكانات   كه  دانشگاههايي. شد   مي   و چاپ    كامپيوتر تهيه    كمك  به

   بـراي   سـرعت    را به    بزرگ   كامپيوترهاي   از اين   كوشيدند تعداد بيشتري     بود، مي    آنها قوي   علوم
 مجبور بودنـد مشـتركاً بـا كـامپيوتر كـار              اساتيد دانشگاه   البته.  كنند   تهيه   متخصصانشان  استفاده

 . گرفت  در مي  دعوا و مشاجره  و گاه  بر سر كامپيوتر رقابت كنند و بالطبع
 انداختنـد و   راه   را بـه   چنـد پايانـه    كـامپيوتري   هفتاد، دانشـگاهها سيسـتمهاي       دهة   در اوايل 
كوشيدند   ها نيز مي    دانشكده!  كامپيوتر بزنند    به   يافتند تا دستي     نيز مانند اساتيد اجازه     دانشجويان

 كامپيوتر    ما هم    فخر بفروشند كه     ديگران   به   ترتيب   بيندازند و بدين     راه   خود سيستمي    براي  كه
 شـد و اكثـراً        كامپيوتر ارائه   نويسي   در برنامه    اختياري   واحدهاي   بود كه    دوران  در همين !  داريم

   زمـان   در آن . گرفتنـد    درسـها را مـي       اين   بودند كه    و بازرگاني   ، مهندسي    پايه   علوم  دانشجويان
 بمانـد   حال( كامپيوتر   به  بود اما تعداد افراد مسلط      شده  ، تماماً كامپيوتري     جامعه   اصلي  بخشهاي

  هـاي    دوره   گنجانـدن    بـه    نيازي   آنچنان   هم   بود و كسي    اندك)  دارد  سيري تف   چه   تسلط   اين  كه
 در    در بازار كامپيوتر، اوضـاع      بعد از تحول  . ديد   نمي   عالي   آموزش   با كامپيوتر در نظام     آشنايي

  شـد بـه    مـي   كـه   هشتاد با ظهور ميكروكامپيوترها ـ دستگاهي  در دهة. دانشگاهها نيز تغيير كرد
و بـا  ) نظير بـود   بي  تجارت  در تاريخ كه (  جدي  كامپيوتر با تلاشي  را خريد ـ صنعت   آن يراحت
 مراكـز     قـرار دهـد، بـه        و دانشـجويان     اسـتادان    تمـامي    كـامپيوتر را در دسـترس        كـه    هدف  اين

  هشـتاد   و غريـب   عجيـب   بـا اهـدا و تخفيفهـاي     كـامپيوتري  شركتهاي.   يافت   راه   عالي  آموزش
 در    را در اختيـار بگيرنـد و تـا حـدي             و بـزرگ     كوچـك    توانستند بازار دانشگاههاي    درصدي

   زيـادي   ، مقاومـت     از خدا خواسـته     دانشگاهها هم .  جلوتر باشند    از بقيه    با دانشگاه    تجارت  زمينة
 .دادند  نمي  بازيها نشان  و دل  دست در برابر اين
 اقتصـاد     امـا بـراي      تاسـت  3400 تنهـا      متحده   ايالات  ي عال   آموزش   تعداد مؤسسات    گر چه 
 تعـداد     را در نظـر بگيريـد كـه          تگـزاس   مـثلاً دانشـگاه   .   اسـت    بـازار بسـيار پرسـودي       اطلاعات

 18500 بـر      بالغ   دانشگاه  اين (  بيشتر است    جهان   غير دولتي    مؤسسات   از تمامي    آن  كامپيوترهاي
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 آمريكا حـدود      هشتاد، دانشگاههاي    دهة   طي  شود كه   برآورد مي ).  دارد   مكينتاش  كامپيوتر اپَل 
 و   دانشـكده   سـه   كـه   ميشـيگان   مثـل   بزرگـي  دانشـگاه . اند  كامپيوتر كرده  ميليارد دلار صرف   8

  حتـي . گـذارد   كـامپيوتر كنـار مـي     بـراي   دلار بودجـه   ميليون50   دانشجو دارد، سالانه 000/45
   صـرف    هنگفتـي    مبـالغ    شوند نيـز گـاه      خواهند كاملاً كامپيوتري     مي   كه   كوچكي  دانشگاههاي
   يكسال  دانشجو دارد، در طي5500 تنها     كه 1 ـ ملون   كارنجي مثلاً دانشگاه. كنند كامپيوتر مي

 .  است  كرده  دلار هزينه  ميليون15 بر   نو بالغ  خريد كامپيوترهاي براي
   و كــار شــركتهاي  شــود، كســب اي  كــاملاً شــبكه د در آينــده بايــ  دانشــگاه  كــه  ايــده  ايــن

 با ايجاد    كنند هرطور شده     مي  حالا شركتها سعي  .   است   كرده   را در دانشگاهها سكهّ     كامپيوتري
 ! را كنار بگذارند  و بخشش  بذل هاي  در دانشگاهها، برنامه انگيزه

 70   الـي  50،     و بـراون    تي  آي   ام   دو دانشگاه   به   كمكي  هاي   برنامه   اين   در قالب   ام  بي   آي   شركت
 انـد    تـي    اي   شركت   بخششها و هدايا از طرف      اما بزرگترين .   است   كرده   و بخشش    دلار بذل   ميليون

 تـا آنهـا     است  كرده  دلار صرف  ميليون285   دانشگاه60 حدوداً     براي 80   دهه   از اواسط    بود كه   تي
   علمـي    هيـأت    اعضـاي    بـه    بر اينكه    از شركتها علاوه    بعضي.  كنند   تهيه  يوتري كامپ  بتوانند تجهيزات 

 آنهـا     نيـز بـه      مشـترك    تحقيقـاتي   هـاي   دادند، پروژه    مي   كامپيوتر مجاني    يا حتي   دانشگاهها تخفيف 
  آموزشي   نوآوري  براي  بسيار غني  منبعي دانشگاه. خريدند  را مي  كارشان كردند و نتايج پيشنهاد مي

   كـه    آموزشي  هاي   از برنامه   ، يكي    مثال  عنوان  به. تواند بسيار چشمگير باشد      مي   كار آن    و نتايج   است
   درسي  دورة  يك شود، در واقع اجرا مي)  صدها دانشگاه( آمريكا   در دانشگاههاي  وسيع در سطحي

 .  است  شده  ايلينويز طراحي  در دانشگاه  كه است
 در  ويـژه   پايـدار در دانشـگاهها ـ بـه     اي  گونـه   بـه   اطلاعـات   تكنولـوژي   كـه   نيسـت   شـكي 

   از كـامپيوتر بـراي    كـه   كنـيم   اگر فـرض  حتي.   خواهد يافت  ـ گسترش   و فني  علمي هاي حوزه
   جـاي    دستگاه  ، اين )كنند   مي   اكثر دانشجويان    كه  كاري(شود     مي   استفاده  پردازي   واژه  كارهاي

   سـهم    كـه    گفـت   تـوان    مـي    جهـت   در ايـن  .   اسـت    دانشـگاهها بـاز كـرده       خود را در تمـام      پاي

                                                 
1.Carengie-Mellon 
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 از   كـه   كـاملاً متنـي   هـاي    از پـروژه     بسياري   چرا كه    و هنر بيشتر است      انساني   علوم  دانشگاههاي
مركـز    (1 و روتگـرز   ماننـد پرينسـتون   ، در دانشـگاههايي   اسـت    دسـترس    كـامپيوتر قابـل     طريق

  و كاليفرنيـاي  )   الكترونيكـي   مركـز متنهـاي   (، ويرجينيـا    )  انسـاني    در علـوم     الكترونيكـي   نهايمت
   در اوايـل     كه   اوليه   و ذوق   بعد از شوق  . آيد   اجرا در مي    به)   تحقيقاتي  مركز تكنولوژي  ( جنوبي
   اينكـه    از تـرس     آموزشـي    از مربيان    شد، بعضي    حاصل   دانشگاه   هشتاد با ورود كامپيوتر به      دهة
.  را گرفتنـد     احتيـاط   ساز باشد، جانب     مشكل   تربيتي   از لحاظ    است   جديد ممكن    تكنولوژي  اين

   وجود مشـكلاتي   از اساتيد به    بسياري   در آن    برگزار شد كه     مهمي   ملي  ، اجلاس 1989  در سال 
 در   تـدريس .  بـود   اطلاعـات    ناپـذير بـه      نامحدود و مديريت     از دسترسي    ناشي   كردند كه   اشاره

  بعضي.  ساز نيز هست كند، مشكل  مي  را حل  مشكلاتي   كه   اندازه   همان   به "  اطلاعات  كولاك"
   ذهنـي   و تلفيـق   و قضـاوت   و دانـش   خـام  هـاي    داده   تمايز بـين     بودند كه   از اساتيد خواستار آن   

 .تر شود  مشخص  گذشته  به نسبت
 110 و     دانشـگاه  600 از     متشـكل    كنسرسـيومي     كـه   EDUCOM  ، نگرانيهـا    اين  رغم   به
   تحقـق   جديد جهـت   تكنولوژي  پذيرش  فشار بر دانشگاهها براي  عامل ، مهمترين   است  شركت

   هـر بـار كـه        كنسرسـيوم   ايـن . آيـد    مـي    حسـاب     بـه     آينده   كامپيوتري  دانشگاههاي   ايدة
. دهـد    مـا قـرار مـي        را فـرا روي     اي  كننـده    خيره  حتمالاتكند، ا    مي   را ابلاغ    جديدي  تكنولوژي

   با تمـام     تعاملي  اي   چند رسانه    تكنولوژي   كه  كند هنگامي    ادعا مي    كنسرسيوم  ، اين    مثال  عنوان  به
 و    سـليقه    خـود را طبـق       آموزشي  هاي  توانند برنامه    مي   يابد، دانشجويان    دانشگاهها راه    به  قدرت
   تحويـل    و بسـيار مرتـب      افـزاري    نرم  هاي   و آنها را در بسته       داده   خود سفارش    يادگيري  سرعت

   بـه    مـودم    از طريـق     تـدريس    باشـند چراكـه      نداشـته    حضور در كلاس     به  بگيرند و ديگر نيازي   
 كنـار    راهنمـاي " باشـند،    "  صـحنه   دانشـمند روي  "   اينكه  پذيرد و اساتيد بجاي      مي   انجام  راحتي
 .واهند بود خ" صحنه

                                                 
1.princeton and Rutgers 
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 پـا را از       مـذكور حتـي      در كنسرسـيوم   "  اطلاعات   تكنولوژي   آموزشي  كاربردهاي" واحد  
 ماننـد     از تكنيكهـايي    با اسـتفاده  .   است   كرده    را مطرح   ها   هزينه  كاهش و       فراتر گذاشته   اين

   اسـتاد بـه   كمتـري  بـا تعـداد     تـوان   ، مي    تعاملي  هاي   ويدئو و برنامه     كمك   دور به    از راه   آموزش
 در دانشـگاهها ماننـد      كـامپيوتري    آمـوزش    معنـا، طـرح     اين  به.  داد   دانشجو درس   تعداد بيشتري 

 بـا     ويـژه    امر به    اين  ، كه   سازي   كوچك   سوي   به  شاهراهي.   است   توليد كارخانه   اتوماسيونِ خط 
   نگـران    را كـه    توانـد كسـاني     ي م   و حتي    است   بسيار حايز اهميت     مالي  هاي   محدوديت   به  توجه
   تجهيــزات مــثلاً اگــر بخــواهيم.  كنــد  نــو هســتند، قــانع  خريــد تكنولــوژي  ســنگين هــاي هزينــه
 دلار  000/10  ، هـر كـدام       را بخريم   ام  بي     آي   1" كلمبوس"  اي   چند رسانه    سيستم  افزاري  سخت
   حقـوق   اسـتاد و اسـتاديار از فهرسـت    تعـداد   چـه    اسم   اينكه   با در نظر گرفتن     برد ولي    مي  هزينه
 .رسد  نظر مي  به شود، بسيار باصرفه  مي  خارج  دانشگاه بگيران

 و   اسـت   مطرح  مرجح  سبك عنوان  به  مديران ها در ميان  هزينه  كاهش  نود، سياست    در دهة 
امـا  .   اسـت   رده ك ـ   عمـل    و چالاك    مذكور بسيار زيركانه     كنسرسيوم   كه   گفت  توان   مي  بنابراين
توانـد    مـي   فرآينـد كلـي   ، ايـن    اسـت    و پيچيـده     اصـولاً مشـكل     سـازي    كوچك  هاي   شيوه  چون
   مربـوط    دانشـگاهها هـم      بـه    مسـأله   اين.  باشد   ملي   در سطح    اقتصادي  آور از زوال     يأس  اي  نشانه
 ). سفيد افتاد  يقه  مديران ها و در بين  در كارخانه  كه  اتفاقي دقيقاً همان(شود  مي

   از ورود بـه      دانشـجويان    اصلي  ، انگيزة    بوده   غافل   از آن    يادشده   كنسرسيوم   كه   مهمي   نكتة
 اسـاتيد    در حقوق جويي  صرفه  براي اي  وسيله عنوان اگر قرار باشد از كامپيوتر به   .   است  دانشگاه
 قصد دارند     كه   كساني   براي   صورت   اين  شود، در    استفاده   آنان   شغلي   موقعيتهاي   بردن  و از بين  

  شـدن  ؟ كـامپيوتري   خواهـد داشـت    ارزشي   چه   دانشگاه   شوند، ورود به     استاد دانشگاه   در آينده 
 تنهـا    سـازد كـه      مـي   اي  شود و جامعه     مي   جامعه   فرهنگي   تحول  باعث)   آورش   هيجان   معناي  به(

   كـه    كننـد؛ افـرادي      زنـدگي   تواننـد در آن      مـي   ي تصويرساز   و برخوردار از قدرت     افراد خلاق 
 .  كنند افزار طراحي افزار بنويسند و سخت نرم

                                                 
1.Columbus 
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 متمـايز   خواهد و الزامات  مي ، استعداد ذهني  تدريس  كه  را در نظر گرفت     واقعيت   بايد اين 
نـد،  گير   قـرار مـي      هـم    روبـروي    درس   دانشجو و استاد در كـلاس       قدر كه   خود را دارد و همين    

   را كه    بسيار با ارزشي     دانشگاهها، كارهاي    كردن  شايد كامپيوتري .   است   بسيار با ارزشي    تجربة
   كامپيوتري   نويسان  برنامه.  بسپارد   فراموشي   دست   داد، به    يا خودكار انجام     سياه   با تخته   توان  مي
 را    آنچـه   گونه  بينند و بدين     مي  ف حذ   را قابل    خود، چيزهايي   نظرانة   تنگ   مهارتهاي   اعمال  براي
   كـه   موضـوعي   همـان  گذارنـد؛ يعنـي      زير پـا مـي      ناميم   مي " از انسانها    انساني  استفادة" دقيقاً    كه

 . باشد  جامعه  كامپيوتر به  كمك ترين شد عمده  مي فرض
 در   رت صـو    يابـد، در ايـن       تحقق   كامپيوتر روزي    سازندگان   رؤياهاي   كه   اگر تصور كنيم  

   خـود يـك      بـراي    هر دانشـجو و اسـتادي        كه   و كامپيوتري    شده  بندي   كاملاً شبكه   دانشگاههاي
   از دانشـگاه   خارج تواند به  مي  حتي  شبكه  اين. كامپيوتر دارد، شايد آنها يكديگر را اصلاً نبينند       

   شـبكه   خـود بـه     هـاي   توانند از خانـه      مي   هوستون   و اساتيد دانشگاه    دانشجويان.  كند  يت سرا  هم
   مـدرك    شـبكه    از طريـق     دانشجويانشـان    بـه    بـر اينكـه     ، عـلاوه     صـورت   در ايـن  .  شـوند   متصل
   باشـند و شـايد تكـاليف         داشـته    ارتبـاط    روز بـا آنـان       شبانه   ساعات  توانند در تمام    دهند؛ مي   مي

 را در     لازم   ببيننـد و راهنماييهـاي       و تصـويري     ويـدئويي    امكانـات    آنهـا را از طريـق       شـدة   انجام
   اسـت    دانشجو و استاد ممكن      بين   قبلي   برنامة   حاضر ارتباطِ بدون     در حال   البته( بگذارند    اختيارشان

 خـود را    تلفـن  ور شـمارة المقـد  كننـد حتـي    مـي  ، اساتيد سـعي     ام   شخصاً آزموده    من   آنطور كه   ولي
 دارد،   توجـه   و نيـاز بـه     اسـت    روشـن    هميشـه    كه   كامپيوتري  دانم   نمي   من  حال).  نگهدارند  محرمانه
 . نمايد  با يكديگر ترغيب قيد و شرط  بي  رابطة  يك تواند دانشجو و استاد را به  مي چگونه

   محـيط   را بـه     بسـازد و آن 1"  شـده   كشـي   سـيم   شـهري "خواهد     مي   در نهايت   بندي   شبكه
 واريز   و مخابرات  بل  تلفن  شركتهاي  با همراهي  ـ ملون  كارنجي دانشگاه.  دهد  گسترش اطراف

 مذكور    ايدة   دارد كه      هستند، تصميم    2  پتيسبورگ   در منطقة    كابلي   امتياز تلويزيون    صاحب  كه

                                                 
1.Wired city 
2.pittsburgh 
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   خـود را در دانشـگاههاي       توانـد منـافع      مـي    صـنعت    تنهـا يـك      كه  وقتي.  كند   پياده  را در منطقه  
   يا از سر رغبـت       هم   آموزشي  گيرد و مربيان     در تنگنا قرار مي      كند، آدم    دنبال  گونه  كشور بدين 

   توجـه   مسـأله   اين  به  و وقتي . شوند   مي   تسليم   در برابر آن     ترس   از روي   پذيرند يا اينكه    را مي   آن
 ندارند،     توافق 1" سواد كامپيوتري "   تعريف  تاد يا دانشمند كامپيوتر درباره     دو اس    هيچ   كه  كنيم
   كه آنچه.  آغاز شد  آن  به  رسيدن  تلاشها براي   تمام   كه  موضوعي. شود  تر مي    بسيار جالب   مسأله

   صـنايع   صـاحبان   كـه   اسـت  ، ايـن   مشـهود اسـت    از سواد كامپيوتري     عامِ حاصل   در مورد منافع  
ــه امپيوتريكــ  و   مــبهم  اشــارات  سخنانشــان  كــار خــود هســتند و در بــين   بــراي  تبليــغ  دنبــال  ب

   كه   چيزي   شركتها به   اگر اين .  كنند   مي   در عصر اطلاعات     زندگي   دربارة  اي  نگرانه  آينده
   كـه   دهيم   مي   جامعه   تحويل  آموختگاني   برسند، دانش    و كمال   خواهند تمام   مي
   اطلاعـات   فرآينـد پـردازش     تفكر تنها يك    از اساتيد خود معتقدند كه      پيروي  به

 ! فكر كرد توان  نمي  وجه  هيچ  كامپيوتر به  كمك  و لذا بدون است
آورد    مـي    ارمغان   به   ما اطلاعات    براي   كه   است   پر بركتي   ، كامپيوتر دستگاه     از اينها گذشته  

 ،   2 بوير  ارنست دكتر    حتي.   تفكر است    اصلي   مادة   اطلاعات   دارند كه    قبول   از مربيان   و بسياري 
   پرشـور و حـرارت       دارد و از منتقـدان       را بـر عهـده       كـارنگي    آمـوزش    بنياد ارتقاي    رياست  كه

،   در بلنـد مـدت    ": گويـد   ؛ مـي     كامپيوترها در دانشگاهها اسـت       وقت   و اتلاف    نادرست  استفادة
  اي گونـه   بـه  هـا و تجـارب   ، ايـده   اطلاعـات   مبادلـه  واهنـد شـد كـه    خ  باعـث  اساتيد الكترونيكي 

  وظيفـة .  پـذيرد    صـورت    و اسـاتيد سـنتي       درس  از كلاسـهاي  ) تر  و مطمئناً متفاوت  (تر    اثربخش
، تصـاوير و    لغـات   كمـك   و هنر بـه  ، رياضيات  علم   ادبيات   مطالعة  سازي   جديد غني   تكنولوژي
 ."  است  صوتي پيامهاي
 واقعـاً    اسـت   تبليغـاتي  هـاي   ها تنها حقه     از وعده    تعداد زيادي    چه  بيند كه    مي   انسان  ا وقتي  ام

شـود    مي اي  كاملاً شبكه  دانشگاه كنند كه  تصوير مي  ما چنين مثلاً براي. شود نااميد و دلسرد مي 

                                                 
1.computer literacy 
2.Ernest Boyer 
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تواننــد در   مــي ؛ دانشــجويان)  اســت  دانشــگاه  شــدن  كــامپيوتري  غــايي  هــدف  همــان و ايــن(
توانند وارد     باشند؛ مي    داشته   دسترسي   كتابخانه   كامپيوتر به    خود بمانند و از طريق      خوابگاههاي

   دسـت    بگويند؛ كتابهـاي     و پرت    كنند؛ چرت    شوند؛ با يكديگر صحبت      دانشجويي   شبكة  يك
   استادشـان    بـه    شـبكه    خـود را نيـز از طريـق          درسـي    تكاليف   يكديگر را بخرند و در ضمن       دوم

 . دهند تحويل
امـا چـرا بايـد آنهـا را     .  كـرد   كارهـا و دههـا مـورد ديگـر را كـامپيوتري             ايـن   توان  ، مي    بله

: گيـرد    مـي    انجـام    و اقتصـادي     سـاده    ابزارهاي   كمك   به   كارها الآن    اين   كرد؟ تمام   كامپيوتري
   كـه    و هر جـايي     خانه  ، قهوه   ، كتابفروشي    دانشجويي  ، انجمن    كتابخانه   خود به    با پاي   دانشجويان
   حرفهـاي   كنند و به     مي  آنها با همديگر صحبت   . روند  بينند مي    را مي    و افراد مختلف    دوستانشان

  ، چـه  )  اسـت    بزرگـي    آنهـا موهبـت      كـامپيوتر بـراي     كه ( جز افراد معلول    به. دهند   مي   گوش  هم
   حاضر باشد براي بيند كه    مي  كننده   را آنقدر خسته     تفرج  و   با گردش    همراه   فعاليتهاي   اين  كسي
  ام   معتقـد بـوده      هميشـه    مـن    كنـد؟ در واقـع       اسـتفاده    گرانقيمـت    تكنولوژي   آنها از يك    حذف

  اي   گونـه    بـه    دانشـگاه    و محوطـه     معماري   از لحاظ    كه   است  ، دانشگاهي    علمي  دانشگاهِ سرزندة 
   بـا صـرف    اينكه  نمايد، نه  و آنها را جذب  و دلپذير كرده  فراد را مطبوع   ا   بين   معاشرت  باشد كه 

 .  نكنند  خود را ترك  خوابگاههاي  دانشجويان  كه  كنيم ميليونها دلار كاري
   و تـابع     شخصـي   ، تاحـدي     آمـوزش    بـودن    خـوب    بـه    مربوط   معيارهاي   كه  پذيريم   مي   البته
   خـود پشـت      خصوصـي    دارنـد در اتاقكهـاي       دوسـت    كـه   نيهسـتند كسـا   .   افـراد اسـت     سلائق

 كليـد     صـفحه    كليـدهاي    و تنها با زدن      حركتي  گونه   هيچ   كامپيوتر بنشينند و بدون     دستگاههاي
   در مـواردي     را حتـي     تصـويري    چنين  من. برند   مي   لذت   چيزي   بخوانند و از تصور چنين      درس
   و كارهـاي    ، محاسـبات     تمـرين    انجـام   مثـل  (  داريـم    موجهي  يل از كامپيوتر دل     استفاده   براي  كه

گوينـد كـار بـا      مـي   كه مثلاً اين.   نيست  بينشها نيز جالب  بعضي  من براي.   ندارم  قبول)  گرافيكي
 دور ماشـينها    دانشـجويان  ، يـا اينكـه    اسـت  "  شدن  اجتماعي"   براي   بسيار عالي   كامپيوتر فرصتي 

  دادن  كار يا پاسخ  اين  خوب  نكات  گيرند و درباره     مي   سرمشق   آن  و از دستورات  زنند     مي  حلقه
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   كمـك    بـه    آمـوزش    بينشـها دربـارة      ايـن    هـر دوي     نظـر مـن     بـه .  كنند   بحث   با هم    سؤالاتش  به
 .دمان  از نظر دور مي  زيانبار آن  پيامدهاي شود كه  مي  مطرح اي  گونه  و به  است كامپيوتر ناقص

 رو در رو      بايد با هم     اساتيد و دانشجويان     معتقدم  من:   است   چيز ديگري    من   شخصي   سليقة
 بينديشند   اثر هنري  فكر كنند؛ در مورد يك  با هم  درسي  مطالب  باشند؛ درباره   داشته  مصاحبت

 تصـور از      ايـن   سـن ح.  كننـد    بحـث    با هـم     شده   نوشته   سياه   تخته   روي   كه   مطلبي   درباره  و حتي 
 و   توانـد سـاده      مـي    انـدازه    تـا چـه      آموزش  فهماند كه    ما مي    به   كه   است   اين   كم   دست  آموزش
  خواهد بيـاموزد و ذهنـي        مي   كه  ذهني:   است   دو ذهن    بلاواسطة  ، مواجهه   آموزش.  باشد  ابتدايي

  هـاي    از واقعيـت    ، يكـي    واجهـه  م   ايـن    و خودجـوش     بيولوژيكي  مبناي. خواهد بياموزاند    مي  كه
 و   فرآينـد در گوشـت    ايـن  ، بايد بكوشيم     باشيم   شايسته   و اگر بخواهيم     بشر است    زندگي  مسلم
  درسـت . پـذير باشـد    و انعطـاف    و نرم    پيرايه   بي   است   ممكن   كه   ما وارد شود و تا آنجايي       خون
   دسـتگاهها و تجهيـزات       هـر چـه      هـم   كنـد، در آمـوزش       كارها را كند مي      كه   بوروكراسي  مثل

 هـر    بـه   آزاد انسـانها و سركشـيدن   گفتگـوي . شـود   امور كندتر مي   طبيعي  زيادتر باشند، جريان  
   ] زنـده    در آمـوزش   [.  آيند   مي   حساب   به   آموزش   تپندة   قلب  عنوان  تواند، به    مي   ذهن   كه  جايي

   بـه   دادن  گـوش   حوصـلة   و دانشجويان  كاري  چنين  انجام  و اشتياق  و انگيزه  اگر اساتيد فرصت  
   درس   را بـه     باشـد و نتواننـد حواسشـان         ضـعيف   شـان    باشند يـا روحيـه       را نداشته    درسي  مطالب
   و همكـاري     تجربه   نهايتاً از طريق    شوند كه   رو مي    روبه   آموزشي   نمايند؛ قطعاً با مشكل     معطوف

 نخواهـد     مشـكل    حـل    از كامپيوتر، راه    فرضِ استفاده   اما پيش . دشو   مي   استاد و دانشجو رفع     بين
 . خواهد بود  در برابر آن  تسليم بود بلكه

  ، سياسـت     آمـوزش    نظريـه    بـه    كـه   اند؛ مسـائلي     و سليقه    فراتر از ذوق     هستند كه    اما مسائلي 
 اختيار دانشـگاهها    كه  است  تفكر نادرست  اين. شوند   مي   كار مربوط    اخلاقي   و اصول   اجتماعي

 در    كـه    اشـتباهي   ؛ همـان     اسـت    مهم   برايشان   اقتصادي   تنها منافع    كه   بسپاريم   كساني   دست  را به 
   كـرده    پيشرفت   از هر زماني     شد و امروز بيش      دولتي   از دانشگاههاي    گريبانگير بسياري   گذشته
   دارد، بـراي    اي   اسـتفاده    چـه    جـذاب   ماشينهاي   بدانند اين    اينكه   دانشگاهها بدون   چرا كه .  است
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   اسـت   كنند اين    مي   عمل   صورت   آنها بدين    اينكه  دليل. كنند   مي  گذاري   آنها سرمايه   خريداري
   دانشــگاهي  ارزش  را داراي" اطلاعــات"آنهــا .  دارنــد" اطلاعــات" از   ناپختــه  تصــوراتي كــه
   بهتـر از تقليـد تبليغـاتي        اي   تـا انـدازه     آورند كـه     مي  ب حسا   به   شغلي  را ضرورتي   دانند و آن    مي

   را درك    آمـوزش    مشكلات   و فلسفي    ابعاد سياسي    اهميت   كه   است   شده   امر سبب    و اين   است
 .  آنها باشد تواند پاسخگوي  نمي  تكنولوژي  اين  كه نكنند؛ مسائلي

 بايـد     چيسـت    آمـوزش    حرفـة    براي  وژي تكنول   اين   و تبعات    اخلاقي   مسائل   در مورد اينكه  
 .  موارد است  اين  به اي  اشاره  ذيل مطالب.  بود صريح

   خود يـا ماهيـت       اجتماعي   شرايط   به   با توجه    است   ممكن   يا منزوي    مخرب   دانشجويان .1 
   كـه   نيسـت   هم  دهند و مهم  خود را نشان    يا درماندگي    اضطراب   آموزشي   نظام  اجباري

   يـادگيري    آنهـا آمـادة     ، چـرا كـه       بشود يـا نـه       تقسيم   عادلانه   دانشجويان  كامپيوترها بين 
 نيستند؛

   يادگيري  را براي  كار، زندگيشان  پيدا كردن  به  فراوان  خاطر اشتياق  به   كه   دانشجوياني .2 
 كـار در     و سـه   د   يـادگيري   شوند، چـرا كـه       استثمار مي   كنند در واقع     مي  كامپيوتر هزينه 

 تـأثير     در استخدامشـان     سرسوزني   آن   همراه   اندك  هاي   و تجربه    كامپيوتري  سيستمهاي
 ندارد؛ و

  تـر كننـد، هـم       روند تا كار خود را راحت        مي   جالب  افزارهاي   نرم   سراغ   به   كه   اساتيدي .3 
 . كنند  مي  كار خود را سبك دهند و هم  خود را هدر مي  دانشجوي وقت

 و تصـوير بـازار     بـر زبـان    دانشجويان  جاي   به  در عصر اطلاعات  آموزشي  مربيان   كه   وقتي
   ميـزان    تـا چـه      آمـوزش    دربـارة    بحث   داد كه    تشخيص  توان   مي  راحتي  كنند، به    مي   تكيه  صنعتي
  ي اصـل   مشـكل "   در تعريـف     آمـوزش     از وزارت    1ملمد. آرتور اس دكتر    .   است   شده  تحريف

 كليــد بهبــود   جامعــه  اقتصــادي در ســاير بخشــهاي. بــرد  مــي  نــام"  وري بهــره " از " آمـوزش 
 .  است  بوده  تكنولوژيك ، نوآوري وري بهره

                                                 
1.Arthur S.Melmed  
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 باشد و در      يافته   توسعه   مناسب   نحوي   به   كه   و مخابرات    اطلاعات   مدرن   كاربرد تكنولوژي 
 خواهد    آموزشي  گذاران   در اختيار سياست    نظيري  بي   فرصت  زودي  كار رود، به     به   صحيح  جاي

 .  كنند  را پياده وري  بهره  مديريت  درستي  تا بتوانند به گذاشت
   شــبكه كنــد كــه  مــي بينــي  پــيش  چنــين  ـ ملــون    كــارنجي   از دانشــگاه  1ريچــارد ســايرت 

 ايجـاد     كه   خواهد داشت   ش نق   دانشجويان   در يادگيري    اندازه   همان   آنها به    دانشگاه  كامپيوتري
 توليـد،     خطـوط    ايـن    شـبيه   درسـت .   توليـد خـودرو داشـت        بـراي    بيسـت    توليد در دهة    خطوط

 فـرا     در دانشـگاه     را كـه     تـا آنچـه      را قـادر خواهـد سـاخت         دانشـجويان    شخصـي   كامپيوترهاي
گوينـد    مـا مـي    بـه  ان متخصص ـ همـانطور كـه  .  دهند  افزايش اي   ملاحظه   قابل   شكل  اند، به   گرفته

كنند    مي  اما همانها صراحتاً خاطرنشان   . سازد  را مي    آن   كه  هايي   جز برنامه    نيست  كامپيوتر چيزي 
  اي   باشـند؛ برنامـه      داشـته    هـم  "   مخفـي    برنامة " خود     در درون    است  ها ممكن    برنامه   اين  كه

آور كـامپيوتر را       حيـرت    گرافيكـي   ات و امكان ـ    تعـاملي    ارتباطهاي   محاسن   كه   ارزشهايي  شامل
 .  آنهاست  همراه افزارها فلسفة  نرم  ذات  ولي  است  آن افزارهاي  كامپيوتر نرم ذات! كند  مي خنثي
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