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  گفتار ششم 

 پيوتر كام  بر پايه  يادگيري تكنولوژيهاي

   ديويس  و بنت ويلسون.   جي كِنث
 

 .  شگرف  با قدرت ، كامپيوترها تنها ابزارند؛ اما ابزارهايي  آري
 

 ريچارد لئوناردو 
 
 
   بـه  1980   در دهـه     ناشـيانه   اي  گونـه    بـه   ، كـه     الكترونيـك    كمك   به   يادگيري  تكنولوژيهاي 

 خود   براي  جايي  آموزشي  ساختار نوين  عملي روند تا در شالودة      يافتند، مي    آمريكا راه   مدارس
   اساسـي    دو درس    بود، مربيان    همراه   كاذب   با اميدهاي    كه   نادرست   شروع   از اين   پس. باز كنند 

. آيـد   برنمـي   كارهايي آيد و چه  برمي  از آن  كارهايي  چه  اند؛ اينكه    كامپيوتر فراگرفته   را دربارة 
   معنـاي   ، لزومـاً بـه       كـلاس    يـك   افزار به   ورود سخت . كند   نمي  تر معجزه  كامپيو   كه  بايد دانست 
 مجهز  افزار خوبي  نرم  به  الكترونيكي  آموزشي  كمك اگر وسايل.   نيست  يادگيري آغاز نهضت

 كنـد     كمك  آموزان   از دانش    هر يك    دهد، به    آموزش  طور انفرادي   ها را به    تواند بچه   باشد، مي 
دهد تـا از       مي   امكان   وي  كند و به     را آزاد مي     معلم   نمايند؛ وقت    پيشرفت   ديگري  ي يار  تا بدون 
   را كه    كردن   صحبت   خوب  اما كامپيوتر هنر شگرف   .  سود جويد    با اثربخشي   اش   و تجربه   وقت

 را    معلـم   تواند كشش    هر چند كامپيوتر مي     ديگر اينكه . داند  ، نمي    است   درست   تدريس  جوهرة
.  او را بگيرد    تواند جاي    چند برابر كند، اما نمي      آموزان   تاثير او را بر دانش       دهد و ميزان    فزايشا
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 نو و كارآمدتر بـا        از راههايي   كنند كه    مي   خدمت   يادگيري   به   وجه   بهترين   به  كامپيوترها آنگاه 
 . را بگيرند  درسي  يا كتاب  معلم  جاي  اينكه  باشند، نه  در ارتباط آموز و اطلاعات ، دانش معلم

   آنها در آموزش    ، توان    شده   كامپيوتر اغراق    بالقوة   ساير كاركردهاي    دربارة   كه  گونه   همان
   نكتـه    ايـن   مدارس.   است   شده   پرداخت   آن   براي   گزافي   و بهاي    برآورد شده    از اندازه   نيز بيش 

   بـه    زمـان    دهند با تغييرات     نشان   اينكه   براي  ولتي د  مدارس.  آموختند   سختي   به 1980  را در دهه  
دانستند   هنوز نمي  كه  پرداختند، درحالي  شخصي  خريد كامپيوترهاي  به روند، مشتاقانه  مي پيش
 كلاسـها     كامپيوترهـا را بـه       در شـرايطي    مـدارس .  دهند  توانند با آنها انجام      مي   كارهائي   چه  كه

 محدود خود را      تجهيزاتي  آنها بودجه . شناختند   نمي  آنها را در كلاس      درست   نقش  آوردند كه 
   بـه   آن  بـراي   و كارآمدي    صرفه   به  افزار مقرون    نرم   كردند كه    هزينه  افزاري   خريد سخت   در راه 

  اي از تواناييه    خلاقانه  برداري   بهره   بودند كه    پيدا نشده   اي   خبره   بود و هنوز مشاوران     بازار نيامده 
   كامپيوترهـا در مـدارس    مـوج  ، نخسـتين  در نتيجـه .  بياموزنـد   معلمان  ابزار جديد را به      اين  ذاتي
   را از طريـق     آمـوزان    دانـش    راهنمـايي    بودنـد كـه     اي   پرهزينه " تراشِ  خرج"   كارگزاران  چونان

 . شتند دا  بر عهده  زبان  و تمرينهاي  رياضي ، مسائل  هندسي  از جداول اي مجموعه
 باشد؛   بخش   آنها رهائي   تواند براي    كامپيوتر مي   گيرند كه    ياد مي    اندك   اندك   حالا مربيان 

  بـاب .  باشـند  " يـادگيري "   دارنـد راهنمـاي      غالبـاً دوسـت     تواند آنها را آزاد كند تا چنانكـه         مي
   اسـت    كـرده   فزرو در كِلِولنـد، كش ـ       ري   وسترن   كيس   دانشگاه   فيزيك  ، استاد پژوهشي   براون
 در   وي.  تغييـر باشـد     توانـد عامـل     ، مـي     الكترونيك   پست   مثل   ظاهر ساده    به   چيزهاي   بعضي  كه
   فيزيـك    رشـته    اول   سـال    دانشجويان   به   كمك   را براي    الكترونيك   از پست    استفاده 1988  سال

   دانشجويان  را در خوابگاه نوري   الياف  ارتباطي  شبكه  دانشگاه   بود كه    هنگامي  آغاز كرد و اين   
  اكنـون .   پرداخـت   بلاعـوض   خريـد كـامپيوتر وام    بـالا بـراي    سـال   دانشـجويان   كرد و به   نصب

كنند    مي   خود از او استفاده      درسي   اشكالات   پرسيدن   براي   الكترونيك   از پست    وي  دانشجويان
   دوم ايـد، قـانون     مـا داده     بـه    كـه    چهارمي  سأله م  كنم   فكر مي   من" مثلاً    گويند كه    او مي   و براي (

 باشـد،     داشـته    تداخل   فوتبال   با مسابقه    آزمون  و اگر برگزاري  ) "كند   مي   را نقض   ترموديناميك
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   ارتبـاط    برقـراري    امكـان   رسـد كـه      نظـر مـي     به.  ديرتر برگزار شود     آزمون  خواهند كه   از او مي  
   دربـاره   و خـواه   فيزيـك   مسـائل   دربـاره   ـ خـواه    الكترونيـك   پست  ـ از طريق   با ايشان شخصي
   كه   استاد معتقد است    اين. بخشد   مي   بيشتري   آرامش   دانشجويان  تر، به    پائين   سطح   علمي  مسائل
   يـادگيري   و انگيـزة   رشـد توانـائي   شد، به  مي  پنداشته كننده  تسهيل  وسيله عنوان   در ابتدا به    آنچه

 :گويد  مي وي.  انجاميد اندانشجوي

،    الكترونيـك    بـا وجـود پسـت        دوره   ايـن    دانشـجويان    داد كـه     نشان   من  تجربة"
 را در اختيـار    وسـيله   ايـن   ياد گرفتنـد كـه    بيشتر از دانشجوياني  را خيلي   فيزيك
 ."نداشتند

 : كند  مي  و اضافه

 تـا     كـه    داريم   عمومي  فيزيك  مند   به      اولِ علاقه    سال   دانشجوي 30ما معمولاً   " 
  اما از وقتـي  . شوند   ديگر مي   هاي   رشته   آنها جذب    تاي 18 تا   12،     دوم   سال  پايان
 30 را بـا       تحصـيلي   ، اگر سـال     ايم   را آغاز كرده     الكترونيك   از پست    استفاده  كه

   تقريبـاً همـه    سـال  ، در پايـان   آغاز كنيم  فيزيك مند به  علاقه   اول   سال  دانشجوي
 ". كنيم  مي آنها را حفظ

 دانشـجو   120   بـار بـراي      سه  اي   معمولاً هفته   اش   مقدماتي   فيزيك   در درس    براون  آقاي 
   در اتـاق   يكبـار هـم   اي هفتـه .   داشـت   گلايـه   كلاس  از شلوغي  و هميشه رفت  مي   كلاس  به

؛ امـا     پرداخـت    مـي    دانشجويان   درسي   اشكالهاي   رفع   به  طور انفرادي    و به   نشست   مي  كارش
 شـد و      كلاسـها راحـت      شلوغي   از بابت    دانشجويان   خيال   آمد، هم    الكترونيك   پست  وقتي
.  كـرد    امتحانهـا، حـذف      جـز در مواقـع       خـود را، بـه       هفتگي   درس   جلسات   براون   آقاي  هم

 : كند  مي ر نشان خاط  براون آقاي
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   را در طـول      دانشجويانم   پيشرفت   اينكه  ، براي    نداشتيم   الكترونيك   پست  وقتي" 
 ".رسيد  مي  لب  به  جانم  كه كردم  مي  طرح ، آنقدر پرسشنامه  بسنجم ترم

 : افزايد  مي  و سپس

   آرزوي  دو نفــر هســتند كــه  يكــي ، فقــط  درس  ايــن  دانشــجوي120حــالا از " 
 بـا     فـردي   تواند ارتباط    مي   كه   از دانشجوياني   هر يك .  دارند   كوچكتري  سكلا

   نمايــد، از پســت  را بــر طــرف  اشــكالش  لــزوم  برقــرار كنــد و در مواقــع معلــم
 ".  است  ممنون الكترونيك

   مشـكلي    بماننـد، همينكـه      هفته   در طول    كلاس   منتظر تشكيل    اينكه   بجاي   حالا دانشجويان 
  فرستند و با او ارتباط  مي  براون  آقاي  الكترونيكي  پست  صندوق  را براي  كنند، سؤالشان    مي پيدا
   بــرايش  را كــه نشــيند تــا ســؤالهايي  كــامپيوتر مــي  بــار در روز پشــت  ســه  هــم وي. گيرنــد مــي

  بـه  را     اشـتباه    يـك    تصـحيح    مثـل    بگويد و اگر بخواهد موضوعي      اند، بخواند و جواب     فرستاده
   آنهـا پيشـنهاد كمـك        بـه    و ويـژه     سخت   تمريني   حل   برساند و يا براي      دانشجويان   همه  آگاهي

 . كند  مي  خود نصب  درس  الكترونيكي  اعلانات  در تابلوي  كوتاهي بدهد، يادداشت
   تكنولـوژي    از طريـق     كـه   آمـوزاني    دانـش    باورند كـه     نيز بر اين     ساترن   مدرسه   آموزگاران
 آنهـا     ديگـر هرگـز بـه       آمـوزان    دانـش   كننـد كـه      مـي    را حل   شوند، مسائلي    مي  كامپيوتر تقويت 

 و    تكنولـوژي   ، با همكاري     يافت   گشايش 1990   در سال   ، كه    مدرسه  در اين ! شوند   نمي  نزديك
  زش برترــ آمـو     تكنولوژي" را     آن   ساترن   كه   است   آمده  دست   به   كيفيتي " راهنما  آموزگاران"

 . نامد  مي"بهتر
   شـيوة   شـد كـه    بـر كـامپيوتر موجـب     مبتنـي  هـاي   تكنولـوژي  كـارگيري   به   مدرسه   در اين 

 از    متعـارف   داري   كلاس   و مقررات    از موازين    و بسياري    نمره   بر   پاية     آموزان   دانش  بندي  گروه
 خـود كـار       بـا والـدين    " فـرادي  ان   يادگيري  طرح"  آموز بر مبناي    ، هر دانش     آن  بجاي.  برود  بين
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   را تكميـل    آمـوز، كـار والـدين        هـر دانـش      ويژگيهـاي    مقتضـاي    نيـز بـه     كند و آموزگـاران     مي
   و مطالعــات ، علــوم  كلامــي ، مهارتهــاي  رياضــيات  در زمينــه  درســهايي گذرانــدن. نماينــد مــي

  دهـد كـه      مي   اجازه   آنان  ر به  كامپيوت  ، اما تكنولوژي     است   اجباري  آموزان   دانش   براي  اجتماعي
 از   زبـان   در درس  كـه  آمـوزي  ، دانش  مثال  عنوان  به.  كنند   تنظيم   دلخواه   خود را به     درسي  برنامه
  تـري   پيشـرفته   متـون   ايجاد سـر و صـدا، روي     تواند بدون   ، مي    خود جلوتر است    شاگرديهاي  هم

   رياضـي   آمـوز اگـر در درس        دانـش   همين.   موجود است   اش   در كامپيوتر شخصي    كار كند كه  
توانـد     برسـاند، مـي     هايش   همكلاسي   پاي   بخواهد تا خود را به       بيشتري   باشد و كوشش    ضعيف
 .  بپردازد  رياضي  دارد به  لازم ، هر چقدر كه  تحقيرآميز دوستانش  از نگاههاي فارغ

 :گويد  مي مدرسه   اين  و تكنولوژي ، رياضي  علوم  دروس  از استادان  يكي

كنـد، زيـرا آنهـا را وا           مـي    ايجاد انگيزه   آموزان   كامپيوتر در دانش    تكنولوژي" 
درگيـر  .  گيرنـد    دسـت    را بـه     و يـادگيري     آمـوزش    ابزار مهـم    دارد تا كنترل    مي

   كـه    اسـت   تـر از ايـن      ، بسيار آسان  )كامپيوتر (  با تكنولوژي   آموزان   دانش  كردن
، زيرا محتـوا از        درگير كنيم    درسي   برنامه   و محتواي    ذهني  آنها را با موضوعات   

   تكنولـوژي   عـلاوه   بـه .  دارنـد    دوسـتش   شود كه    مي   ارائه   آنان   به  اي   وسيله  طريق
 ".كند  مي  را تقويت آموزان  دانش  خويش  به  و احترام  نفس ، اعتماد به آموزشي

 : افزايد  مي  وي

   بـه    تكنولـوژي   امـا ايـن   ...   بـدانم    تكنولـوژي    را درباره   چيز   همه  توانم   نمي  من" 
  كند تا در آن      مي  شوند، كمك   مند مي    علاقه   خاصي   حوزة   به   كه  آموزاني  دانش
 ". كنند  عمل  دستيار معلم عنوان  به  خاصي  در كلاسهاي  شوند و حتي خبره
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.   اسـت    مهـم  " سـواد كـامپيوتري   "   بگويد كه   خواهد فقط    نمي   ساترن   آموزگار مدرسه    اين
 بالاتر    مهارتهاي   كسب   براي   تمرين   زمينه  ، حتي    ساترن   الكترونيكي   آموزشي   ماشينهاي  چرا كه 

 . كند  مي  را نيز فراهم  در آينده آموزان مورد نياز دانش
 : گويد  مي  خود وي

  كنند با مانع مي   كار با كامپيوتر، هواپيماها را كنترل  در حين آموزان دانش" 
   صرف   مشكلاتشان   حل   براي   را هم   يابند و زماني    شوند، خطاها را مي     روبرو مي 

،  ، سـاماندهي   را گـردآوري   اطلاعـات   كـه    اسـت    ايـن   اما مهمتر از آن   . كنند  مي
گذارنـد و      مـي    را در اختيار ديگـران      كنند و آن     مي  بندي   و طبقه    و تحليل   تجزيه

   آنهـا را بـه    آموزشـي    تكنولـوژي    كه   آنچه   هم   يعني  اين. كنند   كار مي   در گروه 
  آموزد كـه     مي   آنها مهارتهايي    به   آموزشي  تكنولوژي. كند   مي   تشويق   آن  انجام

 ".  است  مدرسه فراتر از سطح
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