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 بسم االله الرحمن الرحيم
 

 ديباچه
 

تربيت و پرورش نيروي انساني را مي توان از عوامل اصلي توسعه و پيشرفت جوامع در تمامي                        
براي رسيدن به اين اصل مهم و اساسي،            . زمينه هاي علمي، اجتماعي و فرهنگي به شمار آورد           

ل متعدد، از جمله     عوام. سرمايه گذاري در بخش آموزش و توسعة آموزش عالي ضروري است               
محدوديت ظرفيت دانشگاهها و مراكز آموزش عالي، عدم توزيع عادلانة امكانات و رشد جمعيت،                   

از اين رو،   : مانع از آن مي شود تا امكان تحصيل در مقاطع عالي تحصيلي در اختيار همگان قرار گيرد                 
دور نظام آموزشي نويني براي     آموزش از راه    . توجه به شيوة آموزش باز و از راه دور ضرورت مي يابد           

 ياددهي است كه يك مركز آموزشي را، به منظور انتخاب و كاربرد               -سازمان دادن به فرايند يادگيري    
راهكارهايي براي استفاده از يك يا چند نوع مواد آموزشي، رسانه ها و ساير وسايل ارتباط جمعي،                     

ا بهره مندي از فناوريهاي جديد در ارائة          همچنين با به كارگيري اين نوع آموزش و ب         . ياري مي دهد 
 .خدمات آموزش از راه دور، فرايند يادگيري با مشاركت خود يادگيرندگان سهلتر مي  شود

از جمله در   . اين نظام آموزشي، در هر كشور، براساس مقتضيات آن كشور تأسيس مي شود                
 آن براي بزرگسالان و آشنايي با علوم        آمريكا، انگلستان، فرانسه، آلمان و ژاپن، مسئله آموزش و تداوم          

و فنون جديد، در استراليا، پراكندگي جمعيت، در كانادا، بعد مسافت و دسترسي نداشتن داوطلبان به                  
مراكز آموزشي، در چين و هندوستان، تراكم جمعيت و كمبود ظرفيت مراكز آموزش عالي و                         

لبان، نياز به تربيت نيروي انساني         محدوديت بودجة آموزشي، در پاكستان و ايران، كثرت داوط             
متخصص و تعميم آموزش عالي، در بيشتر كشورهاي افريقايي، نارسايي مؤسسات آموزش ابتدايي،                

 .متوسطه و عالي و مشكلات اقتصادي از عوامل راه اندازاي اين نظام آموزشي به شمار مي روند
 آغاز شد   ١٣٦٧شگاه پيام نور در سال     در ايران، تلاش براي رسيدن به اين هدف با راه اندازي دان           

تا از اين رهگذر بتوان استعدادها و نيروهاي جوان جامعه را با جذب به علم و دانش شكوفا و هدايت                    
اين شيوه از آموزش  در        . كرد و نيز بخشي از نيروي متخصص مورد نياز جامعه را تأمين نمود                  

د، نياز به هدايت و راهنمايي در ساية             جمهوري اسلامي ايران، كه عمر چنداني از آن نمي گذر             
از اين رو، برپايي همايشها مي تواند در دستيابي به          . بهره مندي از تجربيات استادان و متخصصان دارد       

فناوريهاي آموزش نوين و رهنمودهاي صاحبان انديشه، مثمرثمر باشد، و ما را در پيشبرد اهداف نظام                 
ميد است تا در پرتو زحمات بي شائبة تمامي عزيزان در سراسر             ا. آموزش باز و از راه دور ياري كند        

ميهن اسلامي كه هم و غم خويش را صرف آموزش مي  كنند، افق پيشرفت و توسعه به ديگان دلسوزان                  
 .عرصة علم و دانش گشوده شود

 دكتر حسن ظهور
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 پيش گفتار
يدي است كه، در كنار نظام آموزش سنتي،         آموزش باز و از راه دور نظام آموزشي نسبتاً جد           

دانشگاه پيام نور نه تنها نظام آموزشي      . كارايي خود را در بسياري از كشورها نشان داده است          
خود را بر اين پايه نهاده بلكه، در طول تاريخ نسبتاً كوتاه خود، همواره كوشيده است تا مباني                   

 ايران بشناساند و تجربيات خود را در اختيار         نظري و شيوه هاي عملي اين نظام نو را به جامعة         
حاصل اين  . كشورهاي ديگري كه از اين نظام مبتني بر فناوري نو استفاده مي كنند قرار دهد               

روند دو كنفرانس است كه به همت معاونت پژوهشي دانشگاه پيام نور، به ترتيب در                        
ن دو كنفرانس در دو      مقالات اي .  برگزار شده است    ١٣٨٠  و ارديبهشت      ١٣٧١ارديبهشت  

مجموعه گردآوري و مدون شده و به جرأت مي توان گفت كه منابع ارزشمندي در اين زمينه                 
 .به زبان فارسي و انگليسي اند

مديريت تدوين افتخار دارد كه اكنون دومين مجموعه از اين منبع پرمحتوا را در اختيار                       
 ،)ويراستار ادبي (اند از آقاي علي صلح جو      همچنين، لازم مي د  . علاقه مندان اين موضوع مي گذارد   

 )نمونه خوان(و افسانة جليل نيا    ) حروفچين(، مرضيه عليزاده    )طراح جلد (و خانمها فاطمة ملك افضلي     
 .و ساير افرادي كه به نحوي در شكل گيري اين مجموعه ياري رسان بوده اند تشكر كند

 
 مديريت تدوين منابع درسي
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 همقدم
در اين جاري زمان نياز روزافزون نسل بشر به علم . هزارة جديد را بايد عصر دانش و پويايي نام نهاد

گسترش جهان صنعتي، برقراري ارتباط اجتماعي، اقتصادي و . شود و فنّاوري بيش از پيش احساس مي
 عطش سياسي، كسب مهارتهاي علمي، ادبي و فرهنگي و علم فراگير ارتباط و مهمتر از همه

ها و فراترها اين موجود متفكر را براي يادگيري محتاجتر  ناپذير انسان براي دستيابي به ناشناخته سيري
 .كند مي

اندركاران  اين نياز در نسل نوانديش و جوان جهان سير صعودي و شتاب بيشتري دارد و لذا دست
 حركت سريع را هرچه بيشتر نظام آموزش عالي بر اين هستند كه وسايل پاسخگويي و مقابله با اين

در اين راستا، نظام آموزش باز و از راه دور، به موازات ساير نظامهاي آموزشي، آغاز به . توسعه بخشند
در جهان امروز، آموزش از راه دور از سطح كمي و . كار كرد و چراغي فرا راه پويندگان علم نهاد

شمار موجود در   گفت كه با برداشتن موانع بيتوان كيفي بسيار بالايي برخوردار است و به جرأت مي
حلهاي جديدتر در اين رقابت تنگاتنگ، در حال رسيدن به مرزهاي  ساير نظامهاي آموزش و ارائة راه

 .پيروزي است
اي غني از فرهنگ و تمدن در آسيا، در اين گام نوين،  كشور عزيزمان ايران نيز، كشوري با گنجينه

اي به نام دانشگاه  ورهاي جهان از حضور مركز آموزش بزرگ و گستردههمتراز و دوشادوش ساير كش
گذرد، حضور   سال از تأسيس دانشگاه پيام نور نمي١٢اگرچه بيش از . مند است پيام نور بهره

التحصيلان زيادي كه   رشتة تحصيلي، و فارغ١٩ مركز و واحد آموزشي در ١٧٧دانشجويان متعدد در 
اند، كارنامة  كسب مدارج عالي در سطح ايران و ساير كشورهاي جهان شدهتعدادي از آنان موفق به 

 .مدت اين دانشگاه است موفق فعاليت كوتاه
براي شناساندن و روشنتر ساختن كار اين نظام آموزشي، سمينارهايي در سطح جهان برگزار شده 

 اولين گام ميهن ١٣٧١ماه  برگزاري نخستين كنفرانس آموزش باز و از راه دور در ارديبهشت. است
 و در سال گفتگوي تمدنها، اين افتخار نصيب دانشگاه پيام نور ١٣٨٠امروز در ارديبهشت . عزيز بود

 .شده است كه ديگر بار ميزبان اين گردهمايي باشد
برگزاري دومين كنفرانس آموزش باز و از راه دور گامي است براي برقراري ارتباط، تبادل افكار و 

 .كارهاي نوين اين حركت جهاني اهدستيابي به ر
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سار رحمت و ياري خداوند و با رهنمودهاي بي دريغ مسئولان و كمك هموطنان عزيز  اميد كه در سايه
 .اين دانشگاه در تحقق بخشيدن به اهداف خود موفق و سرآمد همگان شود

لاتي گرد آورده و پژوهاني است كه دربارة آموزش از راه دور مقا رو، حاصل تلاش دانش مجموعة پيش
 .اند كارهاي علمي آن پرداخته با نگرشي جديد به اين نظام و راه

 ٢٩ مقاله دريافت شده است كه پس از داوري و طي مراحل لازم تعداد ٥٩در اين كنفرانس مجموعاً 
 . مقاله تأييد و در اين مجموعه چاپ شده است

انديشي و همفكري  نشگاه پيام نور، نيازمند همبراي گذر از اين مسير و پيشبرد و حفظ اعتلاي علمي دا
 .ديدگاههاي سازندة شما همراهان ياريگر ماست. مندان محترم هستيم شما علاقه

 
 با آرزوي توفيق الهي

 مسعود شفيعي

 دبير دومين كنفرانس آموزش باز و از راه دور
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 ملي       نقش آموزش از راه دور در توسعة 
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يي نظام آموزش از راه دور درتربيت وآموزش ضمن خدمت اكار
 معلمان

 
 فريدون پارسا نيارق

 دانشگاه پيام نور
f parsan @ yahoo.com 

 
 

 چكيده
 ابتدا به توضيح مختصري از كاركرد نظام آموزش از راه دور اشاره شده و               ،در ايـن مقالـه    

با . ويژگيهاي آن از ديدگاه صاحب نظران پرداخته شده است         تعريف، به    ةسـپس ضمن ارائ   
 ملي و ةتوجـه بـه اهميـت آموزش و پرورش در كشور و تلاش براي نيل به اهداف توسع          

در  گيري از نظام آموزش از راه دور ثير بهرهأ آموزش، به ت ة به ويژه در زمين    ،رفـع مشكلات  
ي و اثربخشي اين  يكارآبه  .  است يـاري رساندن به كشورهاي در حال توسعه پرداخته شده         

و آموزش ضمن خدمت آنان در      ) معلم(نظـام آموزشي در تربيت نيروي انساني متخصص         
 ضمن توجه به تجارب آنان، استفاده از اين نظام آموزشي    ،برخـي از كشورها اشاره شده و      

  مورد ،ي اقتصادي آن  ي ازجمله كارآ  ،ه دلايل مختلف  بآموزش ضمن خدمت معلمان      در امر 
شده و   نظام آموزش سنتي مقايسه      باهاي اين نظام آموزشي       هزينه .بررسـي قرارگرفته است   

هاي آموزشي در نظام آموزش از راه دور  به مراتب كمتر از نظام             شده كه هزينه  گيري   نتيجه
  .شود  تمام مي، ياد دهندهةسسؤآموزش سنتي، براي هر يادگيرنده و م

 
 
 ور، آموزش ضمن خدمت معلمان، توسعه، اقتصادي بودن، انعطاف پذيريآموزش از راه د :ها كليدواژه

 
 

 مقدمه 
 كرده كه برخي از آنها  هايي    وضعيت معلمان و تربيت معلم توصيه      ةكـنفرانس خـاص بيـن دولتها دربار       

   بشر است، و    اساسي از حقوق ي   ضمن آگاهي از اين مطلب كه آموزش و پرورش يك          ١.آيد در زيـر مي   
 
 . در كنفرانس پاريس ارائه شده است١٩٩٦يه در پنجم اكتبرسال اين توص. ١
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 ةمين آموزش مناسب براي همه در اجراي مادأ تةليت كشورها در زمينئونـيز ضـمن آگاهـي از مس    
 سازمان ملل متحد در خصوص     ة حقوق كودكان و اعلامي    ١٠ و   ٧ ،٥ اصـول    ،حقـوق بشـر   ة   اعلامـي  ٢٦

سازي  آماده سياست حاكم بر   ميان جوانان،  ملل و در   بيناحـترام متقابل     ارتقـاي آرمانهـاي صـلح،     
 بـايد مبتنـي بـر اين باشد كه گروه عظيمي از معلمان را براي تدريس در     ة تدريـس  بـراي حـرف   

اين معلمان بايد از ويژگيهاي ضروري اخلاقي، عقلي، جسمي و          ). ١٩٩٦ يونسكو، (ندتربيت ك جامعـه   
 رفع اين قبيل نيازها، مسؤلان براي. برخوردار باشندي مـورد نياز   ا نـيز از مهـارت و دانـش حـرفه         

براي آن هاي مناسب    سسهؤ م وهاي كافي براي آموزش      مين انگيزه أو پـرورش بـايد بـه فكر ت        آمـوزش   
 .باشند

 در يك نهاد معتبر علمي و دانشگاهي انجام   هاي آموزشي معمولاً   سـيس و تكمـيل چنين دوره      أت
هاي با گرايش دبيري     ايجاد رشته  معلم و دانشگاههاي ديگر كه با     پذيـرد، مانند دانشگاههاي تربيت       مـي 

 دانشگاهها و دست اندركاران تعليم و تربيت در سطوح عالي           ،از سوي ديگر  . كنند بـه اين مهم اقدام مي     
هاي تخصصي آموزش و پرورش  رشته  تعليم و تربيت معلمان و يا   با بـيش از سـاير نهادهـاي آموزشي       

سازي معلم براي تدريس     سسات آماده ؤ در رابطه با مدرسان م     ،طوري كه يونسكو   ه ب ،اند سـروكار داشته  
 ةپژوهشكد (كند مـواد درسـي مـربوط، داشتن آمادگي لازم در سطح معادل آموزش عالي را توصيه مي                

مسـئولان و معلمان بايد به اهميت آموزش ضمن خدمت معلمان پي    ). ١٤، ص ١٣٧٧ تعلـيم و تربيـت،    
 به سبب   ،ي در فعاليت آموزشي آنان    ا نان طراحي و تداوم يابد كه وقفه      چ ـزآموزي  هـاي بـا    دوره. بـبرند 

آنان را از نگردد و    سبب مشكلات معيشتي براي معلمان       ، همچنين و ايجاد نشود    ،اشـتغال بـه تحصـيل     
 .دكنخانه و خانواده دور ن

 
 طرح مسئله و اهميت آن 

تواند براي هدفهايي    هاي مساعد و قابل قبولي را مي       ه بنا به قابليتهايي كه دارد، زمين      ،آمـوزش از راه دور    
اين نظام آموزشي اكنون در . چـون تربيـت و آمـوزش ضـمن خدمت يا بازآموزي معلمان فراهم آورد        

 از  .)١٣٧٧ تعليم و تربيت،     ةپژوهشكد(ده است   ش ـبسـياري از كشـورهاي آسـيا و اقيانوسـيه پذيرفـته             
گونه معلمان به سرعت افزايش داده شود،        يت تدريس اين  آنجايـي كه به علل مختلف لازم است صلاح        

 .تحقق اين امر به سه دليل عمده بسيار مشكل است
 ـاول آنكـه بسـياري از مـدارس ابتدا         سسات تربيت  ؤهاي دوري از م    ي مناطق محروم در فاصله    ي

مان سسات، حتي در ز   ؤهاي اين م   اند و شركت در دوره     سسات آموزش عالي قرار گرفته    ؤمعلـم و يـا م     
 .تعطيلي مدارس، براي معلمان غيرممكن است

 در اين و خود را رها ةتوانند كلاس و خانواد دوم آنكـه در زمـان بـاز بودن مدرسه نيز آنها نمي            
 .ها شركت كنند دوره

هاي لازم براي رفت و آمد و  سـوم  آنكـه در صـورت تحمـل و حل مشكلات ذكر شده، هزينه     
 .نمايد در شرايط كنوني سنگين و دشوار ميسكونت در محل تحصيل براي معلمان 

 با ، و معلمان كشورشود گيري از نظام آموزش از راه دور مرتفع مي      ايـن مشـكلات با بهره      ةهم ـ
 ه در ك چنان ،برند بيني شده، صلاحيت علمي و شغلي خود را بالاتر مي          هاي آموزشي پيش   رهوشـركت در د   
  خدمت آموزش ضمن  مورد راه دور در   ام آموزش از   به كارآيي نظ   )١٩٩٥(المللي بانكوك    همـايش بين  

، ١٣٧٦پژوهشكده تعليم و تربيت، (معلمـان اشـاره شـده و در ايـن مورد اتفاق نظر وجود داشته است               
اندازي نظام آموزش از راه دور       هاي آغازين و راه    گـرچه در هميـن كـنفرانس بالا بودن هزينه         ). ٤٠ص  
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پارسا،( مركز آموزشي در نقاط مختلف كشور        ١٧٨يام نور با    مـورد توجه قرار گرفته، حضور دانشگاه پ       
 آموزش معلمان كشور فرا روي آموزش        براي  سودمندي روشآيد و     قوت به حساب مي    ة، نقط ـ )١٣٧٩

 .و پرورش كشور قرار داده است
 

 آموزش از راه دور 
هاي ويژه  و برنامه فعاليتهاي آموزشي رشتهي اسـت كـه بـا استفاده از آن يك        ا آمـوزش از راه دور واژه     

از جمله ويژگيهاي آن جدايي     . نظـام آموزش از راه دور داراي ابعاد متفاوتي است         . شـود  توصـيف مـي   
 كارگيري فناوريهاي نوين و صنعت ارتباطات،       ا به  ولي ب  استطور فيزيكي از يكديگر      همعلم و شاگرد ب   

يا روش آموزش، اصل در اين نوع . شود  نوعي پر بـه سـعي شـده  اسـت كـه ايـن شـكاف و جدايـي              
در .  مواد آموزشي خودآموز چاپي از اهميت بالايي برخوردار است     ةو تهي ) فراگـيرمداري (خودآمـوزي   

و، ي مانند راد  ،آموزشي  چنيـن مـواد آموزشـي خودآمـوز از ابـزار و وسايل ديگر آموزشي و كمك                 كـنار 
 ـتلويـزيون، ويد   در انگلستان، از   ). ١٣٧٢ هانتر،   تيلور و (شود    استفاده مي  ١تلپ ـو، مـاهواره، كامپـيوتر آ     ي

 دانش كاركنان ي خدمات آموزشي و ارتقا   برايهـاي آموزشي     هـاي آمـوزش از راه دور و بسـته          بـرنامه 
  .گيرد ال در مقابل ما قرار ميؤراه دور دو س در تعريف آموزش از. شود استفاده مي

فناوري استفاده از   آيـا آمـوزش ازراه دور يـك روش نويـن و انعطـاف پذيـر تدريـس است كه با                       .١
 .پردازد  دانش، ارزش و فن به طالبان آنها مي ارتباطات به انتقال

 عناصر  ةآمـوزش از راه دور يك نظام آموزشي جديد است در برابر نظام آموزشي سنتي كه هم                آيـا    .٢
ي داراست و يك نوآوري در جهان آموزش و   ا مشخصات ساختاري ويژه   يـك نظـام آموزشي را با      

 .آيد  ميپرورش به حساب
تعريفي كه ما در اينجا     .  و هر دو طرفداراني را دارد       است الات داده شده  ؤپاسـخهاي مختلفـي به اين س      
 عبارت «راه دور   از آن جهت كه نظام آموزش از       ،م است و د شقر بر   ظايم نا  از آمـوزش از راه دور پذيرفته      

 يك سازمان ةوسيل ياددهي به ـ اسـت از نظـام آمـوزش صنعتي شده براي سازمان دادن فرايند يادگيري             
ي براي استفاده از فناوريهاي جديد در آموزش تا بتواند ارتباط     يمـنظور انـتخاب و كاربـرد راهكارها        بـه 

يند يادگيري و ارزشيابي ميزان ا ايجاد كند كه هدف آن تسهيل فر       هي ميان ياددهنده و يادگيرند    ا دوسـويه 
  .)٢٨-٣٢، صص ١٣٧٧زاده،  ابراهيم (»آن از سوي يادگيرنده است

 : توان بر شمرد  براي آموزش از راه دور هفت ويژگي اصلي را مي،بنا به تعريف فوق
  ازيكديگرهم ازنظرمكاني و هم ازنظرزماني) معلم و شاگرد( يادگيرنده ي ياد دهنده ويجدا .١
  آموزش از طريق يك سازمان متشكل پيشتيباني كننده ةارائ .٢
 ٢)هاي آموزشي مختلف رسانه(استفاده از وسايل جديد استفاده از فناوري در آموزش با  .٣
 )معلم(مين ارتباط دو سويه ميان يادگيرنده و ياد دهنده أت .٤
 )نظر از ساعات رفع اشكال جمعي صرف( شكل سنتي در كلاس  متفاوت بايادگيري .٥
 ياددهي به عنوان عامل اصلي  ـ يند يادگيريامشاركت معلم در شكل صنعتي شده فر .٦
 ـ.   ٧  ـا در( خصوصـي كـردن يادگـيري        ردي و ف  يادگيري زمان و مكان     ةكنند ن نظـام يادگيرنده تعيين    ي
 

 
گيرنده از طريق نوشتن و حل    دهنده و آموزش   آپـتل نوعـي دسـتگاه شـنيداري اسـت كه داراي تابلوي الكترونيكي است و آموزش                . ١

 اين وسيله مانيتور ـ كامپيوتر، دوربين، مودم، قلم و تابلوي در. كند  مسـائل بـا قلـم الكترونيكـي بـر روي آن با معلم ارتباط برقرار مي           
 .الكترونيكي به كار رفته است 

2. multimedia   
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 ؛١٩٩٤ ماني، () است يها و و يژگيهاي فردي خود     يطوركلي توانا  استعدادها و علايق و به     متناسب با 
 دارا بودن آن ويژگيها، در      علت نظام آموزش از راه دور به      ).بـه نقـل از كـيگان      ١٣٧٧،  زاده ابراهـيم 

كار   فرهنگي و اجتماعي و اقتصادي به      بسـياري از كشـورها بـراي حـل مشـكلات آموزشي و كلاً             
 .شود گرفته مي

 در استراليا،  ،براي مثال .اندازي شده است   ايـن نظـام آموزشـي بـنا بـه مقتضـيات كشورهاي مختلف راه              
در .  و رواج آموزش از راه دور استگسـتردگي خـاك و پراكندگـي جمعيـت مهمتريـن عـامل پيدايي        

كشـورهايي نظـير چيـن و هندوسـتان، عـامل اساسي گرايش به نظام آموزش از راه دور، ناكافي بودن                     
در كشور ما نيز بنا به      .  آموزشي است  ةسسـات آمـوزش عالـي موجـود و محدوديت بودج          ؤظرفيـت م  
خصوص   به ،طلبان تحصيلات گويي به فضاي محدود آموزشي در مقابل خيل عظيم داو          پاسخضـرورت   

 از اندكي   پس ،بعد از انقلاب اسلامي   .  شد عالـي، تلاشـهايي قـبل از انقـلاب اسلامي آغاز          تحصـيلات   
 ؛١٣٧٥فرمهيني فراهاني،  (.دكر آغاز به فعاليت ١٣٦٧ بـا نـام دانشـگاه پـيام نور در سال      وقفـه، مجـدداً   

 ).١٣٧١ظهور، 
 

 آموزش و توسعه 
 ةكنند آموزش منعكس . ي براي ترقي حيات و پيشرفت نژاد انسان بوده است           ا هطـول تـاريخ، آمـوزش وسيل       در

يافته  هنگامي كه دانش همانند علم، سازمان     . استگـرايش طبيعـي انسـان بـراي كسـب و انتقال دانش              
 وتنها بر درك ما از نيروهاي اجتماعي     كند كه نه    پويايي ايجاد مي   فرايـند  همـراه بـا فـناوري        ،شـود  مـي 

 در چنين شرايطي است كه آموزش ابزار  . گذارد اثر مي  اين نيروها نيز   خود گذارد بلكه بر   ثـير مي  أطبيعـي ت  
وژي و جريانات   لدهي ايدئو  نظامهـاي سياسـي و احـزاب از قدرت آموزش در شكل           . شـود  اقـتدار مـي   

 ).١٣٧٥كوي، (اند  سياسي بهره جسته ـ اجتماعي
 از طريق انتقال    ،شود و   دانش ناشي مي   ةاشاعآورد كه از رشد و       آمـوزش تغييراتـي به وجود مي      

زماني كه آموزش به اقليت     . كند باورهـا، ارزشـها و سـاختارها بـه نسـلهاي جديد، اجتماع را حفظ مي               
 آنان ة سيطر،در عين حال. شود  موجب تثبيت موقعيت آنان مي ، جامعـه اختصاص داشته باشد     ةبرگـزيد 

ر طبقات اجتماعي كه اين نيروها به آن متكي هستند          را بـر نـيروهاي سياسـي و اقتصـادي و همچنين ب            
 ).١٣٧٣پنالور، (كند  تضمين مي

. طـور كلـي در انقياد ايدئولوژي حاكم يا قدرت يك طبقه نيست               از سـوي ديگـر، آمـوزش بـه        
 يادگيري .هدد  دانشگاه نيز به انسان شناخت مي      ؛تسآزادي انسانها  و  منطق خاص آن   ةاسـتقلال آن زائـيد    

 خود   ممكن است   انتقادي را پرورش دهد، انتقادي كه      ةتواند روحي  ي و دانش جديد مي    روشـهاي علم ـ  
 در  ١٩٦٨ انتقاد اجتماعي كه  در سال        مانند ،جامعـه را آمـاج تهـاجم قـرار دهد          آمـوزش و پـرورش و     

) چك و اسلواكي، لهستان و يوگسلاوي(كشورهاي سوسياليستي اروپا  فرانسـه رژيـم را تكان داد و در        
 ـأنـيز ت    بسياري از آنها به آموزش و پرورش آن أانتقادهاي اجتماعي كه منش   ). ١٣٧٥كوي،  (ير گذاشت   ث

امپرياليستي در    و حتي اعتراضات دانشجويي در آن كشورها، چون مبارزات ضد          گـردد   برمـي  كشـورها 
. هدد سـطح جهان در آمريكاي لاتين، آسيا، آفريقا و مانند آنها، صفحات عظيمي از تاريخ را تشكيل مي                 

هاي خاص    افكار و  انديشه    يدر كشـور مـا نـيز، قـبل از انقلاب اسلامي، اگرچه حكومت وقت با القا                
 مخالفت  با مبارزات خودآموزي و دانشجويي    عظيم دانش  ةخـود، در جهت حفظ رژيم برآمد، ولي تود        

 .خود را با سياستها و عملكردهاي رژيم سابق نشان داد
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  ملي ة در نيل به اهداف توسعاثربخشي نظام آموزش از راه دور
 كشـورهاي بسياري براي نيل به  اهداف آموزشي،  ،بـا توجـه بـه ويژگـيهاي نظـام آمـوزش از راه دور              

اند و   جانبه، به سوي استفاده از نظام آموزش از راه دور روي آورده             همه ةطور كلي توسع   هاقتصـادي و ب   
 دانشگاهها به سبب وسعت عمل و        اين .اند ردهسيس ك أدانشـگاههايي بـا استفاده از اين نظام آموزشي ت         

 حداقل صدهزار دانشجو در آنها و) ١٩٩٦دانيل،  (اند شدهمعروف » ابر دانشگاهها «تعـداد دانشجويان به     
 اهميت وجودي نظام آموزش از راه دور در سطح بين المللي چنان آشكار            .  مشـغول به تحصيل هستند    

 انجمن آسيايي   ،)IAOU( ١المللي دانشگاههاي باز   ين اسـت كـه انجمـنهاي مهمـي چـون انجمن ب            شـده 
 )١٣٧٢،  يهاري و اسماعيل  ( آمريكا    و و انجمنهايـي در اروپا، آمريكاي لاتين       )AAOU( ٢دانشـگاههاي بـاز   

 .ده استشسيس أت
اين . شرط نيست    هاي آموزش از راه دور بدون قيد و        بديهي است كه حمايت دولتها از برنامه      

 هاي  ملي و برنامه   ةجهت ياري دولتها براي نيل به توسع        داشتن قابليتهاي لازم در   نظام آموزشي به علت     
. كند  كمتر، دولتها را به سوي استفاده از اين نظام آموزشي ترغيب مي               ةمصوب،  با سهولت و هزين      

اند كه با استفاده از اين نظام آموزش، بعضي كشورها به برخي از اهداف ملي نايل                  مطالعات نشان داده  
 راه دور نيازهاي اقتصادي در حال توسعه را در نظر            در چين، هدفهاي عيني آموزش از       مثلاً. اند آمده

در  ٣) STOU(  در تايلند در دانشگاه سوخوتاي تاماتيرات      ؛كند  ملي شركت مي   نوسازي  ةدارد و در برنام   
 زبان تايلندي روش    بهي، از طريق توليد كتابهاي درسي با كيفيت بالا            ا قهط فرهنگ من  ةحفظ و توسع  

مؤثري بوده است؛ يا در تركيه در واكنش به آشفتگيهاي سياسي و هرج و مرجهاي اجتماعي سال                      
 آموزش عالي تركيه است      ةهتگيري سياسي مطرح شده در اعلامي     ج، دانشگاه آناتولي پاسخي به      ١٩٧٠

 ).٤١ ة، شمار١٣٧٦ دانشگاه پيام نور، ةخبرنام(
ي به نيازهاي آموزشي در مقطع ي گسترده براي جوابگوةوه بر استفاد عـلا ،از آمـوزش از راه دور   

 كشورهايي نظير استراليا، اندونزي، تايلند، بنگلادش، كوبا،        درمقاطع ابتدايي و متوسطه در     ،آمـوزش عالـي   
فرمهيني (شود    نو، ژاپن و لهستان استفاده مي      ة فرانسـه، چيـن، مالـزي، گين       ،مـالاوي، فيليپيـن، نيوزلـند     

 از جمله عواملي كه باعث استفاده از نظام آموزشي از راه دور در نظام آموزشي كشور               ). ١٣٧٥ي،  فراهان
 همگام ،ثرؤهاي لازم را در جهت تمهيد راهبردهاي م    توان نام برد كه زمينه     شـده است، موارد زير را مي      

 .آورد  فراهم مي،هاي آموزشي با فناوريهاي جديد در قلمرو رسانه
 ـ     .١  را  پاسـخگويي بـه تقاضـاي روز افـزون تحصيل         ران در سـالهاي اخـير       افـزايش جمعيـت اي

 فضاي آموزشي دچار مشكلات متعددي كرده  و ايجاد آمـوزش متوسطه   مخصوصـاً در سـطح    
 از مرز   ١٣٨٠ جمعيت دانش آموزي در مقطع متوسطه در سال          بيني شده است كه    پيش .اسـت 

 ).١٣٧٥فرمهيني فراهاني، (پنج ميليون نفر خواهد گذشت 
هاي معمولي   فـراهم آوردن فرصتهاي آموزشي براي كساني كه قادر به تحصيل از طريق شيوه              .٢

زندگي  محل كار و   آموزش عالي در    مراكز  نبودن بـودن و يا    بـه علـت دور     ويـژه  بـه  نيسـتند، 
 .داوطلبان

 توانند از  مـندان بـه تحصـيل كه به سبب كمبود امكانات مالي نمي             طلـبان و علاقـه    اوجـذب د   .٣
 .موزشي بهره بگيرندفرصتهاي آ
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١٥ 

 . آموزشةهاي همگاني در زمين  بهينه از رسانهاستفادة .٤
 به وجود   ، كردن تعليم و تربيت     توانايي آموزش از راه دور براي كمك به جهاني و همگاني              امروز

ي ا هاي مدرسه و اصلاح صلاحيت حرفه        آوردن فرصتهاي آموزشي براي بزرگسالان، تكميل برنامه        
 ،علاوه به. روز در حال گسترش است       نيز اين نوع آموزش روزبه     در كشور ما  . معلمان پذيرفته شده است   

 اقتصادي، اجتماعي و     ة دوم توسع  ةبرنام سياستهاي بخش آموزش پرورش در      مشيها و  يكي از خط  
مد كردن نظام آموزشي و استفاده از آن در           ااستفاده از تلويزيون به منظور كار      ) ١٣٧٢-٧٧(فرهنگي  

هاي  موارد گوناگون، از جمله آموزشهاي غيرحضوري، آموزشهاي غيررسمي تربيت معلم، دوره                 
ويژه استفاده از    هب.  آنهاست ةنوادآموزش ضمن خدمت معلمان و ارتباط فرهنگي با دانش آموزان و خا            

 .آموزش از راه دور براي آموزش ضمن خدمت  معلمان از اهميت والايي برخوردار است 
 

 يي و اثر بخشي آموزش از راه دور در آموزش ضمن خدمت معلماناكار
افي تنها به دليل استخدام نكردن به تعداد ك         آموزش و پرورش، نه    ةامـروزه كاسـتيهاي موجـود در زميـن        

 ـ     ةاسـت، بلكـه نتـيج      ين ا. اند  را نگذرانده  هاي آموزشي لازم    دوره ي است كه   ضـعف صـلاحيت معلمان
 معلمان و در موارد ديگر، از طريق        ةبعضـي مـوارد از طـريق ارتقـاي سطح آموزش اولي            مشـكلات در  

هـاي بعدي و ضمن خدمت معلمان بر           ،اما افزايش مهارت تدريس معلمان    . شود رف مي طبرقـراري آموزش
هاي  اول آنكه بسياري از مدارس ابتدايي مناطق محروم در فاصله. بـه دو دلـيل مهم، بسيار مشكل است    

اند و دوم آنكه معلمان      سسـات تربيـت معلـم يـا مراكـز آموزشـي ضـمن خدمت قرار گرفته                ؤدور از م  
 مشكلات را باتوان اين   اما مي . ها شركت  كنند    ا و در اين دوره    ه خود را ر   ةتوانند كلاس و خانواد    نمـي 

آورد تا با    ي فراهم مي  ي معلمان فرصتي طلا   ةايـن نوع آموزش براي هم     . راه دور رفـع كـرد      آمـوزش از  
 .استفاده از آن، دانش خود را به نحو احسن تقويت كنند و ارتقا دهند

هم فقط در يك   اگـرچه در سـالهاي قـبل از انقـلاب اسـلامي دانشـگاه ابوريحـان بيرونـي، آن                  
متولي آموزش  ،  ي و سپس دانشگاه ديگري به نام دانشگاه آزاد ايران         ا  مكاتبه ةم دانشـكد  نـا   بـه  ةدانشـكد 

  ولي بعد ه،ضمن خدمت  قسمتي از معلمين كشور درمناطق دورافتاده به روش آموزش از راه دور بود             
از انقـلاب اسـلامي و ايجاد وقفه در فعاليت دانشگاههاي فوق الذكر مراكز ديگري براي آموزش ضمن      

صورت آموزش متداول و حضوري بودند مانند، آموزش   به اًدمـت معلميـن كشـور ايجاد شد كه اكثر         خ
 .ضمن خدمت معلمان ادارات آموزش و پرورش و دانشگاه آزاد اسلامي

 فرصـت جديدي براي آموزش ضمن خدمت        ،سـيس دانشـگاه پـيام نـور       أ بـا ت   ،١٣٦٧در سـال    
توانند بيشترين  سه گروه از معلمان مي  . ان پيش آمد   سطح دانش و مدارك تحصيلي آن      يمعلمـان و ارتقا   

 :استفاده را از آموزش از راه دور ببرند
 .اند  مربيگري ندارند و دروس تربيتي نخواندهةگونه آموزش لازم در زمين نديده كه هيچ معلمان دوره .١
ش خود با    سطح دان  يند و يا خواستار ارتقا    ا هاي ناقص و ناتمام شركت كرده      معلمانـي كه در دوره     .٢

 .هاي بالاتر هستند در  دوره تحصيل
اند و اكنون نيازمند آموزش دانش       هاي ضمن خدمت شركت كرده      دوره  در معلماني كه سالهاي قبل    .٣

 ).١٣٧٤فرمهيني فراهاني، ( علوم تربيتي هستند ةزمين جديد در
يي اديده، كار سال از كار معلمان دوره ٥تجـربه ثابـت كـرده اسـت كه به طور متوسط، پس از گذشت           

شهاي مستمر قرار   زطور متناوب تحت آمو     معلمان بايد به   ةبه اين سبب هم   . شود تدريج كم مي   آنـان بـه   
آمـوزش از را ه دور يك نوآوري اساسي براي    ).٩٧ص ،١٣٧٧ تعلـيم و تربيـت،       ةپژوهشـكد (بگـيرند   
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١٦ 

 

ناگون از جمله بعد    ديده است كه به دلايل گو      آمـوزش معلمـان دوره نديـده و بـازآموزي معلمان دوره           
. هاي آموزش حضوري شركت كنند توانند در برنامه مسـافت محـل سكونت و محل مركز آموزشي نمي        

 مشـكلات ديگـري نيز ممكن است مانع تحصيل و بازآموزي معلمين بشود، از قبيل                ،عـلاوه بـر ايـنها     
 .مشكلات خانوادگي، مشكلات جسمي، مشكلات مالي

ها و طرحهاي آموزش از راه دور        ضمن خدمت معلمان، برنامه   بسـياري از كشـورها براي آموزش        
ي يونسكو ا قهطكننده در اجلاس من  كشور شركت١٨در كشورهاي آسيا و اقيانوسيه از       . اند  آغـاز كرده   را

ند و پنج كشور كرد كشور آموزش از راه دور رسمي را براي معلمان آغاز   ١٣ در تايلند،    ١٩٩٠در سـال    
اند   برا ي معلمان اجرا كرده،هايي بدون مدرك است  كه شامل دوره ،ررسمي را  آموزش غي  ةديگـر بـرنام   

  ١.)١٩٩٠ ،اپيد(
 كشور  ٤٠ در بيش از     ١٩٨٥ آمـوزش ضـمن خدمت تا سال         بـراي آمـوزش از راه دور معلمـان        

و بقيه كشورهاي   )  كشور ١٨(درحـال توسـعه اجـرا شد كه تقريبا نيمي از اين كشورها آفريقايي بودند                
 ة هند غربي و اقيانوسيةو دو منطق)  كشور٢(، شرق ميانه    ) كشور ٨(، آسيا   ) كشور ١١( لاتيـن    آمـريكاي 

اين قسمت به  در). ١٣٧٤راهاني، ف، نقـل از فرمهيني   ١٩٨٩ ٢،ديـن نيلسـن   (شـد    جنوبـي را شـامل مـي      
 اسـتفاده از آموزش از راه دور در آموزش ضمن خدمت معلمان اشاره  ةتجـارب چـند كشـور در زميـن       

 .خودمان باشد نيم تا شايد آگاهي از تجارب آنان رهگشايي براي آموزش و پرورش كشورك مي
 بـه بعد، آموزش از راه دور به عنوان يكي از روشهاي مطلوب تربيت     ١٩٧٠از سـال    : سـريلانكا 

 كسب آموزش نيازي به     براين  ااز طريق آموزش از راه دور، معلم      . معلم در سريلانكا تثبيت شده است     
 معلمان در حالي كه در محل كار خود مشغول. از مدارس خود و يا محل سكونت خود ندارنددور شـدن   

 ملي آموزش   ةسسؤ م ،در حال حاضر   .شوند ، موفق به كسب آموزشهاي تخصصي مي      انـد  انجـام وظـيفه   
دانشگاه باز   عهده گرفته است و     معلم آموزش نديده به    ٣٥٠٠٠ي را به بيش از      ا ارائـه آموزشـهاي حرفه    

 معلم در يك سال تحصيلي در اين زمينه به ياري تعليم و تربيت              ١٠٠٠نكا بـا پذيـرش حداقـل        سـريلا 
 ).١٣٧٢ويجريتين، (كشور سريلانكا پرداخته است 

 ـدانشـگاه راد  : چيـن  دو سطح ملي و ايالتي آموزش       زي چين معلمان را در    ك ـو و تلويـزيون مر    ي
 دانشگاه ايالتي تشكيل ٤٤انشگاه مركزي و اهي، از يك د   گيـن نظام آموزش از راه دور دانش       ا. دهـد  مـي 

 دانشگاه  ةخبرنام( ميليون نفر بوده است      ٥٤/٢دانشجويان اين دانشگاه،      تعداد ١٩٩٤تا سال   . شـده است  
 تحصيل ة كالج مستقل براي ادام٣٠، ١٩٧٩قبل از اين دانشگاه، در سال ). ٤١، شـماره    ١٣٧٦،  پـيام نـور   

 ـ  ٥٠ بيشتر از ،علاوه  به. استداده ه معلمان را آموزش ميي وجـود داشـته اسـت ك       ا صـورت مكاتـبه   ه  ب
 ةي را بـراي تربيت و آموزش معلم در كلاسهاي دور   ا  دانشـگاه مـدارس مكاتـبه      ٩دانشسـراي عالـي و      

 .)١٣٦٤امير ابراهيمي و ديگران، (كردند  راهنمايي اداره مي
 ي استفادها بهت آموزش مكا در تايلند، براي آموزش ضمن خدمت معلمان، از        ١٩٦٩از سـال    : تايلـند 

 دست  مقطع به   اين ي براي تدريس در   ا  گواهينامه مقطع دبيرستان  صلاحيت در  معلمان فاقد  تا شـود  مـي 
 در چهـار ترم متوالي اين دوره، موضوعات آموزش داده شده عبارت است از رياضيات، علوم،                 .آورنـد 

 ي، آموزش از  ا ده از روش مكاتبه   ضمن استفا . مطالعـات اجتماعـي، انگليسـي و فـنون و روش تدريس           
  كساني كه نتوانسته بودند از راديو استفاده       براي. طـريق راديـو نـيز براي معلمان تدارك ديده شده بود             

 
١ .APEID             ريزي آموزشي، سال    ، نشرية سازمان پژوهش و برنامه     فصلنامة تعليم و تربيت    بـراي كسـب آگاهـي بيشـتر رجوع شود به

 .١٣٦٩سال ششم، تابستان و پاييز 
2. DeonNielsen 
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دادند تا در زمانهاي لازم و مناسب       كنـند، كاسـتهاي درسـي صـوتي تهيه شده و در اختيار آنان قرار مي               
 ).١٣٧٤فرمهيني فراهاني، (دهند  مورد استفاده قرار

هاي آموزش ضمن خدمت معلمان دست به عمل         در ايـن مـورد كشـورهاي بسـياري در برنامه          
 در تايلند ١٩٩٥كه در سال    » مشاركت در رشد معلم براي آسيايي نوين      «المللي   در همـايش بيـن    . زدنـد 

د معلم با گفتگويي در مورد      شرد مـربوط بـه آمـوزش و پرورش از راه دور و ر             گزار گـرديد، مـيز    گ ـبر
 ةاربدر.  تايلند شروع شد    و تعدادي از كشورهاي مختلف، يعني استراليا، چين، هند        عملكـرد اخير  

. داشت نظر وجود   راه دور از چند جهت مختلف براي رشد معلم مناسب است، اتفاق            كه آموزش از  اين
 براي رسيدن   اي ويـژه براي كشورهاي پرجمعيت جهان، آموزش و پرورش از راه دور معرف وسيله              بـه 

اي مهارتهاي بسياري از معلمان شاغل كم       ا بـه هـدف آمـوزش و پـرورش تـوده           صلاحيت و  ي، ارتقـ
ي ا گزارش پاياني اجلاس منطقه    در ).١٣٧٦ تعليم و تربيت،     ةپژوهشكد(ست  امعلمـان جديد    آمـوزش   

 كه »هاي تربيت معلم و  آموزش ضمن خدمت نوآوري«عنوان  تربيـت معلم در  آسيا  و اقيانوسيه، با    
ي معلمان  ا  تقويت صلاحيتها و تداوم رشد حرفه      ة، در زمين  شدزارگبانكوك بر   در ١٩٩٠در سال   

ي معلمان در كشورهاي عضو اشاره      ا يي و رشد حرفه   اآموزش براي اصلاح كار    ةجملـه بـه دو شـيو      از  
 :شده است

، )نپال(ي  يهاي آموزش راديو    مانند برنامه  ،راه دور به عنوان نوآوري      استفاده از آموزش از    .الـف 
اـن انگليسي از       )سريلانكا( آموزش از راه دور      ةسسؤ م ،)سريلانكا(راه دور براي معلمان كشور     آمـوزش زب

و كـالج تلويزيونـي چين كه بخش عظيمي از معلمان چيني را در سراسر كشور تحت پوشش قرار داده          
 .است

سيس أهايي با دادن مدرك ت      دوره ةيي معلمان و ارائ   ابه منظور بالابردن كار     دانشگاههاي آزاد  .ب
شگاه تربوكاي اندونزي، گاندي هند، دانشگاه علامه اقبال پاكستان، دان اند، مانند دانشگاه باز اينديرا     شـده 

 .)١٣٧٧ تعليم و تربيت، ةپژوهشكد(  جنوبي و دانشگاه باز چين ةدانشگاه اقيانوسي
يي نظام آموزش از راه دور، براي آموزش علاوه بر سطوح      ابـا توجـه بـه مطالـب ذكر شده، كار          

نظام اين   .استثر و مفيد    ؤعالـي و متوسـطه، بـراي تربيـت معلـم و آمـوزش ضمن خدمت آنان نيز م                  
سنگين تحصيل و دوري از محل كار و        ءآموزشـي بـا برطـرف كردن موانعي از قبيل بعد مسافت، هزينه            

 آموزش، روش مناسبي در آموزش ضمن خدمت معلمان      ةزندگـي و همچنيـن انعطـاف زيـاد در شـيو           
اليت  فع ء كه بسياري از مراكز تربيت معلم كشور از رده         ،ژه در شرايط حاضر   يو به. رسد نظر مي  كشـور به  

هاي  آنجا كه برنامهاز . دشو  سنگين آشكارتر مي   ة، نقـش دانشگاهها در ايفاي اين وظيف       انـد  خـارج شـده   
 ـ        شود، و به     ديگرسازمانهاي آموزشي اجرا مي    ةصـورت ضميمه و  زائد     ه  تربيـت معلـم در دانشـگاهها ب

بيت معلم به عنوان    شود، مسائل مربوط به تر     هايي با گرايش دبيري توجه و اهميت كافي داده نمي          رشته
همين برداشت نسنجيده، . گيرد كند و در حد خودش مورد توجه قرار نمي  دوم جلوه مي   ةمسـائل درج ـ  

 متاسفانه در اغلب      ـدهد  دوم و سوم نشان مي     ة دانشگاهي رد  ةصورت يك رشت  ه  كـه تربيـت معلم را ب      
 اهميت، ظاهر كمه ثر اين كمبود بزند و عاديترين  ا ها لطمه مي  به اجراي برنامهـمـوارد وضـع چنين است       

 .)١٣٧٦معيري، ( نوجوانان به اين رشته را به دنبال دارد توجهي بي
 نوان يك روش آموزشي جديد و غيرسنتي      ع هبگـرچه در ايـن مقاله به اهميت آموزش از راه دور             ا

قيقات تح. كند شـود، ولي نقش معلم را در آموزش به عنوان يك عامل اساسي فراموش نمي               كـيد مـي   أت
آموزان در فراگيري مطالب درسي و رفع مشكلات آموزشي به           نشـان داده است كه دانشجويان و دانش       

همچنين  بعضي   ). ١٣٧٢ويجريتين،  (كنند   كيد مي أگيرنده ت  دهنده و آموزش   چهره آموزش  به ارتباط چهره 
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چهره لازم   به رهرا به همراه آموزش چه      آموزش از راه دور    ةنظـران آمـوزش و پـرورش، ارائ        از صـاحب  
وجود اين دو نظام آموزشي در      ). ١٣٧١سيف،  (آورند   دانـند و آنها را مكمل يكديگر به حساب مي          مـي 

كند، بلكه سبب رفع مشكلات و مسائل  ي وارد نميا كـنار يكديگـر بـه ارزش يكديگـر نـه تـنها لطمـه         
وطلبان ا براي د  ها چه براي دولت و چه      جويي در هزينه   آموزشـي كشـور، بـه خصوص از جهت صرفه         

 .شود تحصيل مي
 

 ي اقتصادي نظام آموزش ازراه دور درآموزش معلمانايكار
هاي ارتباطي كه قابليت پوشش بسيار    استفاده از رسانه   مانندقابليـتهاي فـراوان نظام آموزش از راه دور،          

 ةوزش به عدمندي از آم پذيـري از نظر زمان و مكان آموزش، ايجاد امكان بهره         زيـادي دارنـد، انعطـاف     
گيري از اين    كثـيري از شـاغلين و ساكنين مناطق دوردست كه دسترسي به مراكز آموزشي ندارند، بهره               

 اين  هاياين موارد، يكي از بارزترين ويژگي      علاوه بر . دكن نظـام را در نظـام آموزشـي كشـور توجيه مي           
ري از كشورهاي درحال    نظـام آموزشـي مقـرون به صرفه بودن از لحاظ اقتصادي است، كه تمايل بسيا               

 ـ     مطالعات انجام شده توسط دانشگاه باز       . اسـتفاده از ايـن نظام آموزشي جلب كرده است          هتوسـعه را ب
 تحصيلي براي هر دانشجوي نظام آموزش از راه دور       ةانگلسـتان بـيانگر ايـن واقعيـت اسـت كـه هزين            

اكثر دانشجويان   ).١٣٧١ ضرغام،(  تحصـيلي دانشـجوي نظـام آمـوزش سنتي است          ةم هزيـن  هشـت  يـك 
ثير أمد كشور تاآمـوزش از راه دور شـاغل هسـتند كه اين خود از نظر اقتصادي براي دانشجو و كل در                   

همان (وقت نياز كمتري دارند  ت علمي تمامئسسات آموزش از راه دور به اعضاي هيؤهمچنيـن م  . دارد
آموزش از راه دور در مقايسه با       كه در نظام     دارد  اظهار مي  ١ فتحـي آذر به نقل از پريس و جونز         .)منـبع 
 دانشگاههاي متداول، تحصيل ارزانتر است، قادر است افراد بيشتري را در مناطق مختلف آموزش               نظـام 

 كندزماني كه معلم احساس ). ١٣٧١فتحي آذر، (مند قابل اجراست  دهـد، و بـراي افـراد شاغل و علاقه    
 دانش وي يد و اين تحصيل، ضمن ارتقا    كنل  تواند تحصي  در حيـن اشتغال به كار و دريافت حقوق مي         

 . دهد با اشتياق زياد، تمايل خود را به ادامه تحصيل نشان مي. مدش نيز خواهد شدآسبب افزايش در
هاي اقتصادي نظامهاي آموزش     هب در ارتباط با جن    ٣ وجميسون ٢تحقـيق ديگـري كه توسط اريول      

Vبه استناد فرمول    :  است كه   اين حقيقت  دهندة از راه دور انجام گرفته است نشان      
N

TCAC +=
هرچه  ٤

 آموزشي افزوده شود از طريق تغيير نسبت دانشجو در          ةسسؤكننده از م   بـر تعـداد دانشـجويان اسـتفاده       
آيد  ينتر مييهاي آموزشي پا  برابـر اسـتاد و بعضي ديگر از ابزار و وسايل آموزشي به همان نسبت هزينه               

 ).١٣٧١فر،  بدري(
راه   آموزش ازنظام آموزش تربيت بدني در دو ة سران ة هزين ة ديگـري بـه مـنظور مقايس       ةالع ـمط

ي در هفتمين ا  مقالهدرنتايج اين مطالعه و تحقيق . دور و آمـوزش سـنتي در ايـران انجـام گرفـته است           
 ١٩٩٣ درسال   ، اقتصاد آموزش از راه دور     ة انجمـن آسـيايي دانشگاههاي باز، در زمين        ةكـنفرانس سـالان   
  آموزش از راه دور،  نظامنتايج به دست آمده حاكي از اين است كه در           . ارائه شده است   درهـنگ كـنگ   

  سنتي نظامدر صورتي كه افزايش تعداد دانشجو در . شود  سرانه كاسته مية از هزين،دانشجوبـا افـزايش    
  سرانه ةر ميزان هزين  شود، بلكه با افزايش تدريجي تعداد دانشجويان، ب         سرانه نمي  ةموجـب كاهش هزين   

  آموزش يك دانشجو در دانشگاههاية سالان ة سران ةهزين). ١٩٩٣گهر،   فراهاني، جعفري ( .شود افـزوده مـي   
 

 
1. Preece and Jonse 2. Orivel 3. Jamison 

 
 .اي هر دانشجوستهزينة متغيير در از= Vتعداد دانشجو و = Nكل هزينة تمام شده، = TCميانگين هزينه و = ACدر اين فرمول . ٤
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 حال  ،دهد  دولتي تشكيل مي   ةدلار آن را كمك هزين     ٤٠٠/١٣ دلار است كه     ٥٠٠/١٨سـنتي ژاپـن حدود    
 ١٠٠/٢ژاپن فقط ) آموزش از راه دور( آموزش هر دانشجو در دانشگاه هوايي      ة سالان ة سران ةآنكـه هزين  

 .)٣٤، ص ١٣٧٣هرمزي، ( دولتي است ة دلار آن كمك هزين١٧٠دلار است كه  
 

 فايده در برخي از كشورهاـ سودمندي و نسبت هزينه  جدول
 ايده ـ فهزينه هزينه سودمند )رسانه(وسيله  نوع سال كشور

   +- +   +- PC CMTP ١٩٧٣ بوتسوانا
 + + + PC CMT ١٩٦٧ كنيا
 - =  +- PC CTP ١٩٧٦ لستو

 -  +- - PC CMT ١٩٦٣ مالاوي
   + NC CMTP ١٩٨١ سومالي
 + + + NC CMTP ١٩٧٤ تانزانيا
   + NC CMTP ١٩٨٠ زيمابوه
   +- +  +- PC CMT ١٩٨٥ اندونزي

 + + + PC CM ١٩٧٨ نپال
   + PCU CM  ليپينيف

  +- +  +- PC CTP ١٩٨٤ سريلانكا
 + + + PC CTP ١٩٧٦ برزيل

 + +  +- PC CMT ١٩٨٣ جزاير كارائيب
 + + + PC CT ١٩٦٤ پناهندگان فلسطين

 
 ٣٣، ١٣٧٤ فرمهيني فراهاني،: نقل از      

 :توضيحات جدول
 مورد استفاده در آموزش ) رسانه (ةوسيل

C ي ا رسانه مكاتبه  
M  راديو، تلويزيون و كاست 
T جلسات حضوري  
P  تكاليف نظارت شده 
 

 نوع معلمين آموزش ديده 
N  معلمان تازه كار و جديد 
P  معلمان شاغل 
C  همراه با مدارك 
G عمومي( مدرك بدون( 
U سطح دانشگاهي 
 

 نتايج حاصل از مطالعات 
 مثبت  +
 منفي  -
 شبيه آموزشي سنتي  =
 در بعضي موارد منفي و در بعضي موارد مثبت   +  -
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. صورت گرفته است   فايده در آموزش از راه دور معلمان در بسياري از كشورها          ـ  ينه  زبحـث ه  
 زش ضمن خدمت معلمان كشورهاي گوناگون ارزشيابي       طـرح آموزش از راه دور در آمو        ١٤ ،در جـدول  

دهد   نتايج ارزشيابي نشان مي    .و مـيزان سودمندي و نسبت هزينه به فايده در هر طرح آمده است             شـده   
 پروژه ١٤ پروژه از ٨ر بوزمدر جدول . ثر و اقتصادي است    ؤ م راه دور نسبتاً   هاي آموزش از   كـه پـروژه   

و فقط يك   ) ها منفي   مثبت و در بعضي جنبه     ها در بعضي جنبه  ( پـروژه علـي السـويه        ٥سـودمند بـود،     
 پروژه نسبت به انواع     ٩ ،هاي آن فهرست شده است     ي كه هزينه  ا  پروژه ١١از  .  غيرسـودمند بـود    ةپـروژ 

اساس موفقيت معلمان در محتواي      بر در بيشتر موارد، نتايج   .  كمتري داشته است   ةديگـر آمـوزش هزين    
 ).١٣٧٤فرمهيني، (اي ياددهي معلمان جاي بحث است مهارته در.  درسي استةماد

 اقتصاديتر بودن نظام آموزش از راه دور نسبت به نظام آموزش سنتي هنوز              ةاگـرچه بحث دربار   
ين نظام آموزشي نسبت به نظام ا سودمندي و باصرفه بودن ،هـم در محـافل مخـتلف علمـي ادامه دارد         

 .اني استثيرگذار فراوأآموزش سنتي وابسته به عوامل ت
 راه دور را در تربيت معلمان و يا        سودمندي نظام آموزش از   گفته   پيش ةاساس مطالعات انجام شد    بـر 

مـن خدمت آنان در مجموع روشن كرديم، ولي اين سودمندي با عواملي چون شيو             مديريت ةآمـوزش ض
 هاي ، هزينه ) ارزيابي و زيير اداري، برنامه  ريت خدمات، امور  يمالي، مد  پرسنل، امور (هـاي عمومـي      نهي ـو هز 

 از مواد چاپي(هاي مورد استفاده در آموزش  د و انواع رسانه   اهـاي متغير، تعداد دانشجو، تعد      ثابـت، هزيـنه   
 ، ميزان تشكيل كلاسهاي حضوري    )، ماهواره ايانهدرسي گرفته تا مواد ديداري و شنيداري با فناوري جديد مثل ر           

  روشن است كه كنترل    كاملاً). ١٣٧٣رامبل،  ( ارتباط مستقيم دارد  عوامـل متعدد ديگر، بستگي و        رفـع اشـكال و    
تواند در سطح كنترل بودجه، يا در        مديريت ارتباط دارد و اين ارتباط مي       ها از اموري است كه با      هزيـنه 

  آن ةكنندگان از عهد     و مصرف   هسسؤصورتي كه م    به ، محصولات باشد  ةمشي عرض  بنياديتريـن سطح تعيين خط    
 . كه در بالا  به آن اشاره شد بستگي داردبه  عوامل متعددي تصادي بودن نظام آموزش از راه دور اق.برآيند

 
 گيري  نتيجه

استفاده از . اند حلهاي مناسب بسـياري از كشـورهاي جهان براي حل مشكلات آموزشي خود در پي راه          
چنين تداوم آموزش   نظـام آمـوزش از راه دور در تربيـت نيروي انساني متخصص از جمله معلم و هم                 

راه دور به سبب قابليتها و ويژگيهاي خاص  نظام آموزش از.  مناسب باشد ممكن استدرحيـن خدمت  
 . مورد استفاده است، حتي در كشورهاي پيشرفته،خودش در بسياري از كشورهاي جهان

 ـنظـام آمـوزش از راه دور          هاي از رسانه  استفاده    و پذيري، هاي لازم، انعطاف   علت دارا بودن قابليت    هب
رين نقاط كشور براي افرادي كه امكان دسترسي به مراكز          ت خدمات آموزشي در دور    ةمخـتلف براي ارائ   
كشورهاي . رود شمار مي  حل به  رين راه تثرؤژه معلمان درحال اشتغال م    يه و ب افراد و     و تحصـيلي ندارند،  

ورد نياز كشور نيستند، به لحاظ      مين هزينه و فضاي آموزشي م     أ به جهت اينكه قادر به ت      ،در حال توسعه  
و آموزش ضمن خدمت    ) تربيت معلم (اقتصـادي بـودن ايـن نظـام آموزشـي در تربيت نيروي انساني               

 آموزش از راه دور ،از سوي ديگر. كنند آمـوزش عالي از نظام آموزش از راه دور استفاده مي  و  معلمـان 
تواند  ه و محروم از مراكز آموزشي ميمناطق دورافتاد خصوص دره پاسـخ مناسـبي بـراي كمبود معلم ب     

 مل و بررسي به سودمند بودن اين نظام آموزشي        أتواند با اندكي ت    آموزش و پرورش كشورمان مي    . دشبا
وجود دانشگاه  . گيرد  بهره  از آن  هاي مختلف  هاي موجود در زمينه    دن كاستي كر در برطرف    پـي بـبرد و    

 ا و نهادها در امر آموزش ضمن ـرورش و ساير سازمانهبراي آموزش و پ) آموزش از راه دور( پيام نور
 .آيد شمار مي خدمت كاركنان خود، فرصت مناسبي به
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 :جهاني شدن آموزش باز و از راه  دور

 ظرفيتها و چالشها

 
 منوچهر جعفري گهر

 دانشگاه پيام نور
Jafari @ pnu.ac.ir 

 
 

 چكيده 
هاي نه چندان دور اين امكان كم و بيش براي بسياري ازملتها وجود داشت تا                   درگذشته

ه پيشرفتهاي قابل   پشت درهاي بسته و با حداقل ارتباط باجهان نه تنها بقا يابند بلكه ب                 
اما عصر ما ديگر شباهت چنداني      . ملاحظة اقتصادي، سياسي، اجتماعي و غيره دست يابند       

دراين دوران، ارتباطات الكترونيكي گسترده همراه با انفجار اطلاعات          . به آن دوران ندارد   
ما را در شرايطي قرار داده است كه ناچاريم،خواسته يا ناخواسته، حصارهاي گوناگون                

طراف خود را درهم شكنيم و با جهان به سرعت در حال رشد و تحول به گفتگو و تعامل                   ا
رماني آن تبادل آزاد و بدون مانع اطلاعات بين ملل و اقوام             آگفتگويي كه نتيجة    . بپردازيم

 به نقل و    تواند اين روند در نهايت و در شكل آرماني و كمال يافتة خود مي            . مختلف است 
 .نها،منابع طبيعي، سرمايه، اطلاعات و آموزش در سطحي جهاني منتهي شودانتقال آزاد انسا

 ين و با انعطافترين نظامهاي آموزشي،     تراينظام آموزش باز و از راه دور نيز ، يكي از پو            
اجراي اصولي اين نظام در مقياس       . ناپذير جهاني راه گريزي ندارد     از اين جريان اجتناب   

شود، از اين     نظامهاي آموزشي سنتي نيز گرانتر تمام مي        ترين كوچك و محدود از پيشرفته    
ايجاد نظامهاي آموزش باز و از راه دور استفاده از قانون توليد انبوه              رو، تنها راه حل براي    

هاي  ها و تجارب هزينه     تا با يك كاسه كردن تلاشها،سرمايه        است و كار در مقياس وسيع    
اي زيربنايي، جذب و تربيت نيروي متخصص         گذاريه  سرانه،كه عمدتاً مربوط به سرمايه     

 .آموزشي و پژوهشي و توليد مطالب درسي مطلوب است، كاهش يابد
هاي لازم   بدون ترديد جهاني شدن آموزش باز و از راه دور بدون ايجاد پيش زمينه             

تواناييهاي فناوري يكسان يا حداقل     : ند از   ا برخي از اين شرايط عبارت    . پذير نيست  امكان
ه و تحليل نيازهاي فراگيران، ايجاد فرهنگ همكاري، تربيت نيروي انساني              زي، تج مشابه
  و جهاني،اي ايجاد تفكر لازم براي همكاري منطقه ترويج و آموزش يادگيري مستقل، ماهر، 
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 .و ايجاد فرصت لازم براي برخورد چهره به چهره و غيره
راه دور با چالشهاي جدي      تحقق اين روند در نظام آموزش باز و از           ،از سوي ديگر  

براي مثال، سطوح متفاوت رشد فناوري در كشورهاي پيشرفته، . روسته و متعددي نيز روب
در حال پيشرفت و رشد نيافته، دسترسي نابرابر به منابع آموزشي، مشكلات موجود در                 
كنترل كيفيت آموزشي درسطحي جهاني،سطوح متفاوت اجتماعي و اقتصادي ملل مختلف،         

 .قدرتهاي بزرگ دراين روند جويانه واستعماري نيات سلطه اي فرهنگي و احتمال نفوذتفاوته
 

  جهاني شدن، آموزش بازو از راه دور  :ها واژه كليد
 

 مقدمه 
اي  جريان سريع و بدون وقفة اطلاعات جهان ما را به صورتي اجتناب ناپذير و البته تدريجي به جامعه                   

. اند  به يكديگر مرتبط شده    يبيشتر نقاط آن به وسيلة ارتباطات الكترونيك       كه   كند،جهاني  تبديل مي  جهاني
توان نقل و انتقال آزاد انسانها، منابع طبيعي، سرمايه، اطلاعات و              روند جهاني شدن را به طور كلي مي        

به عبارت ديگر، هدف اصلي روند       ). ١٩٩٩سريواستاوا و ردي    (ملل مختلف تعريف كرد       آموزش بين 
از عوامل اصلي   . ، تبادل آزاد و بدون مانع اطلاعات بين ملل و مناطق مختلف جهان است               جهاني شدن 

توان به حركت نظامهاي اقتصادي      قوت گرفتن جهاني شدن در آموزش و به خصوص آموزش عالي مي            
 .بسياري از كشورهاي در حال توسعه به سوي اقتصاد بازار و همچنين انفجار اطلاعات و فناوري اشاره كرد

در اين  . يكي از پيامهاي روند جهاني شدن كنار گذاشتن الگوهاي سنتي و روشهاي كهنه است                
برهه از زمان، افراد و سازمانهاي درگير در امور آموزش و پرورش بايد به درك اين واقعيت ملموس                      

وض تواند بقا و دوام و پيشرفت خود را تضمين كند و در ع             برسند كه هيچ ملتي پشت درهاي بسته نمي       
 .نياز دارد كه عضوي فعال در اين جامعة جهاني بشود

علت ويژگيهاي خاص آموزش باز و از راه دور و به اصطلاح صنعتي شدن آموزش در اين                      به
در واقع، جهاني شدن آموزش     . شود الذكر در اين زمينه بيش از هر جاي ديگري حس مي            نظام، نياز فوق  

اي نظير آمريكا، كانادا، انگليس، استراليا،       دركشورهاي پيشرفته طريق مؤسسات باز و از راه دور          عالي از 
البته براي يافتن دلايل چنين     ). ١٩٩٦راديس  (ژاپن و برخي ديگراز كشورها به خوبي عمل كرده است             

 تحصيلات، سطح بالاي متوسط    سطح بالاي فناوري،   :به زحمت بيندازيم   موقعيتي لازم نيست خود را زياد     
هاي فعاليت انساني، آشنايي     همة زمينه  ومي براي كسب مهارتهاي بهتر و بالاتر در         افزايش تقاضاي عم  

خصوص زبان انگليسي و حمايت فعال صنعت، تجارت         پيشرفته با رايانه، آشنايي با يك زبان خارجي، به        
كه بدون  عهده دارند    ترين نقش را در اين ميان دولتها به        اما بدون ترديد سازنده   . و بازرگاني از اين روند    

البته عامل مشابه   .  فراهم نخواهد شد   ، يعني بودجة كافي   ،مساعدت گستردة آنها مهمترين عامل پيشرفت     
كند و آن سطح نسبتاً بالاي درآمدهاي فردي است كه افراد را             ديگري نيز نقشي عمده و سازنده بازي مي       

 .  نندهاي لازم را پرداخت ك سازد تجهيزات مربوطه را تهيه و شهريه قادر مي
 

 دور راه از و باز آموزش و شدن جهاني روند
خصوص  هاي عظيم مردم در كشورهاي درحال رشد و به            از آنجايي كه معضل اساسي آموزش توده        

ويژگيهاي نظام آموزش باز و از راه        ،  هاي آموزشي است   كشورهاي توسعه نيافته، تأمين بودجة برنامه     
  تري را ارائه ابل اعتمادتر، عمليتر و مقرون به صرفهـهاي قحل دور نسبت به نظامهاي سنتي آموزشي راه
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 گذاري اما بسيار بديهي است كه ايجاد نظامهاي پيشرفتة باز و از راه دور نيازمند سرمايه                ). ١٩٩٤اچ  ت (مي كند
اين گفته بدين معني است كه نظامهاي باز و از راه دور در مقياس كوچك از                     . عظيم زيربنايي است  

به منظور ايجاد نظامهاي باز و از راه دور در          . شود ين نظامهاي آموزش سنتي نيز گرانتر تمام مي       تر پيشرفته
ها و تجارب به منظور كاهش         مقياس بالا، بهترين راه حل ممكن يك كاسه كردن تلاشها، سرمايه                

 قادر به   تنهايي براي مثال، شايد هيچ يك از كشورهاي آسيايي و اقيانوسيه به              . هاي سرانه است   هزينه
اما اين هدف با مشاركت     . باشدن يك ماهوارة مخابراتي براي پوشش منطقه         ةو ادار  تأمين مخارج پرتاب  

 .كشورهاي ذينفع در كوتاه مدت دست يافتني است
كسي پوشيده نيست كه توليد      از سوي ديگر، مطالب درسي در اين نظام نقشي محوري دارد و بر            

در حال حاضر مؤسسات    .  روندي بسيار پيچيده و پرهزينه است       مطالب درسي با كيفيت بالا ومطلوب      
طور جداگانه سعي در توليد مطالب مطلوب براي خود            آموزش باز و از راه دوركشورهاي مختلف به         

 مطالب درسي با كيفيت     ةطبيعي است كشورهاي معدودي قادر به ايجاد مراكزي مناسب براي تهي           . دارند
توان سريعتر و    ها مي  ها و سرمايه   كردن ابتكارات، امكانات، يافته    يك كاسه ينجا نيز با     ا در. بالا هستند 

تر مطالبي درسي توليد كرد كه براي همة اعضاي پروژه كاربرد بسيار زيادي              اي مقرون به صرفه    گونه به
د ر از گذشته خواه   تمدايابي به چنين هدفي نظام آموزش باز و از راه دور را بسيار كار               دست. داشته باشد 

 .كرد
گذاران و طراحان اين نظام       زمينة لازم براي تحقق اهداف فوق اين است كه مديران، سياست              

بايست تلاش كنند در ابعادي جهاني به انديشه بپردازند و نگرشي جهاني نسبت به امور آموزشي در                   مي
را تجزيه و   در اين صورت آنان قادر خواهند بود بهتر و روشنتر روندهاي جهاني                 . خود ايجاد كنند  

 نظام آموزش باز و از راه دورخود موفقتر ازگذشته           ةتحليل و تفسير كنند و در نهايت در طراحي و ادار           
  .عمل خواهند كرد

 
 شدن آموزش باز و از راه دور يهاي لازم براي جهان زمينه

 تواناييهاي فناوري
يزات با فناوري بسيار پيشرفته      آموزش باز و از راه دور جهاني به طور اساسي نيازمند امكانات و تجه                

اهداف چنين روندي بدون استفاده از فرصتهاي ايجاد شده به وسيلة فناوري ارتباطات جهاني                  . است
 .اين نظام همچنين نياز دارد كه از فناوري اطلاعات به بهترين شكل بهره گيرد. قابل دسترسي نيست

 
 تجزيه و تحليل نيازهاي فراگيران

و از راه دور جهاني بايد به مشتريان خود يعني فراگيران نزديكتر باشد و همواره                 يك نظام آموزش باز     
اين درك به مسئولان كمك خواهد كرد كه           . در حال تلاش براي درك نيازهاي آموزشي آنان باشد           

اي يا جهاني، توجه به       طبيعي است كه در يك نظام آموزشي منطقه         .مطالب درسي مناسبتري توليد كنند    
 .هاي ملي وقومي و فرهنگي امري بسياردشوار و پيچيده استگوناگوني

 
 ايجاد فرهنگ همكاري

اگر سازماني بخواهد در جهت جهاني شدن گام بردارد، يكي از حركتهاي اوليه خلق و پذيرش فرهنگ                   
 فردا  ةاي بعيد است سازمان آموزشي بتواند در جهان به هم پيوست               بدون چنين زمينه  . همكاري است 

 .كند ايجاد چنين شرايطي زمينه را براي همكاري گروهي آماده مي). ١٩٩٣موران (كمي داشته باشد جايگاه مح
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 نيروي انساني ماهر
با توجه به كيفيت، عملكرد و اطلاعات فني مورد نياز يك نظام گستردة آموزش باز و از راه دور،                          

ي خود را براي ديدن       بايست مسئولين اجرايي و اعضاي هيئت علم          نظامهاي كشورهاي مختلف مي    
هاي آموزشي داخلي نيز     در همين راستا، برنامه   . هاي آموزشي به كشورهاي ديگر اعزام كنند       آخرين دوره 

 .بايد توسعه يابد
 

         آموزش يادگيري مستقل  
 شده به توانايي افراد براي پذيرش مسئوليتهاي مختلف نسبت به گذشته بيشتر         اين برهه از زمان نياز     در

هاي گوناگون به كسب دانش       امروزه فارغ التحصيلان دانشگاهها بايد بتوانند در زمينه          ،بنابراين. تاس
 ه صورت مستقل  ـب در نظام آموزش باز و از راه دور جهاني بسياري از اين آموزشها بايد              . ومهارت بپردازند 

 .اف اصلي اين روند باشدبنابراين، توجه به توسعة فنون يادگيري مستقل بايد يكي از اهد. صورت گيرد
 

 اي و جهاني همكاري منطقه
تواند به نقل وانتقال اطلاعات و تجارب بين ملل مختلف كمك كند تبادل                 يكي از راهبردهايي كه مي     

هاي ممكن براي تسهيل همكاري مؤسسات آموزش باز و از راه دور             يكي ديگر از مكانيزم   . پرسنل است 
ي و ديگر امكانات    ن مشترك از مطالب درسي، فناوري، منابع انسا         ةفادهايي براي است    نامه  امضاي تفاهم 

 دانشگاه  ٢٠براي مثال ، درحدود     . در اين راستا تاكنون اقدامات قابل توجهي صورت گرفته است          . است
 ، در اقدامي ديگر   .اند باز و از راه دور از نقاط گوناگون جهان مراكز آموزشي در هنگ كنگ برپا كرده                   

 آموزشي هايي  برنامه ةها و استادان دانشگاههاي سراسر جهان در حال ارائ           رؤساي دانشكده  گروههايي از 
 دانشگاه لندن و موناش استراليا در دست         ةهمچنين برنامة مشتركي به وسيل    ). ١٩٩٠رائو  (درهند هستند   
 .هاي آموزشي ارائه كنند مالزي دوره اجراست تا در

 
 آموزش چهره به چهره

. اي امكان برخورد چهره به چهره را فراهم سازد         و از راه دور جهاني بهتر است به گونه        نظام آموزش باز    
هاي اين نظام است، اما خوشبختانه پيشرفت          ترين مؤلفه  بدون ترديد شكل سنتي آن يكي از پرهزينه          

 تواند تا حد زيادي جايگزين شكل سنتي برخورد چهره به چهره شود و               اي جهاني مي   هاي رايانه  شبكه
فناوري ارتباطي و اينترنت قابليت آن را دارد كه          . هاي مربوط را بسيار كاهش دهد      در مقياس بالا هزينه   

به صورتي مؤثر فاصله بين استاد و دانشجو و همچنين بين دانشجويان را پركند وامكان تعامل واقعي را                   
 ).١٩٩٦راديس (فراهم سازد 

 
  از و از راه دورسازي آموزش ب چالشها و معضلات فراروي جهاني

پذير است كه كشورهاي     سازي آموزش باز و از راه دورتنها در صورتي امكان          هدف عظيم و پرثمرجهاني   
 :مختلف مجري اين نظام به صورتي هماهنگ به رفع موانع زير بپردازند 

 
      سطوح متفاوت رشد فناوري
ورهاي جهان سوم به فناوري  پيشرفتة         باز و از راه دور در كش         آموزش اگر ادعا شود كه همة فراگيران      

در كشورهايي نظير ايران، پاكستان،      . آموزشي دسترسي دارند بدون ترديد سخني دور از واقعيت است           
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در واقع رسانة   . هند، چين و بسياري ديگر تنها اقليتي محدود امكان دسترسي به چنين امكاناتي را دارند               
در برخي نقاط دنيا فراگيران     . كيفيت پايين و نامرتب است    اصلي اكثريت آنان مطالب چاپي و آن هم با           

از اساسيترين لازمة به كارگيري فناوري جديد يعني برق به صورت ثابت برخوردار نيستند چه رسد به                   
 . پست الكترونيك، اينترنت، ديسكتهاي آموزشي و غيره

 برقرار نشود، امكان     دنيا بدون ترديد تا زماني كه فناوري آموزشي برابر يا مشابه در تمام نقاط               
از شورها   اميد است اقتصاد رو به رشد بسياري      . همكاري جهاني به شكل آرماني آن فراهم نخواهد شد         

نظير يونسكو، بانك جهاني و يا كشورهاي       ،  يا اعطاي وام يا كمك بلاعوض از سوي سازمانهاي جهاني          
شكي نيست كه   . مند شوند  موزشي نوين بهره  پيشرفته آنان را قادرسازد تا به تدريج از موهبت فناوري آ           

پذير است ولي بايد به خاطر داشت كه روند جهاني           اين هدف در شكل مطلوب آن در بلند مدت امكان          
 .ازهمين زمان نخستين گامها بايد برداشته شود اين رو شدن آموزش نيز تدريجي است و از

 
 وجود منابع ضروري

 دسترسي عملي فراگيران به منابع        ةباط مستقيم است مسئل    معضل ديگري كه با موضوع فوق در ارت          
روند جهاني شدن آموزش بدون دسترسي به منابع برابر يا انتقال بخشي از اين منابع به                  . آموزشي است 

كشورهاي رشد نيافته و در حال رشد تا مدتهاي مديدي نخواهند               . نقاط محروم دست نيافتني است     
 .اي ورود به نظامي جهاني داشته باشندتوانست كه خود منابع لازم را بر

 
 كنترل كيفيت آموزش

مند كنترل كيفيت دست      باز و از راه دور نتوانسته است به يك مكانيزم نظام            آموزش متأسفانه تاكنون نظام  
اين . در حال حاضر تنها ملاك ارزيابي توليدات اين نظام ميزان محبوبيت آنها در بين فراگيران است               . يابد

اين ). ١٩٧٣پيترز  (كل صنعتي شدة آموزش فاقد ابزار لازم براي بررسي و كنترل كيفيت است               شدرنظام  
آنچه يك نظام جهاني آموزش به آن       . نكرده است  طول سه دهة گذشته تغييرچنداني     وضعيت متأسفانه در  

نگي اي و فره   اي از معيارهاي جهاني است كه بتواند ضمن رعايت تفاوتهاي منطقه              نياز دارد مجموعه  
 . آموزش را تضمين كندو روندارزيابي مستمر محصولات 

 
 اقتصادي  ـسطوح متفاوت اجتماعي

سازي آموزش باز و از راه دور سطح متفاوت زندگي و               يكي از دشوارترين چالشهاي فراروي جهاني      
طبيعي است كه ادراك مردم از آموزش و رشد به طور مستقيم              . درآمد مردم در نقاط مختلف دنياست      

بنابراين، اگر قرار باشد نظامي كه براي يك كشور         . حت تأثير ميزان رفاه اجتماعي و اقتصادي آنان است        ت
پيشرفته طراحي شده به عنوان الگويي براي نظام جهاني درنظر گرفته شود،ترديدي نيست كه يا با                       

شهايي است كه   مثال بارز آن تلا   . رو خواهد شد يا به طور كلي شكست خواهد خورد          ه  استقبال كم روب  
متأسفانه اين  ). ١٩٩٥پونگاچ  (  باز انگلستان در بعضي كشورها صورت گرفت          آموزش براي اجراي نظام  

سازي آموزش است و تا زماني كه فاصلة عظيم بين ملل             معضل يكي از دشوارترين موانع اجراي جهاني      
ل فاصلة اقتصادي در    البته مشك . مختلف تعديل نشود ، هدف فوق به صورت رؤيا باقي خواهد ماند              

توانند  به اين ترتيب كه كشورهاي مناطق مختلف جهان مي        . اي كمتر است   اي تا اندازه   همكاريهاي منطقه 
با توجه به مشابهتهاي اجتماعي و اقتصادي خود با يكديگر به همكاري بپردازند تا در بلند مدت بتوانند                   

 .عضوي از جامعة جهاني آموزش شوند
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       و مذهبيتفاوتهاي فرهنگي 

 باز و از راه دور بايد به اين مقايسه بپردازند كه آيا بهتر است به                    آموزش مسئولان و طراحان نظامهاي   
ها و تلاش    بايست هزينه  هايي يكسان براي همة فراگيران در سراسر دنيا بپردازند يا اينكه مي              برنامه ةارائ

حل  البته راه . رهنگي هر كشور يا منطقه تهيه كرد       هايي مطابق با ساختار ف      مضاعفي را پذيرفت و برنامه     
توان به صورتي     را مي   اي نيز وجود دارد و آن تصميم در اين مورد است كه چه بخشهايي از برنامه                 ميانه

به هر حال، ترديدي نيست كه فرهنگ       .ريزي فرهنگي دارد   جهاني اجرا كرد و چه بخشهايي نياز به برنامه        
هر فرهنگ كدهاي اساسي    . مندسازي دانش آنان دارد     نحوة سازماندهي و نظام    هر ملت تأثير مستقيمي بر    

نچه در اين   آ). ١٩٩٦دانيل  (كند دارد كه نحوة بيان، طرحهاي ادراكي و نحوة عملكرد افراد را تعيين مي              
راستا نياز است تحقيقي گسترده براي يافتن الگوهايي جهاني است كه ويژگيهاي فرهنگي را به حداقل                  

 .ند و تشابهات فرهنگي را مورد تأكيد قرار دهدبرسا
موضوع ديگري كه به اندازة فرهنگ و حتي در بعضي كشورها بيش از آن اهميت دارد تفاوتهاي                  

تواند  اين مسئله بدون ترديد در حوزة علوم انساني بيش از علوم تجربي مي                . اعتقادات مذهبي است  
ي مطالب  واحافي صورت گيرد تا مطالب درسي توليد شده         در اينجا نيز بايد تحقيق ك     . دشواري بيافريند 

     .آميز نسبت به برخي اعتقادات نباشد يا توسط افرادي متعصب تهيه نشود و موضوعات توهين
 

 گيري نتيجه
تمايلي كه در حال حاضر در كشورهاي پيشرفته و در حال پيشرفت به پديدة جهاني شدن به وجود آمده                 

جمعيت جهان همواره   . اشي از تنگناهاي اقتصادي باشد تا ايدئولوژيهاي سياسي        رسد بيشتر ن   به نظر مي  
. رو به افزايش بوده و بعيد است حتي در صورت كاسته شدن از شدت آن به طور كامل متوقف شود                       

اي از جمعيت    بخش قابل ملاحظه  . اند بسياري از انسانها در كشورهاي مختلف دچار نوعي محروميت          
در حال  . اند چه رسد به آموزش عالي      بهره ده و درحال رشد از آموزش ابتدايي هم بي        افتا كشورهاي عقب 
اين نسبت در كشورهاي در حال رشد        .  درصد جمعيت جهان زير بيست سال دارند        ٥٠حاضر، حدود   

ناپذير بسياري از    طبيعي است كه بدون فعاليت همه جانبه و خستگي          ). ١٩٩٦دانيل  (است   حتي بالاتر 
و  جويي قانوني  چند دهة گذشته، فعاليتهاي پناه     در. سواد و بلاتكليف باقي خواهند ماند       ، بي آنان بيكار 

 .سرعت افزايش يافته است غيرقانوني در كشورهاي پيشرفته به
الذكر ايجاد فرصت تحصيل و افزايش دانش        بدون ترديد يكي از راههاي تعديل وضعيت فوق          
ط زندگي خود رشد كنند و در نهايت باعث رشد و شكوفايي               محي مهارت افراد است تا بتوانند در       و

هاي آموزشي در حدي باشد      شود كه هزينه   اين مهم در صورتي محقق مي     . اقتصاد كشور خود شوند   
يكي از اميدبخشترين نظامهاي آموزشي براي نيل به         .كه افراد و دولتها بتوانند از عهدة آن برآيند        

طور كه قبلاً اشاره شد، با افزايش تعداد دانشجويان           همان. استاين هدف آموزش باز و از راه دور          
رين تاستفاده از جديد   يابد و مطالب درسي با      اي كاهش مي   ها به ميزان قابل ملاحظه      نظام، هزينه اين  

بدون نيات   كه كشورهاي پيشرفتة جهان،      ورتي ص در .گيرد مي فراگيران قرار ر  ها در اختيا    رسانه
ال توسعه دراز كنند،     حنيافته و در    دست ياري به سوي كشورهاي توسعه         ماري،استع و   جويانه سلطه

طور كه   همان. ام متوجه خود كشورهاي پيشرفته خواهد شد      گرات اين همكاري بدون ترديد در اولين        مث
گويد، امنيت و آرامش تمام بشريت به ايجاد فرصتهاي آموزشي براي همة انسانها              مي) ١٩٩٦(جان دانيل   

 .دداربستگي 
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 چكيده
در صد سال گذشته شاهد .  وارد قرن بيست و يكم شديميم وقرن بيست را پشت سرگذاشت

 اجتماعي و پيشرفتهاي علمي كه از زمان انقلاب صنعتي هايوجود آمدن بزرگترين مكتبه ب
 مفاهيم و معاني با يكديگر ارتباط دقيق برقرار كنيم و ة به وسيلياد گرفتيم. بوديمشده آغاز 

تكامل و پيشرفت صنايع و سيستمهاي مختلف اجازه اختراعات و ابتكاراتي را به ما داده 
 .كه ما را به سيارات و ستارگان رسانيده است

 بازسازي اقتصادي و صنعتي، ،بعد ازجنگ جهاني دوم عنوانهايي چون رشد، توسعه   
قاي سطح زندگي و بهبود استانداردهاي آموزشي بيش از پيش مورد توجه قرارگرفت و              ارت

كند، مهمترين عامل     اقتصادي سرمايه نقش مهمي رابازي مي       ةبه همان ترتيب كه درتوسع    
 ةالات ذيل سرلوح  ؤ و بدين ترتيب پاسخ س     شدپيشرفت هرجامعه نيروي انساني آن قلمداد       

 : اقدامات بعدي قرار گرفت
 دورنماي آموزش در قرن بيست و يكم چيست؟ -   
 انسان قرن بيست و يكم چه ويژگيهايي خواهد داشت؟ -   
 چه شيوه ها و راهكارهايي براي اين قرن لازم است؟ -

 
اگر بپذيريم نيروي انساني كارآمد مهمترين عامل موفقيت در تحقق اهداف مختلف            

ثر ؤوري و كارآمدي افراد، آموزش م      ره يكي از راههاي مطمئن افزايش به      ،يك كشور است  
 هر ملتي به سطح تحصيلات  ةاقتصادي و سياسي آيند    - فرهنگي ةتوسـع . و سـازنده اسـت    

سطوح مختلف نظام آموزشي حلقه هاي مهم       . عـه به عنوان يك مجموعه بستگي دارد       ـجام
زش و  بنابراين ميزان دسترسي به آمو    . شكل دهي شخصيت، تواناييها و عادات انسان هستند       

گيري بينشهاي فكري، فرهنگي و اخلاقي       آموزش عالي از جمله عوامل اصلي شكل      به ويژه   
 .شود يك جامعه محسوب مي

 صورتهاي مختلفي از آن اجرا و آزمون   اخيرةيكي از انواع آموزش كه طي چند ده
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 ازهرچند شكلهاي گوناگون آموزش از راه دور        . شـده اسـت آموزش باز و از راه دور است          
 ؛ ندارد اديي ز ةمانهـاي قديم وجود داشته است ولي در مقايسه با نظام آموزشي سنتي تجرب             ز

 شصت ميلادي در اروپا شكل گرفته و در         ةايـن نظـام بـا ويژگـيهاي كنوني از اواسط ده           
حل عمده براي حل     عنوان يك راه    اخـير از اعتـبار خاصـي بـرخوردار شده و به            هايسـال 

 :امشكلات آموزشي مطرح است، زير
 .داراي كيفيت است -
 .مقرون به صرفه است -
 .جمعيت زيادي را تحت پوشش قرار مي دهد -
 . شاغلين استبه ويژهداراي جذابيت براي داوطلبان آموزش عالي  -
 .كاهد از فشار متقاضيان براي ورود به آموزش عالي مي -
 .دده را در آموزش عالي كاهش مي) اساتيد(مشكل كمبود نيروي انساني  -

  جستجو ساز و كارهاييايد در بويكم را انداز آموزش از راه دور در قرن بيست     شـم چ
 راه   آموزش باز و   اگر هدف از  .  كيفي و كمي آموزش ضرورت دارند      ةكـرد كه براي توسع    

 خلاقيت باشد بايد افقهاي دوردست ديده شود و با رعايت           ةافزايي و پرورش قو    دور دانش 
 نهايت   در  آموزش و  ةثري در راه توسع   ؤن موارد ذيل گامهاي م    ايـن مهم و با در نظر گرفت       

 :دورشد و توسعه كشور برداشته ش
 اين اندركاران  در ذهنيت دستمند نظامل از آن ايجاد نگرش بردن آموزش از راه دور و ق     مند ك  نظام

 نوع آموزش
 ها  كامل از رايانهةاستفاد

  ارتباطينظامهايگسترش دادن 
 ي آموزشيمشخص كردن اولويتها

 هاي مناسب و متناسب با نيازهاي جامعه ايجاد رشته
صورت رو در رو     هـنگـرش مـردم نسـبت به آموزش به اين معنا كه آموزش فقط ب               تغيـير 

 گيرد صورت نمي
 برقراري تناسب معقول بين آموزش و شغل

 هاي اينترنتي و شبكه هاي كابلي استفاده از شبكه
  مناسب براي آموزشتهيه و تدارك كتابهايي با محتواي

 تغيير و تحول در مديريت آموزشي كشور
  از راه دور دركشور باز وزدايي از نظام آموزش كزرحركت به سمت تم

 توجه به اصل آمايش سرزمين
 

بهبود كيفي : توسعه، ريزي شده براي ايجاد يادگيري در فراگيران  فعاليتهاي از پيش طرح   : آموزش :ها كلـيدواژه 
، درك پيچيدگيها و ظرفيتهاي موجود در يك سازمان       : مهارت ادراكي ،   آحاد يك كشور   ةاي هم شرايط زندگي بر  

 نظامدار و هدفمند و هماهنگ      ةمجموع: ها، نظام بيني تمهيدات براي رسيدن به هدف      تدارك و پيش  : ريزي بـرنامه 
  عقايد و افكارةتبادل اطلاعات و مبادل: ارتباط، كه داراي هدف است

 
 

 مقدمه
وجود  ، در صد سال گذشته شاهد به      ايم ه وارد قرن بيست و يكم شد       و گذاشته سر سـتم را پشت   قـرن بي  

) از زمان انقلاب صنعتي( اجتماعـي و پيشرفتهاي علمي كه از قرن هجدهم  هايآمـدن بزرگتريـن مكتـب    
طي كه  ارتبا.  معاني و مفاهيم با يكديگر ارتباط برقرار كنيم        ةيـاد گرفتيم كه به وسيل     . آغـاز شـد، بوديـم     
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تكامل و پيشرفت صنايع و     . حتـي تـا قـبل از وارد شـدن بـه اين قرن تصور آن نيز برايمان مشكل بود                   
 اخـتراعات و ابتكاراتـي را به ما داده است كه ما را به سيارات و ستارگان                  زةسيسـتمهاي مخـتلف اجـا     

 . ببينيمك دگمهي ارا فشهايمان ب سازد تا تصاوير جهان را در خانه       رسـاند و مـا را قادر مي        مخـتلف مـي   
 اينها ناشي از تغييراتي است كه در دانش،         ةهم. غيرممكن را ممكن سازيم   وناشنوا را شنوا، نابينا را بينا،       

 سه انفجاري كه تحت عنوان انفجار دانش، انفجار ارزشها و           . است نگـرش و ارزشـها بـه وجـود آمـده          
 ة و باعث گسترش و توسع كرده بشر را متحولةانفجـار جمعيـت بـه وجـود آمـده اسـت جهان ساخت             

 . استشدهمحيط پيرامون از هر جهت 
عـد از جنگ جهاني دوم عنوانهايي همچون رشد، توسعه، بازسازي اقتصادي و صنعتي، ارتقاي               ب
همچنان كه در   . ندگـي و بهـبود اسـتانداردهاي آموزشـي بيش از پيش مورد توجه قرار گرفت               زسـطح   
كند، مهمترين عامل پيشرفت هر كشوري نيز نيروي      ايفا مي  اقتصـادي سـرمايه نقـش مهمـي را           ةتوسـع 

كه شد  مشخص  . اي كه داراي مهارت و تخصص است        نيروي انساني  ،انسـاني آن كشـور قلمـداد شـد        
در جوامعي كه   .  كشورها دارد  ة و توسع  ها بهينه از اين ثروت مهم اهميت زيادي در تحقق هدف          ةاسـتفاد 

نيروي انساني ماهر و متخصص سد       دوديتهاي ناشي از كمبود   رو به تحول و در حال توسعه هستند مح        
گذاري است،   با توجه به اينكه تربيت نيروي انساني نوعي سرمايه        . بزرگـي در راه پيشـرفت آنـان است        

 ةاند كه بايد به تكميل كيفيت سرماي     بيش از پيش دريافته    ، كشورهاي در حال توسعه    بـه ويژه  كشـورها،   
 بپذيريم كه نيروي انساني كارآمد و ماهر مهمترين عامل موفقيت در تحقق        اگر. انسـاني خـود بـپردازند     
وري و كارآمدي افراد، آموزش  كشور است،يكي از راههاي مطمئن افزايش بهره     هدفهـاي گوناگون يك     

 تبلور واقعي و به عبارت ديگر زمينه ساز اصلي براي رفتن به سوي            ،در اين راستا  . ثر و سازنده است   ؤم
 بعد در آموزش عالي آن كشور    ةار در ابـتدا در آمـوزش و پـرورش هر كشور و در مرحل               پـايد  ةتوسـع 
 مفروضات سنتي تعليم و تربيت كه       .است   ه رشد و توسع   ةامـروزه آموزش و پرورش اهرم ويژ      . اسـت 

. است دانست، امروزه منسوخ شده  اين معلومات مي ةآمـوزش را انـتقال معلومات و معلم را انتقال دهند          
 يادگيري  ةبر پاي ،  انجامد  به ايجاد انسان فرهيخته مي      كـه نهايـتاً    ، نويـن آمـوزش و پـرورش       مفروضـات 

 شرايط يادگيري خلاق كودك مدار امري دور از انتظار  كردنو طبيعي است كه فراهم      قرار دارد   خـلاق   
يس افتد، تدر   در آموزش و پرورش اتفاق مي      مند نظامفرايند گردش   .  ولي چندان ساده هم نيست     نيست

 وروديهاي اين   پذيرد و نهايتاً   پذيـرد، بازخوردهـاي مخـتلف صورت مي        صـورت مـي    ... و ارزشـيابي،  
شوند و بخشي از اين خروجيها تحت عنوان         سيسـتم در يـك سـازوكار معيـن بـه خروجـي تبديل مي              

 كه اين مراكز تحت عنوان      شوند وروديهـاي ديگـري، مـواد خـام بـراي مراكـز آمـوزش ديگر تلقي مي                
 .شوند  عالي ناميده ميآموزش

اي با هم متفاوت است  برداشـت جوامع مختلف از اينكه وظايف آموزش عالي چيست، تا اندازه  
 . رغم وجود اختلاف نظر در انتخاب محور اصلي به طور اعم توافق نظر وجود داردبهرسد  نظر مي ولي به

 :اند باره كلوژينسكي و ژوزفويج گفته اين در
 

. ه عنوان شرط اساسي توسعه اقتصادي شناخته شده است              آموزش ب ) امروزه(”
ساز براي رشد فردي سرچشمه اصلي سعادت          آموزش يك عامل وسيله     درواقع

 ).١٣٧٦متوسلي، ( “ .بشري و رفاه اجتماعي به شمار مي آيد
 

بستگي  هر ملتي به تحصيلات جامعه به عنوان يك مجموعه           ة سياسي آيند  - فرهنگي و اقتصادي   ةتوسع
انسان عادات   دهي شخصيت، تواناييها و    هـاي مهـم شكل      و سـطوح مخـتلف نظـام آموزشـي حلقـه           دارد
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گيري بينشهاي فكري،    بنابرايـن مـيزان دسترسـي به آموزش عالي از جمله عوامل اصلي شكل             . هسـتند 
روشنفكران تحصيل كرده در مراكز آموزش عالي، هم . شود اخلاقـي و عقيدتي يك جامعه محسوب مي       

اي، بـايد براي مشاركت خلاق در ساختن تصويري       مهارتهـاي حـرفه    ةيدتـي و هـم از جنـب       از نظـر عق   
 به  مهمتريـن مراكز آموزش عالي كه دانشگاهها هستند عمدتاً        .  كشـور، آمـاده شـوند      ةمطلـوب از آيـند    

 :اند وظايف ذيل مشغول
 ذخيره سازي و نشر دانش

  خلاقيتةپرورش قو.  ٢
 اجتماعيمسيرهاي اصلي پيشرفت مشخص ساختن  .٣

 اي  آموزش مهارتهاي حرفه

 نگهباني سنتهاي فرهنگي سالم

شكلهاي  ترين صورت به   اين آموزش در ساده    .  آنها كه آموزش است      ة مهمترين وظيف   و نهايتاً ......... 
 در فرهنگ   . كرد  بحث  بايد  مفهوم آموزش قدري بيشتر     بارةدر. مختلف قابل بحث و بررسي است      

 ، به معناي آموزش يا تعليم دادن       instruct ةعني آموزش و تربيت و كلم       به م  instruction ةلغت كلم 
 به معناي آموختن و تعليم دادن       educationپرورش و تربيت و      training ةآگاهي و اطلاع دادن و كلم     

 مهارتها، تواناييهاي انجام كار، درك دانش و اطلاعات          ةيونسكو نيز آموزش را به منظور توسع       . است
 .داند  سطوح نيروي انساني براي ايجاد پيشرفت در توليد مية وسيلمورد نياز به

 دانش و ارزش و جمعيت ةتحـولات سـاليان اخـير در آمـوزش عالـي از يك سو و انفجارهاي سه گان           
ريزيهاي آموزشي و درسي روشهاي مختلف تدريس و ارزشيابي  باعـث شده است كه در اهداف برنامه    

 ـ. شـود در آمـوزش عالـي تجديـد نظر         جهان سوم و درحال توسعه تربيت نيروي         در ا توجـه به اينكه    ب
 ،)١٣٧٤پروند،   ( كشور بايد مطمح نظر قرار گيرد      ةهاي اصلي رشد و توسع     انسـاني بـه عـنوان سـرمايه       

. طبيعـي اسـت كـه بـايد فكري انساني براي نظام آموزشي و بالاخص آموزش عالي اين كشورها بشود           
 :يراز  باشد،حل عمده براي حل مشكلاتتواند راه  آموزش از راه دور مي

 . داراي كيفيت است.الف
 . مقرون به صرفه است.ب
 .دهد  جمعيت زيادي را تحت پوشش قرار مي.پ
 . به علت ويژگيهاي خاص نظام داراي خلاقيت براي داوطلبان آموزش عالي است.ت

 …كاهد و  از فشار متقاضيان براي وارد شدن به دانشگاههاي سنتي مي.ث
 .دهد را كاهش مي) اساتيد( مشكل كمبود نيروي انساني متخصص .ج
عامل انگيزشي عمل    عنوان و به   زياد  را  امكـان ارتـباط بين موضوعات درسي و زندگي روزمره          .چ

 .كند مي
هـر چند اشكال گوناگون آموزش از راه دور از زمانهاي قبل وجود داشته است               ”

 زيادي ندارد ةموزش از راه دور تجربامـا در مقايسـه با نظام آموزش سنتي نظام آ     
 شصت ميلادي در اروپا     ةولـي ايـن نظـام با ويژگيهاي كنوني خود از اواسط ده            

مجموعة ( “ .سرعت خاصي درجهان رو به پيشرفت است       شكل گرفته است و با    
  ).١٣٧١، ... مقالات اولين سمينار 
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كرد كه براي توسعه و كيفي كردن       جستجو  سـازوكارهايي   انـداز آمـوزش از راه دور را بـايد در             چشـم 
اگر آموزش از راه دور به دنبال يك هدف باشد و آن هدف هم پرورش               . آمـوزش بـاز ضروري هستند     

 خلاقه از يك طرف و دانش افزايي افراد جامعه از طرف ديگر باشد، طبيعي است كه اين نظام بايد                    ةقو
يكي از راههاي   . انشجويان خود باشد  بيـند و در پـي افـزايش مهـارت ادراكي د           بافقهـاي دوردسـت را      

 ايجاد آن در    مند نظام كردن آموزش از راه دور است و قبل از آن تفكر             مند نظـام رسـيدن بـه ايـن مهـم         
 و  شود مي آشكارتر را پيچيدگيهاي جهان هر روز    يز .است ناپذير جامعـه ضرورتي اجتناب    بـنه افكـار    روان

 .پيچيدگيها و مقابله با آنها آماده كنند بايد خود را براي رويارويي با اين انسانها
توان  اند كه از طريق آموزش مي ترين كشورها نيز به اين امر پي برده       امـروزه حتـي عقـب مـانده       

 بهبود شرايط آموزشي و  در تحول و حركت اجتماعي خود را      آنها . راه برداشت  رموانـع بـزرگ را از س      
از مسائل  . ل گوناگوني مد نظر قرار گرفته است      ئمسا  زمينه  اين در. دانند توجـه بـه تعلـيم و تربيت مي        

هاي مديريت و سبكهاي آموزش و حتي اينكه چه نوع آموزشي براي يك جامعه        مالـي گرفـته تـا شيوه      
كن كردن بيسوادي و گسترش سواد در جامعه         برخي از كشورها هنوز در تب و تاب ريشه        . است  مفيد  
دهند ولي در برخي از كشورها       سوادان تشكيل مي   ان را بي  سـوزند و درصد بالايي از مردم كشورش        مـي 

نظران را به خويش معطوف      بيسـوادي ريشـه كـن شده و مسائل كيفي آموزش توجه دولت و صاحب              
صورت موضوعي عام مدنظر است آماده شدن براي ورود  اما آنچه در تمام اين كشورها به   . داشـته است  

 .به قرن بيست و يكم است
 :ند از ابارتالات اساسي عؤس

  دورنماي آموزش در قرن بيست و يكم چيست؟.الف
  انسان قرن بيست و يكم چه ويژگيهاي خواهد داشت؟.ب
 ها و راهكارهايي براي اين قرن مناسب است؟  چه شيوه.پ

 
 :ثر از دو طريق مختلف ميسر استؤپرورش نيروي انساني م

  فراهم آوردن آموزش عمومي براي آحاد مردم.الف
 )١٣٧٦متوسلي،  (اي و تخصصي در جامعه ترش آموزشهاي حرفهسگ .ب

نه مشـكلات مالـي، شـرايط اجتماعـي، سياسي و عوامل مشابه اين نوع آموزشها را در كشورها                أمتاسـف 
هاي آموزش و ابداع روشهاي       بهبود شيوه  ةبـه هميـن دليل تلاشهاي زيادي در زمين        . سـازد  مشـكل مـي   

 يكي از .اند ي را براي كشورهاي در حال توسعه فراهم ساخته     نويـن صـورت گرفـته است كه نقاط قوت         
 . آموزش از راه دور استة اخير مورد استفاده قرار گرفته است شيوةها كه طي چند ده اين شيوه

 نظامهاي آموزشي در     يكي از ويژگيهاي بارز برنامه     مند نظـام  بـايد طراحـي گروهـي و       ،بنابرايـن 
 همراه  ،هاي مختلف درسي    متخصصان رشته  ،بديـن ترتيـب   . وددر نظـر گرفـته ش ـ     آمـوزش از راه دور      

 تعيين اهداف،   زمينة با همكاري يكديگر در      ،ريزان آموزشي و درسي    تكنولوژيسـتهاي آموزشي و برنامه    
اسـتراتژيهاي تدريـس، راهـبردهاي يادگـيري، ياددهي، انتخاب محتواي مناسب، ملاكهاي روشن براي               

 . عوامل مختلف ياد شده به فعاليت بپردازند هماهنگي بينارزشيابي و نهايتاً
به آموزش از   مند   نظامنگرش و رويكرد    . هاست  كامل از رايانه   ةاستفادزمان  قـرن بيسـت و يكم       

بدون .  پيچيده است  نظامهايها و توانايي ارتباطي با       گيري از رايانه   راه دور از يـك بعـد بـه معناي بهره          
ا ـهاي موفقيت را نخواهند پيمود، و ب       ش از راه دور عرصـه     ا گردانـندگان نظـام آمـوز      ه ـدرك ايـن نظام   

، د برد نن ما با اكتفا به مهارتهاي كلاسيك كاري از پيش نخواه          ا متخصص ناورياي علم و ف    ترش ثانيه سگ
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  و هستندكه به آنها قدرت تحليل و تفسير       رتهايييشدن مهارتها و بص    زيـرا آنهـا نيازمندفراگـيري و دارا       
يكي از تمهيدات اصلي آن است كه .  ويژه را بدهدنظامهايگـيري از اين      و بهـره   اسـتفاده از اطلاعـات    

هاي  آمـوزش از راه دور نـياز به اين مهارتها را با ايجاد رقابت بين دانشجويان و ياد دادن انديشه                   نظـام   
ا وارد  در حالي كه م   .اين مسئله بايد در قالب يك ساختار تبلور پيدا كند         . انـتقادي بـه آنها برطرف سازد      

اگر ما خواهان .  ايـن مهـم يـك اختيار نيست، بلكه يك ضرورت است        ايـم  قـرن بيسـت و يكـم شـده        
نوعي آموزش و تعليم هستيم كه دانشجويان ما براي رسيدن به اهداف آموزش از راه  ةيزي و تهي برنامه

 كدام از آنها    دور در پـي آن هسـتند تـا بتوانند نسل نوجوان جامعه را فرهيخته سازند، طبيعي است هر                  
ييد ايـــن مدعا   أدر ت .  دارا باشـد  لازم اسـت توانايـي بـه كارگـيري آنچـه را كـه آموخته است شخصاً                

شوند وقتي آنها به تحصيلات دبيرستاني       گاه فارغ التحصيل نمي    جوانـان ژاپني هيچ   "گويـد    شـرايبر مـي   
 ياد گرفتن ةآنها شيو.ه باشند يك مجموعه شناخت را تحصيل كردچنين نيست كه اساساً  ،اند خاتمـه داده  

ها تحولات شگرفي در آموزش به وجود آورده است          استفاده از رايانه  ).١٣٦٣شرايبر،   ("اند را يـاد گرفته   
ريزيهاي  اين امر در قالب برنامه. و ايـن براي بسياري از كشورهاي درحال توسعه مقرون به صرفه است   

ر با صنايع جديد امكان پاسخ يابي مناسب براي         آموزشـي از قـبل تهـيه شـده و همچنيـن ارتباط مستم             
توانند ارزشيابي مداوم و مستمري از يادگيري و چگونگي          و فراگيران مي  . آورد فراگـيران را فـراهم مـي      
 .پيشرفت آن داشته باشند

 ـ رغـم مزايا   بـه ايـن سـبك آمـوزش          اهم اين مسائل . ي كه دارد داراي محدوديتهايي نيز هست      ئ
 :اند از عبارت

 ) تلفنـ تلويزيوني -پوشش راديو(ارتباطي مناسب دستگاههاي  كمبود . الف
 خصوص براي روستاها و مناطق دورافتادهه  محدوديت خدمات پستي ب.ب 

  عدم امكان ارائه آموزش برخي موضوعات از اين روش .ج
 

رد و ثـر از روش آمـوزش از راه دور بـايد مطالعـات عميق و همه جانبه صورت پذي             ؤ م ة اسـتفاد  بـراي 
 :  مورد توجه قرار گيردزير شرايط جامعه و ساختار آن مسائل  بامتناسب

 ارتباطينظامهاي گسترش دادن ـ 
 مشخص كردن اولويتهاي آموزشيـ 
 ايجاد رشته هاي مناسب و متناسب با نيازهاي جامعهـ 
 تغيير نگرش مردم نسبت به آموزش و اين مسئله كه آموزش فقط آموزش حضوري نيستـ 
 قراري تناسب بين آموزش، حرفه و شغلبرـ 

 هاي كابلي ي همچون اينترنت و همچنين شبكهيها تفاده از شبكهـ اس
هاي مختلف علوم و  ها و عرصه   مصادف با تحولات عميق در زمينه      ، كه ويكم  آنكه در قرن بيست    نهايـتاً 

در كشورهاي ه به ويژ. اسـت، بـايد موجـبات بهـبود كيفيـت نـيروي انسـاني را فراهم ساخت               فـناوري   
 ـاي جـز توسـل       توسـعه چـاره    درحـال   فناوري نوين به منظور    آموزش از راه دور و استفاده از         ةه شـيو  ب

 آموزش بر   ةكشـورهاي پـر جمعيـت مثل هند و چين با توسل به اين شيو              . گسـترش آمـوزش نيسـت     
 ، و ابداعات  حال بايد همگام با فن آوريها     . اند صـورت سنتي غلبه كرده     بسـياري از موانـع آموزشـي بـه        

 :دشو و متحول  كندهاي اصلي آموزش از راه دور هم تغيير مشخصه
  آن ،به همين جهت  .  به كتاب و منابع مختلف از پيش تعيين شده وابسته است            آموزش از راه دور عمدتاً    

 مي تواند خودآموز ةلذا تدارك كتابهاي آموزشي با شيو .اند نيز نام نهاده" محور كتاب" آموزش را
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با عنايت به اينكه در آموزش كتاب محور نقش          . داشته باشد زمينه  اي در اين     ثر و ارزنده  ؤنقش م 
 بايد تحقيقات   ، به كلاسهاي رفع اشكال فردي و گروهي منحصر خواهد شد           استاد محدود و نهايتاً   

ب صورت پذيرد و كتابها با تكيه بر تجارب و تخصص              ا تدوين كت  ةو بررسيهاي دقيق در زمين     
تعيين و  .  مدنظر قرار گيرد    د و ضوابط تدارك خودآموزها در آن دقيقاً          شون تهيه   نظرا صاحب

 به نكات    در تعيين محتوا   .انتخاب محتواي مناسب با توجه به سرفصلها بايد مطمح نظر قرار گيرد            
 :  بايد توجه داشتزير

 بر چه اساسي انتخاب و تدوين مي شوند؟هاي گوناگون  درس .الف
 در تربيت نيروي انساني چيست؟ب ا نقش كت .ب     

گر نظام آموزشي اهداف روشني در باب موضوعات درسي داشته باشد و محتواي مناسب با اهداف را                 ا
با كتاب محوري استقلال دانشجو افزايش      . فـراهم نسـازد كـاري جـز اتـلاف سـرمايه نكرده است             

 .پردازد  نمايش مية به كارگرداني صحنيابد زيرا وي شخصاً مي
هاي  و تدارك اهداف آموزشي نيز براي آموزش بسيار مهم است و اين اهميت به نوعي براي دوره                تهيه  

 چرا كه در سطوح عالي هدف تربيت نيروي         ،دهـد  آمـوزش عالـي افـزايش بيشـتري را نشـان مـي            
اي و آرمانهاي يك كشور خواهد       متخصـص و كـارآمد اسـت و ارتـباط تنگاتنگـي با زندگي حرفه              

 .داشت
از اين  . دكريريت آموزشي نيز از جمله مواردي است كه بايد به آن عنايت خاصي معطوف               توجه به مد  

 قـبل از اقـدام بـه تغيـيرات آموزشـي بايد تغييراتي در ساختار مديريت آموزشي فراهم شود و                     ،رو
يكي از اقدامات مفيد يونسكو در . ندشومديـران سطوح مختلف به نوآوري و استقبال از آن تشويق     

 ـ   نه آمـوزش دادن به مديران و آشناسازي آنها با تحولات جديد نظام آموزشي در بخشهاي                ايـن زمي
 .اي در نظام آموزشي كشور فراهم سازد تواند تغييرات سازنده مختلف بوده است كه اين امر مي

 در مورد مسائل آموزشي دولت. تواند بهبود كيفيت آموزش را فراهم سازد     حركـت بـه سـمت تمركززدايـي مي        
فراواني   امور براي دولت مشكلات    ة داشته باشد ولي تصدي هم      كننده توانـد نقـش نظارت و هدايت       مـي 

بار اين   اي در كشورهاي در حال توسعه وجود دارد كه دولت خود را از زير              تمايل فزاينده . آورد وجود مي  به
 .ها شود كاردار اين مسئوليت خلاص كند و بخش خصوصي با بستري مناسب و رقابت انگيز عهده

تغييرات  بريم و طبعاً  جهاني به سرميةشناس كانادايي، دريك دهكد    حـال كه به قول مك لوهان، جامعه       
 يكم و  حال كه قرن بيست    ،در يـك بخش از جهان در اندك زمان ممكن به نقاط ديگر سرايت خواهد كرد               

 بايد با سازوكارهاي ،ها دچار تغيير و تحول خواهد شد     عرصه ةت و زندگي بشر در هم     سها قـرن شـگفتي   
  شناخته شده   سازوكارهاي اين همگامي بايد توسط   . جديـد انطـباق پيدا كرد و با تغييرات جهاني همگام شد           

نظران  حال كه بسياري از صاحب    . و درسـتي صـورت پذيرد تا منافع جوامع در حال تغيير را به خطر نيندازد               
 تواند  ارتقاي آموزش از راه دور مي      ،دانند ت ميسر مي  اقتصـادي و اجتماعـي ايـن امر را از طريق تعليم و تربي             

اين موضوع براي   . شودكننده داشته باشد و سبب بهبود كيفيت نيروي انساني           در ايـن راستا نقش تعيين     
د زيرا امكانات مختلف يك كشور و       شو عنوان فرآيندي مهم و اساسي تلقي مي       جوامع در حال تحول به    

 .)١٣٧٩سرمدي، (كار گرفته خواهد شد شيدن به امر آموزش بهمناطق گوناگون در جهت عمق بخ
 

 منابع 
 ، دفتر امور آموزش عمومي، عالي و      ريزي نيروي انساني   آموزش عالي و برنامه    ).١٣٧٣(افولتـن، اگـوردون، جـي ويلـيافر       

 .تحقيقات، سازمان برنامه و بودجه
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 .نتشارات نشر نو، اريزي أموزشي و درسي مقدمات برنامه ).١٣٧٤(پروند، محمد حسن
 .، انتشارات دانشگاه پيام نوراصول و مباني آموزش و پرورش ).١٣٧٢(تقي پور ظهير، علي

 .١٣٧٢، دانشگاه پيام نور، رفتار سازماني و مديريت منابع انساني
 .، انتشارات نشر نوتكاپوي جهاني ).١٣٦٣(ژاك، ژان، شرايبز

 چهاردهمين كنفرانس، » ارتقاي أموزش در مجامع در حال تحول     مكانيزمهاي لازم براي  «). ١٣٧٩(سـرمدي، محمـد رضـا     
 .يايي دانشگاههاي باز، فيليپينآسانجمن 

 .ر، انتشارات اميركبيموزش و پرورشآسازمان و مديريت  ).١٣٦٣(عسگريان، مصطفي
 .، دانشگاه پيام نورمقدمات مديريت آموزشي ).١٣٧٤(علاقه بند، علي
 .، ترجمه حسن پاشا شريفي، انتشارات نشر نو تربيت در خدمت امپرياليسم فرهنگيتعليم و ).١٣٦٥(كارنوي، مارتين
  .سسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانيؤ، م اقتصاد ژاپن با تاكيد بر آموزش نيروي انسانيةتوسع ).١٣٧٦(متوسلي، محمود

 .١٣٧١، دانشگاه پيام نور، مجموعه مقالات اولين سمينار تخصصي آموزش از راه دور
 

Asian Association of Open University, 10 th Annual Conference, Tehran, Nov. 1996. 
Guy, R. Lefroncois(1991).Psychology for Teaching, Wads Worth, Pub. 
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 هاي مثبت آموزش از راه دور در دنيا لزوم توجه به نكته
 

 دكتر ميرزا حسن حسيني
 دانشگاه پيام نور

 m.hossein @ pnu.ac.ir 
 
 

 چكيده 
عالي در توسعة اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جوامع و نيز              كنندة آموزش  نقش تعيين 

 ويژه در دو دهة اخير     به.  عمومي است  يالمللي، باور  گسترش مرزهاي دانش در عرف بين     
دهندة پيشرفت نقش بسيار مهم و        عنوان يكي از مهمترين عناصر تشكيل       عالي به  آموزش

 .است توسعة امور فرهنگي و اجتماعي ايفا كرده و حياتي در رشد
 كند و نياز به متخصصان     سوي محوريت دانش حركت مي     يكم جهان به   و در قرن بيست  

طبعاً . شود بيش از پيش احساس مي    و مديران خلاق، كارامد و نيز آشنا به علوم پيشرفته            
دوش خود احساس    آموزش عالي، بار سنگيني را در قبال اجتماع و جامعة جهاني بر               

بديهي است كه دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي با استفاده از نظام آموزش               . كند مي
سابقه و روزافزون    گذاري، افزايش بي   سنتي به دلايل مختلف، از جمله مشكلات سرمايه         

توانند پاسخگوي نيازهاي واقعي     عالي، نمي  تحصيلات جوان به  جمعيت و نياز شديد نسل    
با تحول و    ي بيشتر معالي، براي همگا   جامعه باشند و با عنايت به اين مطلب بخش آموزش         

 هدف از . دنبال كند تكامل، هدفها و روشهاي متفاوتي نسبت به دانشگاههاي سنتي را بايد             
 نخست به علل و     .ح فرايند آموزش از راه دور در برخي از كشورهاست          اراية اين مقاله تشري   

 رخي از بگونه آموزش در   عيت اين ضچگونگي پيدايش آموزش از راه دور و سپس و           
كشورها و در پايان وضعيت فعلي و نيز دورنماي آموزش از راه دور را در ايران و جهان                   

 . مورد بحث و بررسي قرار خواهيم داد
 

 ها، توسعه، پژوهش و تحقيق آموزش، پيام نور، تكنولوژي، رسانه :ها واژه كليد 
 
 

 مقدمه
  توان به درجة قابل قبولي از پيشرفت كنيم كه بدون آموزش مستمر نمي ايي زندگي ميـامروزه در دني
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حفظ محيط  خود توسعة مسير دنيايي كه در  . كنوني است، دست يافت    متحول دنياي توسعه،كه لازمة  و
خود ساخته است و     هش فقر،ساختن فرهنگ صحيح انساني وامنيت جهاني را وجهة همت           زيست،كا

در اين راستا نبايد رسالت اصلي آموزش عالي يعني توسعة منابع نيروي انساني شامل تربيت                         
خلاق وكارامد، توليد از طريق پژوهش، كمك به انتقال و تطبيق علوم              دانشمندان، متخصصان، مديران  

اي به دولت و ساير بخشهاي جامعه، ارتقاي دانش و             و مشاوره  ية خدمات علمي، فني   و فناوري، ارا  
 عبارت به. فرهنگ عمومي جامعه و نيز مشاركت در تحولات جامعة جهاني به دست فراموشي سپرده شود                

اي را در تربيت و افزايش توان نيروي انساني مورد نياز جامعه برعهده              ديگر، آموزش عالي نقش ارزنده    
 ستمر نيازمند گسترش و نوسازي    ـه صورت م  ـهمين دليل توسعة فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي ب        به. اردد

 .آموزش عالي كشور است
نظام آموزش از راه دوربه دليل ويژگيهاي منحصر به فرد، توان توسعة سريع كمي و كيفي را در                  

ز اين رو، آموزش عالي با      ا. زمانهـا و مكانهاي مختلف و همچنين در سطوح مختلف آموزشي داراست           
آموخـتگان و مردمي كردن آن در طيف وسيع با           پـژوهان و دانـش     گسـترش آمـوزش همگانـي دانـش       

.  ريزان در كشورهاي مختلف قرار گيرد      تواند مورد توجه برنامه    رويكـرد بـه نظام آموزش از راه دور مي         
ت كه ازنوعي آموزش از راه   توان ياف  امـروزه حتـي در مـيان كشورهاي جهان سوم كمتر كشوري را مي             

البته كشورهاي پيشرفته هم از     . اهداف آموزشي خود استفاده نكند     و قاصدـرخي از م  ـدور براي تأمين ب   
گونه كشورها اين نظام آموزشي بيشتر در خدمت          مضـافاً بـر اينكه در اين       .ايـن قـاعده مسـتثنا نيسـتند       

ز آموزش عالي سنتي تمام وقت برخوردار شوند توانند ا خواهند يا نمي  كسـاني اسـت كه به دلايلي نمي       
 ). ١٩٩٣دانيل،(

هاي مختلف، قالب ساختاري آموزش سنتي را در هم          آمـوزش از راه دور بـا اسـتفاده از رسـانه           
ريخـته و نسـبت دانشـجو بـه اسـتاد را كه در نظام سنتي مانع مهم فراگير شدن آن بود تغيير داده و اين           

 . دانشجو در برابر استاد دگرگون ساخته استنسبت را در جهت افزايش تعداد
 

 مزاياي آموزش از راه دور
 ـ ، )١٩٩٩(، حسيني   )١٩٩٣(، دانيل   )١٩٩٢(، ظهور   )١٩٨٨(ا توجه به مطالعات انجام شده توسط رامبل         ب

تواند پاسخگوي بسياري از نارساييهاي نظام آموزش سنتي باشد و امكان دريافت  آمـوزش از راه دور مي   
 . را براي همة مردم كشورهاي جهان فراهم كندآموزش عالي
آوردن كشورهاي موسوم به جهان سوم به آموزش از      يكـي از دلايل روي    ) ٣٩، ص   ١٣٧١(ضـرغام   

وي از مزاياي ديگر آموزش از راه دور به موارد ذيل           . داند دور را در مقـرون بـه صـرفه بودن آن مي            راه
 :كند اشاره مي

 ل در اقصي نقاط كشورفراهم كردن امكان ادامة تحصي .١
داران و افرادي كه ادامة تحصيل در نظام سنتي     ايجـاد امكـان ادامـة تحصـيل بـراي كارمـندان، خانه             .٢

 برايشان مقدور نيست
 رفع موانع از نظر مسافت و حمل و نقل و فضاي آموزشي .٣
 پذيري بيشتر مؤسسات آموزش از راه دور نسبت به مؤسسات سنتي انعطاف .٤
 تعارف اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي شهروندانمحفوظ ماندن نظام م .٥

 :شمارد مزاياي ايجاد دانشگاههاي آموزش از راه دور را چنين برمي) ٢ص ،١٣٧٤(      ظهور 
 ارتقاي سطح علمي و فرهنگي كشور .١
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 پذيرش دانشجوي بيشتر .٢
 كاهش هزينة سرانه .٣
 جايي دانشجو كاهش مهاجرت و جابه .٤
 پذيري زماني و مكاني انعطاف .٥
 وقت تر به هيئت علمي تمامنياز كم .٦
 امكان فعاليت اقتصادي در كنار فعاليت آموزشي .٧

بـا توجـه بـه مـزاياي فوق، مهمترين موضوع در آموزش از راه دور توانايي هدايت دانشجو در                    
. قابل استفاده است دهنده باشد مفيد و اي كه كمك در ايـن راسـتا هروسـيله و رسـانه         . فراگـيري اسـت   

 ـ عـلاوه  اين ميان نقش به سزايي برعهده دارد شرايط اقتصادي، اجتماعي و            كه در  مهميامل   ع ايـن،  ر ب
در بعضي از . ها در كشورهاي مختلف متفاوت است      گيري از رسانه   فرهنگـي هـر جامعـه اسـت و بهره         

 .هاي تصويري و صوتي كاربرد بيشتري دارند چاپي و دربرخي ديگر رسانه كشورها از مواد
 .  كنيم هاي آموزش از راه دور در كشورهاي مختلف جهان را بررسي  مي رنامهدر اينجا چند نمونه از ب

 در اين كشور مهارت فني مديريت عمومي و مديريت توسعه در حال اجرا بر   . افـريقاي جنوبي  
 راه را براي گسترش و تقويت       ١٩٩٩روي اينترنـت اسـت و موفقيـت كار آزمايشي اين برنامه، در سال               

 . هموار ساخته است٢٠٠٠روي شبكة جهاني اينترنت در سال  ظرفيتهاي مديريتي بر
 ـ  اين كشور كوهستاني استفاده از آموزش از راه دور براي آموزگاران يكـي از هدفهاي اصلي در     . الپن

به همين منظور راديوي تعليم و تربيت اين كشور برنامة    . ابتدايـي اسـت كـه فـاقد آمـوزش لازم هستند           
با استفاده از ( آموزش از راه دور ١٩٩٩ پيش آغاز كرده است و در سال         تربيـت معلـم را از بيسـت سال        

 معلم ابتدايي در سراسر كشور قرار       ٠٠٠/١٠در اختيار   ) درسـهاي راديويـي، لـوازم خودآمـوز و جـدول          
 .گرفته است

 منظور اين كشور براي تربيت معلمان رشتة زبان انگليسي، به بـرنامة آموزش از راه دور در  . ويتـنام 
 و نيز توسعة ظرفيت مؤسسات محلي در زمينة         هود تدريـس ايـن رشته در مدارس ابتدايي و متوسط          بهـب 

همچنين در اين زمينه لوازم چاپي و ديداري ـ       . آموزش و تعالي در سطوح مختلف تحصيلي بوده است          
 مورد استفاده قرار    ٢٠٠٢كنـنده در هشـت تـا ده اسـتان كشور براي سال                شـركت  ٥٠٠شـنيداري بـراي     

 ).١٣٧٩ كريمي،(واهدگرفت خ
دانشگاه راديو و تلويزيوني يكي از مهمترين و بزرگترين دانشگاههاي آموزش از راه دور              . چين

اين دانشگاه از يك واحد مركزي كه همان دانشگاه    .  تأسيس شده است   ١٩٧٩جهـان اسـت كـه در سال         
هاي آموزشي در واحد  برنامهكلية كتابهاي درسي و  . مركـزي راديو و تلويزيوني است تشكيل شده است        

ها شامل طرح،    اين برنامه . شود هاي آموزشي استاندارد گفته مي     شـود كه به آنها برنامه      مركـزي تهـيه مـي     
تهـية سرفصلهاي درسي و غيره است ومسئوليت پذيرش دانشجو نيز برعهدة چهار بخش ديگر است كه       

  مركز آموزشي  ١٥٥٠اي و     منطقه ة دانشكد ٥٧٢ دانشگاه تلويزيوني استاني،     ٤٤واحـد مركـزي آن نيز شامل        
 ). ١٩٩٦ دانيل،(در سطح كشور چين است 

  هنوز مشهورترين  BBCهاي راديو و تلويزيوني از طريق شبكة تلويزيوني          پخش برنامه . انگلسـتان 
ةـ باز بودن روش اجراي كار دانشگاه باز         ١٩٩٤ در سال  انگلستان در افكار عمومي است به نحوي كه١نمون
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 راديويي رسيد و نقش     ة ساعت برنام  ١٥٢ ساعت برنامة تلويزيوني و      ٧٠٦ها به    زمـان پخـش ايـن برنامه      
 ةمنطق «ة دانشگاه باز انگلستان به همكاري با برنام       ١٩٩٥تلويزيونـي زمانـي افـزايش يافـت كـه در سال             

 تهيه شده بود هر شب پخش       BBCكة  ايـن بـرنامة جديد آموزشي كه از سوي شب         . پرداخـت » يادگـيري 
هـاي جديـد ديگري مانند نوارهاي ديداري ـ شنيداري و           ايـن دانشـگاه هـم اكـنون از رسـانه          . شـد  مـي 

 .گيرد هاي شخصي كه متعلق به دانشجويان است، بهره مي رايانه
 

 دورنماي نظام آموزش از راه دور در جهان و ايران
 كشورهاي پيشرفته نظام آموزش از راه دور به سوي اتكاي            توان گفت كه در    موارد فوق مي   اتوجه به ب

هاي مختلف با استادان     توانند به كمك رسانه    شود و دانشجويان مي    بيش از حد به فناوري سوق داده مي       
 اخيراً دانشگاه . اين موضوع از سويي نويدبخش و از سوي ديگر هشدار دهنده است             . خود ارتباط برقرار كنند   

  هزار دلار از دولت دريافت كرده است تا قدرت و كارايي ماشين              ١٩٠ستراليا كمكي به مبلغ     كوينزلند جنوبي ا  
اين ماشين آموزشي از يك رايانه، مانيتور ، تابلوي الكترونيك، دوربين ويدئو            . آپتل را عملاً ارزيابي كند    

 .تباط برقرار كندسازد كه با دانشجويان ار و مبدل تشكيل يافته است كه در مجموع استاد را قادر مي
آلمان كشوري است كه از نظر فناوري ارتباطات در رديف اول كشورهاي پيشرفته صنعتي                   

هاي آموزشي و ادوات فني براي       به همين جهت دانشگاه آزاد آن كشور از انواع رسانه          . جهان قرار دارد  
 اخيراً كارشناسان . كند اده مي برند، استف  رساندن پيام درسي به دانشجويان كه دراقصي نقاط آلمان به سر مي            

 توان اند كه از طريق ويديوتلكس نمي      ريزي و توسعة آموزش از راه دور به اين نتيجه رسيده           مركز برنامه 
متن كتابهاي پرحجم و داراي نمودارها و فرمولها و جدولهاي گسترده و پيچيده را در معرض ديد                       

همراه با ويديو تلكس را به مرحلة اجرا          ٢ و تلفكس  ١لذا برنامة استفاده از تلتكس    .دانشجويان قرار داد  
 توانند هر حجم از مطالب كتاب را با هر شكل از نمودارها و حروف مخصوص                ند، كه توسط آن مي    ددرآور

 تلويزيون  ة در صفح  مكان مطالعه دانشجو     در محل و    ،صورت نوشتاري  صورت تصوير و هم به      هم به  ،را
 ).١٢٣،ص١٣٧١ه، آقازاد(وي در اختيارش بگذراند 

برداري آزمايشي است ليكن       اگرچه استفاده از دستگاه تلتكس و تلفكس در مرحلة بهره               
اي  گونه هاي مدرن به   شود در آينده با پيشرفت فناوري ارتباطات از نوع ادوات و رسانه                بيني مي  پيش

 و مسئولان دانشگاه و     راري هرچه بيشتر ارتباط بين دانشجويان نظام آموزش از راه دور          قوسيعتر و در بر   
 .اساتيد درس بهره گرفته شود

يكي از مسائل كليدي ، در دورنماي نظام آموزش از راه دور در دنيا ، بازسازي مداوم از طريق                    
نيازها و اولويتهاي يك دهه مسلماً با نيازها و اولويتهاي دهة بعد متفاوت است؛               . فرايند ارزيابي است  

نچه در يك مرحله جزء مسائل عمده بوده ممكن است براي نسل آينده             بنا به ماهيت مسائل است كه آ      
ارزيابي در آموزش از اهميت حياتي برخوردارست، زيرا يك نظام آموزشي           ،  بنابراين. فاقد اهميت باشد  

گرچه دانش و مهارتهاي بنيادين معيني ممكن است          . ايستا پاسخگوي ماهيت پويايي توسعه نيست       
اهميت  بيحال مسائلي كه براي نسل گذشته مهم بوده امروزه كاملاً             اين با مانند،همچنان با اهميت باقي ب    

صورت پذيرفته مسائل حوزة علوم انساني را        دهة گذشته پژوهش و تحقيقات     دو براي مثال، در  . است
 .كاملاً متحول ساخته است، و اقتصاد سياسي عهد استالين ديگر در عهد گورباچف قابل دفاع نيست

  ندارد، قرار ه كشورمان از نظر فناوري ارتباطات در رديف كشورهاي پيشرفته و صنعتيك آندليل هب
 هاي آموزشي و ادوات فني براي رساندن پيامهاي آموزشي  رسانه از دور راه از آموزش دانشـگاه  تـنها 
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رچه مسئولان دانشگاه پيام گا. رة كافي ببرد بهدتوان نمي دارند دانشـجويان كـه در اقصـي نقاط كشور قرار   بـه  
اند و براي حراست ازشأن علمي،        براي تهية كتابهاي درسي و فرادرسي اولويتهاي خاصي قائل شده          نور

ورزند، متأسفانه تاكنون به نحو مقتضي از فناوري         اعتـبار و اختـيارات خـود سـخت بـر آن تأكـيد مـي               
 ري براي آموزش دانشجويان اين دانشگاه استفاده نشده        هاي مختلف ديداري ـ شنيدا     آموزشـي ورسـانه   

 از اند هـا كـه نقـش شاياني در تسريع و تقويت فرايند يادگيري دارند، عبارت               اهـم ايـن رسـانه     . اسـت 
 

هاي آموزشي تلويزيوني، كاستهاي تصويري، كاستهاي صوتي، فيلمهاي آموزشي، ويديو  تلفن و              بـرنامه 
 .غيره

اور است كه آگاهي از ويژگيهاي فناوري آموزشي نظام آموزش از راه            تكـس و نگارنده بر اين ب      
توانـد بـراي مسـئولان و طراحان نظام آموزش از راه دور     دور در برخـي از ممـالك موفـق جهـان مـي       

كشـورمان راهگشا باشد و آنان را در اتخاذ تدابير آموزشي و حل و فصل رضايت بخش مسائل مربوط             
ن باره بايد نسبت به توقف روند توسعة كمي دانشگاه همت گماشت و به              لذا در اي  . بـه آن يـاري دهد     

ة ن آموزشي و رساةجـاي آن تـلاش خـود را صـرف توسـعة كيفـي آموزشـي كرد و از فناوري پيشرفت                    
هاي آموزشي تلويزيوني   مثال، با استفاده از برنامهرايب. ديـداري ـ شنيداري در طيف وسيع بهره جست    

توان يك گام مثبت در جهت تحقق اهداف آموزش از راه             پايه و عمومي مي    بـراي تدريس كلية دروس    
دور برداشـت، بـه نحوي كه بتوان روزانه در ساعتهاي معين از شبكة آموزشي تلويزيون استفاده كرد و                   

ها را به تعداد     شوند اين برنامه   هاي مذكور نمي   بـراي آن دسـته از دانشـجوياني كه موفق به ديدن برنامه            
 ـ   يـر و از طريق مراكز دانشگاهي پيام نور در اختيار دانشجويان قرار داد            مـورد ن شايان ذكر است . ياز تكث

ها بايد از كيفيت مطلوب ومعيار آموزشي برخوردار باشند تا به كمك آن بتوان دسترسي  كـه ايـن برنامه    
 .نداشتن به استاد را جبران و ابهامات درسي را برطرف كرد

توان برداشت ضرورت توجه به پژوهش و         توسعة كيفي دانشگاه مي    كه براي  گـام مثبت ديگري   
امروزه در بسياري از دانشگاههاي معتبر جهان       . تحقـيق و ايجـاد يـك مركـز مطالعـات راهبردي است            

 دانشـگاهها يكـي از مراكـز اصـلي بخش اعظم مطالعات و           .مراكـز مطالعـات و تحقـيقات دايـر اسـت          
ايـن مطالعات شامل مسائل اقتصادي، علوم اجتماعي،        ). ١٣٧٩ الدينـي،  معيـن (انـد    تحقـيقات در جهـان    

) بين المللي (الملـل و جامعه شناسي سياسي در ابعاد خرد وكلان          ويـژه علـوم سياسـي، روابـط بيـن          بـه 
هاي كشورهاي پيشرفته براساس مطالعات جامعه شناختي  مشي خواهدبـود و بسياري از راهبردها و خط  

به طور  . شود و جهاني براساس جامعه شناسي سياسي كلان اتخاذ مي         درمسـائل بيـن المللـي        ،ويـژه  بـه 
شناسي وجود دارد كه از شهرت جهاني برخوردار است و           ايران بخش امريكا كلمبياي دانشگاه در مثال،
خصوص مطالعات راهبردي، در ايران منحصر       ظاهراً شبيه اين مراكز مطالعاتي، به      كه است درحالي ايـن 
است و هيچ دانشگاهي در سطح كشور مراكز        » اسـتراتژيك وزارت امـور خارجه     مركـز تحقـيقات     «بـه   

نظـر بـه ايـنكه سياسـتگذاران و دولـتمردان جهان از نتايج مطالعات گروههاي تحقيق           . مشـابهي نـدارد   
دانشـگاهي كشورشـان براي تنظيم سياستهاي خارجي و تعيين چگونگي رفتارهاي سياسي، اقتصادي و              

برند، دانشگاه  اي جهان در كنار توجه به تحقيقات داخلي نهايت بهره را مي       فرهنگـي بـا سـاير كشـوره       
اي بديـع و منحصـر بـه فرد در نظام آموزشي كشور با ويژگيها، كيفيات و             پـيام نـور بـه عـنوان پديـده         

تواند با  گسـتردگي و توزيـع جغرافيايـي مناسـب واحـد دانشـگاهي آن در سـطح كشـور به خوبي مي                 
پيشنهاد . علمـي و دانشجويان خود اين نقش حساس و ضروري را ايفا كند            مشـاركت اعضـاي هيئـت       

ايي مانند رياست جمهوري، وزارت كشور و       هشـود طـي توافقـي در سـطح كـلان كشوري با نهاد              مـي 
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در دانشگاه پيام نور ايجاد     » مركز تحقيقات راهبردي دانشگاهي   «وزارت امورخارجـه، مركـزي باعـنوان        
المللي تحت مديريت اين مركز به مراكز مختلف         راهبردي در سطح بين   شـود و مطالعـات و تحقـيقات         

براي درك بهتر موضوع كافي است كه توجه داشته باشيم كه دانشگاه پيام نور              . دانشـگاهي واگذار شود   
يـل و تبريز، ماكو و اروميه در مناطقي واقع شده            ،بنابراين. اند كه به تركيه و آسياي ميانه نزديك هستند        اردب

آذربايجان، توانـند مركـز مطالعـات راهـبردي بـراي بررسي موضوعات مربوط به جمهوري تركيه،                  مـي 
 و جنوب ارمنسـتان و سـاير كشورهاي واقع در آسياي ميانه باشند و مراكز دانشگاهي شمال و شرق و غرب      

 .شندتوانند داشته با كشور در زمينة مسائل مربوط به كشورهاي اطرافشان چنين مراكز تحقيقاتي مي
      

 گيري نتيجه
گيري  تـيجة مطالعـات و تحقـيقات بـه عمـل آمـده، براي ارائة تحليلهاي سياسي و اقتصادي و تصميم              ن

توانيم  بدين سان مي  . تفادة دولتمردان و سياستگذاران قرار خواهد گرفت      ـورد اس ـللي م ـالم طح بين ـدرس
تواند  بيم ، مضافاً اينكه دانشگاه پيام نور مي     المللي و داخلي دانشگاهي دست يا      تـا حدي به قابليتهاي بين     

اـ مراكز مطالعات راهبردي حداكثر بودجه، امكانات وكمكهاي لازم را از               اولاً در راسـتاي ايجـاد مركـز ي
ثانـياً حاصل مطالعات خود را طي قراردادهاي كلان به          . مجلـس شـوراي اسـلامي و دولـت اخـذ كـند            

به فروش رساند تا از اين راه براي ... ر خارجه، وزارت كشور و سـازمانهاي مـورد نياز مانند وزارت امو     
دانشگاه منافع اقتصادي نيز حاصل شود و ثالثاً اعضاي هيئت علمي و دانشجويان اين دانشگاه به تحقيق                 

 .و پژوهش بيشتري تشويق شوند
اي ه امـيد اسـت اين مجموعه مباحث سرآغاز تلاشهاي بيشتري براي بسط و به كارگيري رسانه               

ريزي صحيح   مختلف آموزشي و توجه به امر پژوهش در نظام آموزش از راه دور شود و بتوان با برنامه                 
 حال جامع و نيز نظارت مستمر، معايب كيفي نظام آموزشي را در و ارائـة راهكارهـاي مناسب و درعين       

 .كوتاهترين زمان ممكن برطرف كرد
 

 منابع
مجموعه مقالات . »ي نظام آموزش از راه دور در يكي از كشورهاي موفق جهانبررسي ويژگيها «،  )١٣٧١(آقـازاده، احمد    

 .   ، انتشارات دانشگاه پيام نور، تهران١٢٣، ص تخصصي آموزش از راه دور
، انتشارات  مجموعه مقالات تخصصي آموزشي از راه دور      ،  »آمـوزش از راه دور درجهان     «،  )١٣٧١(نصـرت االله     ضـرغام، 

 .راندانشگاه پيام نور، ته
 .، انتشارات دانشگاه پيام نور، تهرانآيندهودانشگاه پيام نور، گذشته، حال ، )١٣٧٤(ظهور، حسن 

 .، دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي، تهران٢، صنشرية جامع، »آموزش از راه دور در دنيا«، )١٣٧٩(كريمي، فرشته 
 . آزاد، تهران، مطالعات استراتژيك، انتشارات دانشگاه)١٣٧٩(الديني، جواد  معين
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 چشم انداز آموزش از راه دور در قرن بيست ويكم
 

 نصرت كاظمي
 دانشگاه پيام نور

n – kazemi 105 @ yahoo.com 
 
 

 چكيده
هاي  تلاش براي رفع شكاف علمي ميان كشورهاي پيشرفته و درحال توسعه از جمله برنامه             

ه خود  راهبردي است كه نظر سياستگذاران و برنامه ريزان كشورهاي درحال توسعه را ب              
 از اين رو، گسترش آموزش عالي يكي از اولويتهاي اين كشورها محسوب           . جلب كرده است  

انفجار اطلاعات و گسترش ارتباطات ايجاب مي كند راهكارهاي نويني براي              . مي شود
گسترش آموزش، به ويژه در سطوح حرفه اي، فني و عالي، مدنظر سياستگذاران علمي و                

يرد، چراكه در آغاز هزارة سوم آموزشي مورد قبول جامعة            تصميم گيران آموزشي قرار گ   
 .پوياست كه اطلاعات را پيوسته و در طول زندگي در دسترس همگان قرار دهد

بافت جمعيتي جوان كشور، از يك سو، و لزوم به كارگيري نظام آموزش مداوم و               
با استفاده از   مادام العمر، از سوي ديگر، نياز به اولويت دادن به آموزش از راه دور                    

به ويژه اينكه، ايران به لحاظ برخورداري از نيروي انساني          . فناوريهاي نو را تشديد مي كند    
كارآمد، در ميان كشورهاي منطقه، در زمينة فناوري اطلاع رساني پيشرفتهاي نسبتاً خوبي              

مت از اين منظر، ايران مي تواند نه تنها به گسترش آموزش عالي در داخل ه              . داشته است 
 .ورزد، بلكه حتي رهبري طرح آموزش از راه دور منطقه اي را نيز بر عهده گيرد

 
ياد گرفتن براي بودن، ياد گرفتن براي عمل        «

كردن، ياد گرفتن براي ياد دادن، ياد گرفتن         
 »براي با هم زيستن

 اصول يونسكو براي آموزش در قرن آينده
 

 مقدمه
ر حاضر تحول عظيمي در نقش دانشگاهها ايجاد كرده و           انفجار اطلاعات و گسترش ارتباطات در عص      

 به عبارت ديگر، در عصر جديد،  دانشگاهها . رسالت آنها را به طور پايه اي دگرگون ساخته است
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نمي توانند تنها به آموزش مهارتهاي خاص بپردازند، بلكه بايد بيشتر معبري باشند براي دستيابي و                    
سرعت تحول اطلاعات ايجاب مي كند كه دانشجويان         . طلاعاتچگونگي استفاده از گسترة عظيم ا       

فاصله گرفتن  . آينده به گونه اي تربيت شوند كه بتوانند همگام با پيشرفتهاي روزافزون آن حركت كنند              
از اين جريان توفنده، هرچند موقتي و كوتاه مدت، به عقب ماندن از قافلة جهاني علم منتهي خواهد                    

موزش ايجاب مي كند كه موقعيتهاي پايان ناپذير فراگيري به همگان، در تمامي              بنابراين، وظيفة آ  . شد
 و  ١ مي رسد ١٨٥٠آموزش از راه دور، كه سابقة آن به سال           . بخشهاي جامعه و در همه جا، عرضه شود      

در حال حاضر با شيوه هاي جديد آميخته شده است، مي تواند از مهمترين راهكارهاي پاسخگوي                    
 .آموزشي اين عصر باشدبخشي از مسائل 

 
 ماهيت نظام آموزش از راه دور

 ٥ و بالاخره آموزش از راه دور      ٤ تدريس از راه دور    ٣ كلاس درس از راه دور،     ٢نظام يادگيري آزاد يا باز،    
 و  ٧ پست گيت   ٦مكنزي،. واژه هاي مشابهي هستند كه به طور متناوب جايگزين يكديگر مي شوند             

قرار دارد كه كم كردن يا حذف         » محدود«در مقابل   » آزاد« كه واژة      مشتركاً بيان مي دارند    ٨سكوفام
محدوديتهاي بين بخشهاي موضوع، وسعت و غني سازي حوزه هاي فعاليت و تجارب يادگيري را                  

 .به عنوان تجارب آموزشي به دنبال دارد و نماد تغيير در ارتباط بين معلم و شاگرد محسوب مي شود
نظام يادگيري براي شاگرد كه از       «: ور را چنين تعريف مي كند      كلاس درس از راه د      ٩زيگرل،

برنامه هاي ويديويي، كتابهاي درسي، راهنماي مطالعه، تمرينات يادگيري و ساير مواد كمك درسي                 
تشكيل شده است كه ممكن است شامل ارتباطات تلفني، پستي و احتمالاً ارتباط رو در روي معلم و                    

 ».شاگرد باشد
آموزش از راه دور عبارت است از يادگيري         «: ريف آموزش از راه دور مي گويد       در تع  ١٠فيزلي

 ».در محلي دور از مدرس
آموزش از راه دور، برخلاف آموزش سنتي، مقابل هم         «:  در اين رابطه مي نويسد    ١١خاوير گرف 

شي درنتيجه مثلث سنتي آموز    . بلكه استفاده از رسانه هاست    قرار دادن يك نفر با چند نفر نيست              
 ».به هم مي خورد) مدرس، فراگير و تخته سياه(

ملاحظه مي شود كه كلية تعريفها به نحوي به جدا بودن معلم و شاگرد و به انعطاف پذيري فراگير                  
در اين مقاله اصطلاح آموزش از راه دور          . در سازش با برنامة خود و محل تشكيل كلاس اشاره دارد             

 .به كار رفته است
 

 استفاده از فناوري در آموزشرويكردي نوين به 
رويكرد اول از فناوري به عنوان      : دو رويكرد متفاوت براي استفاده از فناوريهاي آموزشي وجود دارد          

 . بهره مي جويد١٢آموزشي استفاده مي كند اما رويكرد دوم از آن براي يادگيري توزيعي لوازم كمك
ه شيوه هاي سنتي آموزش مربوط مي شود،      آموزشي بيشتر ب   از آنجا كه استفاده از ابزارهاي كمك      

 .پردازيم امروز در استفاده از يادگيري توزيعي است، مي در اين مبحث به رويكرد دوم، كه نياز جامعة ما
 
 . در بريتانيا شيوة مكاتبه اي را پيشنهاد كرد(Pitman)من  ، پيت١٨٥٠در سال . ١

2. open learning system 3. telecourse 4. televised teaching system 
5. distance education 6. Mckenzie 7. postgate 
8. Scupham 9. Zigerell 10. Feasley 
11. Xavier Greffe 12. distributed learning   
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مؤسسة فناوريهاي علمي دانشگاه      . ابتدا به ارائة تعريفي از يادگيري توزيعي مي پردازيم             
محيط آموزش توزيعي رويكردي     «: وزيعي را چنين تعريف كرده است       كاروليناي شمالي يادگيري ت    

فراگيرمحور دارد و در اين محيط با استفاده از فناوريهاي مختلف فرصتي براي انجام فعاليتها با ايجاد                   
اين مدل بر مبناي فناوريهاي خاص ايجاد مي شود كه بايد           . تعاملي ميان مكان و زمان فراهم مي آوريم       

 ».ي آموزش دانشگاه، نظام آموزش باز و آموزش از راه دور را داشته باشدجنبه هاي فضا
اين رويكرد به مدرس چنان قابليت انعطافي مي بخشد كه مي تواند نيازهاي مختلف فراگيرانش              

يكي از  ) ١٩٩٥(ليسترو  . را، ضمن حفظ كيفيت بالا و كاهش هزينة مؤثر آموزش، پاسخگو باشد                
ت و معاون آموزشهاي علمي دانشگاه دي كين استراليا خاطرنشان مي سازد            متفكرين نوين تعليم وتربي   

درحال تحرك براي بازسازي زيرساختها، طراحي مجدد سياستها        «كه بسياري از نهادهاي آموزش عالي       
و ساماندهي ارتباطات خارجي خود هستند تا بتوانند امتيازات رقابتي خود را در محيط شاهراههاي                   

وي همچنين استدلال مي كند كه پارادايم جديدي در آموزش          ) ١٩٩٥لي گرو،  (» .داطلاعاتي حفظ كنن  
 .عالي در حال شكل گيري است كه داراي مشخصات زير است

 
 

 پارادايم قديم پارادايم جديد

 جامعة صنعتي جامعة اطلاعاتي
 )كم اهميت(فناوري حاشيه اي  مركز چندرسانه اي
 يآموزش تك نوبت آموزش مادام العمر

 برنامه ريزي درسي ثابت برنامه ريزي درسي باز و قابل انعطاف
 نهادمحوري آموزش محوري

 متمركز مشاركتي
 محلي گرايي شبكة جهاني

 
 

دستيابي به تحصيل را، صرف نظر از        «لي گرو به ويژه تأكيد مي كند كه محيط جديد فناوري             
بزودي نظريات مربوط به     «و اين موضوع     » .مرزهاي جغرافيايي، رشته اي و فرهنگي فراهم مي كند         

آثار اخير  . البته لي گرو در اين پيش بيني تنها نيست        » .كلاسهاي درس سنتي را تضعيف خواهد كرد        
و كاتز و   ) ١٩٩٨(، ماركز   )١٩٩٨(، رولي، لوجان و دولانس        )١٩٩٨(، ماسون   )١٩٩٥(نوريس  دولانس و    

 . نيز به همين نتيجه رسيده اند)١٩٩٩(همكاران 
 

 دلايل نياز به تغييرات در آموزش از راه دور
دلايل به هم پيوستة فراواني براي تحت فشار قرار دادن نهادهاي آموزش عالي براي تغيير وجود دارد كه در اين                    

 :نوشتار به سه محور اصلي آن اشاره مي شود
 نياز به گسترش آموزش با كمترين امكانات. ١

 عالي از يك سو و محدوديت مالي و كالبدي از سوي ديگر، نظر             افزايش روزافزون تقاضا براي آموزش    
كارشناسان را به اتخاذ راهكارهاي نوين براي گسترش آموزش عالي با امكانات كمتر جلب كرده                     

 .است
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 تغيير نيازهاي آموزشي جامعه. ٢
 مهمترين نيازهاي جديد را به شرح زير مي توان خلاصه كرد

 )خواندن، نوشتن، صحبت كردن و گوش كردن(ـ تسلط به مهارتهاي ارتباطي 
 ـ مهارت فراگيري به صورت مستقل

 )شامل اصول اخلاقي، رفتار مثبت و مسئوليت پذيري(ـ مهارتهاي اجتماعي 
 ـ مهارتهاي كار گروهي

 ـ توانايي تطبيق با تغيير شرايط
 )شامل حل مسئله، قابليت نقد، تفكر منطقي(ـ مهارتهاي فكري 

 )چگونگي دست يافتن به اطلاعات و پردازش آنها(به اطلاعات ـ دانش دستيابي 
 ـ آموزش مستمر و مادام العمر

 
 تأثير فناوريهاي نو بر آموزش و يادگيري. ٣

اگرچه فناوريهاي نو هم اكنون به طور گسترده مورد استفادة دانشجويان سنتي دانشگاهها قرار مي گيرد               
از اين فناوريهاي نو براي آموزش و فراگيري استفادة بيشتر          اما زمينة فعال ديگري ظهور كرده است كه         

بهره مندي هوشمندانه از فناوريهاي نو براي آموزش از راه دور فرصتي مناسب فراهم آورده                 . مي كند
است تا بتوان هر دو زمينه را به دست گرفت و از تلفيق شيوه هاي سنتي آموزش و يادگيري و فناوري                     

 .دنو راه مؤثرتري باز كر
 دلايل برتري استفاده از فناوريهاي نو در آموزش از راه دور را به شرح زير مي توان خلاصه                    *  

 :كرد
 ـ حفظ كيفيت آموزشي

ـ عرضة مهارتهاي روزآمد فناوري اطلاعات به دانشجويان به نحوي كه نيازهاي آنها را در مشاغل و                   
 زندگي تأمين كند

 زي و افزايش قابليت انعطافـ گسترش دستيابي به آموزش و مهارت آمو
 ـ پاسخگويي به نيازهاي فناوري
 ـ كاستن از هزينه هاي آموزشي

 ـ حفظ تأثيرگذاري آموزش عالي
 

 طرحهاي راهبردي
. آخرين آمارها، حاكي از آن است كه نيمي از جمعيت ايران را جوانان زير بيست سال تشكيل مي دهند                 

ميليون نفر، طي بيست سال آينده، بايد خود را          اي سي براي حل مشكل تأمين آموزش و ايجاد شغل بر        
به خاطر داشته باشيم كه ميان آموزش عالي و امكان اشتغال، در عصر حاضر،              . براي نوآوري آماده كنيم   

بهره وري ملي تا حد بسيار زيادي به مهارت، دانش و خلاقيتي كه              . رابطة تنگاتنگي ايجاد شده است     
 ، در اينجا   البته. ب مي كنند و با خود به محيط كار مي آورند بستگي دارد          افراد در محيطهاي آموزشي كس    

بايد اين نكته را نيز اضافه كرد كه اقتصاد جهاني در قرن آينده ايجاب مي كند كه مهارتهاي لازم، جهت                    
مهمترين نكته اين است كه، در      . موفقيت در رقابتهاي شديد جهاني، تا حد بسيار زيادي يكسان شود            

حاضر، براي كشورهاي توسعه پذيرنده، اين امكان وجود دارد كه در فناوري اطلاعات، كه ممكن              عصر  
 اين طرحي بود . است كل اقتصـاد كشورهاي توسعه يافته را به حركت درآورد، بر ديگران سبقت گيرند
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 مايه گذاري مطرح و دولت فرانسه را به سر        ١٩٦٠كه نخستين بار ژان ژاك سربافت شريبر فرانسوي در سال           
نمونه هاي بارز آن در شرق فراوان است كه از آن جمله              . سنگين در بخش انفورماتيك ترغيب كرد      

هند درحال حاضر يك صنعت     . مي توان به هند، تايوان، كرة جنوبي و ساير كشورهاي منطقه اشاره كرد           
الات متحده را تغذيه     نرم افزاري چندين ميليارد دلاري در حال توسعه دارد كه بازارهاي اروپا و اي                 

عوامل متعددي باعث شده است كه هند به اين مرحله از پيشرفت در صنعت نرم افزار دست                   . مي كند
بدون شك، عامل عمدة اين موفقيت هند سطح بالاي تخصص اين كشور در زمينة مهندسي                    . يابد

يشرفتهاي بزرگي در   ايران نيز به پ   . نرم افزار است كه محصول آموزش غني دانشگاهي اين كشور است          
جوانان ايراني، ضمن دسترسي نامحدود به سخت افزار و نرم افزار          . زمينة علم رايانه دست يافته است      

 .مورد نياز و سخت كوشي فراوان، قابليتها و تواناييهاي خود را در اين زمينه نشان داده اند
 ، لازم است كه زيرساختهاي    به منظور افزايش سهم خود از ثروت و امكانات جهاني در هزارة سوم               

مخابراتي كشور با دستاوردهاي جديد علمي هماهنگ شود و اين امر را مي توان از اولويتهاي ملي قرار                 
توسعة آموزش از راه دور از طريق استفاده از فناوري اطلاعاتي مي تواند ما را در يافتن الگوي                     . داد

 .امي زمينه ها ياري كندمناسب، نه تنها در زمينة انفورماتيك، بلكه در تم
براي بسياري از كشورهاي توسعه پذيرنده، روي آوردن به طرحهاي پرچالشي همچون نظام                 

اما، به نظر   . آموزش از راه دور از طريق اينترانت و اينترنت، غيرواقع بينانه و بلندپروازانه مي نمايد                 
ة فناوري اطلاع رساني نسبتاً پيشرفته      كارشناسان انفورماتيك، در ميان كشورهاي منطقه، ايران در زمين          

 از اين ديدگاه، ايران مي تواند رهبري طرح آموزش از راه دور منطقه اي را برعهده              ). ١٣٧٦انوري،  (است  
. در اين صورت لازم است كارشناسان ايراني به تدوين و اجراي يك الگوي مناسب اقدام كنند                 . گيرد

. ون يونسكو نيز مي تواند در اجراي اين طرح مؤثر باشد           استفاده از كمكهاي سازمانهاي جهاني همچ      
 :اين طرح مي تواند داراي ويژگيهاي پيشنهادي زير باشد

 ـ تبيين گستردة مسئوليتها، رسالتها و هدفها
 ـ تدوين يك طرح راهبردي براي نيل به هدفهاي اعلام شده

 ـ مشخص كردن عوامل اصلي موفقيت
 ، اجرايي و علميـ تشكيل كميته هاي هماهنگي، فني

 ـ تعيين وظايف هر يك از كشورهاي شركت كننده
 ـ نظارت عالي بر اجراي طرح و روزآمد كردن آن

 
 نتيجه گيري

. كارشناسان اقتصاد جهاني همگي بر اين نكته اتفاق نظر دارند كه در آينده دانش كليد بهره وري است                  
 در اقتصاد جديد چه كساني چه شغلهايي          آنچه نيروهاي انساني فرا مي گيرند تعيين خواهد كرد كه          

به دست مي آورند، چه شركتهايي پايدار مي مانند و پيشرفت مي كنند و سرانجام چه ملتهايي به ترقي و                  
در اقتصاد مبتني بر دانش، آموزش و تربيت نيروها نقش محوري و حياتي ايفا                 . تعالي دست مي يابند  

 .مي كنند
وديتهاي موجود در كشور در پذيرش دانشجو، كه قابليت             به اين ترتيب، با توجه به محد          

 درصد از دانش آموختگان دورة متوسطه را دارد، و كمبود اعضاي هيئت علمي كه                ١٠پذيرش حدود   
موجب افزايش ساعات تدريس و كاهش زمان پژوهش آنها شده است، گسترش آموزش الكترونيكي                

 محل زندگي افراد افزايش دهد و از لزوم سفر به نقاط             مي تواند نه تنها دستيابي به آموزش عالي را در        
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ديگر كشور كه موجب بروز مشكلات بسياري از قبيل، مهاجرت از روستاها، گسترش بي روية شهرها،                
مي شود، جلوگيري كند، بلكه همچنين مي تواند نقش ايران را در زمينة گسترش              ... افزايش بيكاري و  

 .آموزش عالي در منطقه افزايش دهد
 

 منابع
سمينار منطقه اي آموزش   ،  »الگوي بديعي براي قرن بيستم    : فناوري اطلاع رساني و آموزش عالي    «). ١٣٧٦(انوري، مرتضي   

 .، تهران، مؤسسة پژوهش و برنامه ريزي آموزش عاليعالي در قرن آينده
، سال اول،   نامه آموزش عالي  خبر،  »عقب ماندگي علمي و توسعه نيافتگي اقتصادي و اجتماعي       «). ١٣٧٩(ايماني، مصطفي   

 .، تهران، مؤسسة پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي٦شماره 
 .تهران، مؤسسة پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي). ١٣٧٦( المعارف آموزش عالي، جلد اول داير

 .هران، دانشگاه الزهرا، ترجمة پرويندخت ناظم، تآموزش از راه دور). ١٣٧٠(دفتر منطقه اي يونسكو در آسيا و اقيانوسيه 
سمينار منطقه اي آموزش  ،  »(WWW)آموزش از راه دور با استفاده از تار جهان گستر          «). ١٣٧٦(نقيب زاده مشايخ، ابراهيم    
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 ظرفيتها و چالشهاي دانشگاه پيام نور
 

 فر دكتر منصور بدري
 دانشگاه پيام نور

 
 

 چكيده
ويژه در سطح عالي، آن هم در هزارة سوم، يك ضرورت انكارناپذير             آموزش از راه دور، به    

 موزش، گرچه مدت نسبتاً مديدي از سير تكويني خود را با ويژگي نوآوري             اين شيوه از آ   . است
 كه تجارب  توان به آن با ويژگي فوق نگريست، چرا        سپري كرده، در آغاز هزارة سوم، ديگر نمي       

ر از فراز و نشيبهاي مسير آموخته و چارچوب بنيادي خود را به تواتر رسانده است  .زيادي را در گذ
مندان آموزش عالي    اكنون تعداد زيادي از علاقه     ديده را تجربه كرده و هم     كشور ما نيز اين پ    

دانشگاه پيام نور كه رسالت     . را در پهنة گسترده كشور تحت پوشش خود قرار داده است           
تمام عيار آموزش از راه دور را در سطح ملي و در مواردي فراملي بر عهده گرفته، لازم                     

شيوه از آموزش و موانع فراراه آن كه برخي طبيعي و            است با توجه به ظرفيت ماهوي اين        
برخي ناتوانيهاي اجرايي است، در ابعاد مختلف بررسي شود تا راه حركت آن كه در                    
صورت جريان صحيح آن اعتلاي جامعة آموزش كشور و در نهايت اعتلاي ميهن اسلامي                

آموزش از راه  ي  در اين مقاله سعي شده است ضمن تشريح ظرفيت ماهو         . است، هموار شود  
 دانشگاه پيام   دور در زمينة دگرگونيهاي آموزش، چالشهاي آن در قالب ساختار و حركتهاي            

 .نور تبيين شود
اعم از  هاي مختلف    آموزش از راه دور به عنوان يك پديدة آموزش تأثيرات مهمي در زمينه            

 .گذارد ميدر جوامعي كه در آن جريان دارد ... آموزشي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي 
از آنجا كه شرح كلية موارد تأثيرگذار آموزش از راه دور در قالب دانشگاه پيام نور در                    
سطح ملي از عهدة يك مقاله در چنين همايشي خارج است، تنها به يك زمينه آن هم به                     
مواردي چند از دگرگونيهاي آموزش تأكيد شده است كه در هر مورد ضمن تشريح ظرفيت               

 .ارساييهاي اجرايي و راههاي رفع موانع اشاره رفته استماهوي به شرح ن
 

 
 ساز آموزش باز  شرحي درباره ماهيت دگرگون-١

 بنا به ماهيتي كه دارد تحولات بنيادي) آموزش از راه دور(دانشگاه پيام نور با نظام آموزشي ويژة خود 
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ود استحكام بخشد و مجموعة     زير را در فرايند آموزش ملي به وجود آورده كه اگر بر مباني نظري خ                
تواند بر توسعة پايدار با        فعاليتهاي آموزشي را بر بستري متناسب با ماهيت خود جاري سازد مي                

 .محوريت آموزش تحقق بخشد
ممكن است اين انديشه كه محوريت آموزش چگونه با توسعة پايدار آن هم از طريق آموزش از راه                     

ريزان متبادر شود كه خود بحث طولاني دارد ولي اگر به               هخورد در ذهن برخي برنام      دور پيوند مي  
شود  اي است كه از انسان شروع با انسان جريان و بر انسان ختم مي              خاطر آورده شود كه توسعه پديده     

شود چرا كه اگر خواستگاه، انتشار و نشستگاه اين پديده انسان      نقش آموزش در آن به خوبي آشكار مي       
تواند پايه و اساس توسعه اعم از اقتصادي، اجتماعي، سياسي،            ردن انسانها مي  باشد آموزش و متعالي ك    

 .مدني و ديگر انواع آن باشد
تحولاتي را كه در سطح ملي توسط دانشگاه پيام نور در فرايند آموزش بالاخص در زمينة آموزش عالي به                        

تواند  به وجود آمده يا مي    «ينكه گفته شد    ا. توان تفسير كرد   تواند به وجود آيد به شرح زير مي        وجود آمده يا مي   
اگر اين توان بالفعل شود     . به اين لحاظ است كه به وجود آمدنش با توان بالقوة آن مرتبط است              » به وجود آيد  

تحولات مطرح شده قطعي است ولي اگر قابليت آن شكوفا نشود و به عبارتي توان آن بارور نشود نه تنها                         
 .كه خود موجب سرگشتگي خواهد شدتحول مثبتي رخ نخواهد داد 

ناگفته پيداست كه مراد از     .  دانشگاه پيام نور مبتكر تدوين كتابهاي درسي هدفمند دانشگاهي است          ١-١
هاي درسي و آموزشي است كه به منظور         كتابهاي درسي تأليف مجموعة مطالب علمي منطبق بر برنامه        

طبيعي است  . ة علمي تهيه و تنظيم شده است      ايجاد تخصصهاي لازم در دانشجويان و طالبان هر شاخ         
آنكه بخشي حذف    هاي آن در ارائة مطالب بي      در اين شيوه از تأليف تبعيت از هدفهاي برنامه و توصيه           
ابتكار تدوين كتابهاي درسي هدفمند تقريباً      . يا بخش غيرمرتبط ديگري اضافه شود شرط اصلي است         

آنكه تدوين كتابهاي درسي مقاطع        ور تعلق دارد بي    در همة كشورها به نظامهاي آموزش از راه د            
يافته داشت از    ريزي درسي و آموزشيِِ نظام     دانشگاهي در كشورهاي پيشرفته كه حكايت از برنامه         پيش

 .خاطر فراموش شود
سازي آموزش   از بعد از انقلاب در جهت تحقق بخشيدن به سياست يكسان          » سازمان سمت «گرچه در كشور ما     

ط مملكت تدوين كتابهاي درسي دانشگاهي را آغاز كرده و به حق در اين راستا موفقيتهاي زيادي                   نقا در اقصي 
كسب كرده است ولي از آنجا كه منابع مورد اشاره براي استفاده در نظام آموزش سنتي و مرسوم تهيه شده و                        

 هدفهاي آموزشي و ساختار      ريزي شده فاقد   چهره طرح  به احتمالاً با نيت استفاده از آن در نظام آموزش چهره           
كاهد و آنها را در      البته اين امر از اهميت و ارزش كتابهاي مزبور نمي         . سلسله مراتبي در ارائة مطالب علمي است      

 .دارد ارتباط با اهداف مترتب بر آن پيوسته ارزشمند نگاه مي
رسي خود را، علاوه بر     اما نظام آموزش باز، به لحاظ كم كردن ارتباطهاي چهره به چهره، بايد متون د                

هاي درسي و آموزشي، بر هدفمند شدن آنها كه با اشتراك مساعي مؤلفان متون                 منطبق كردن بر برنامه   
شود، بنا كند و با شفاف كردن هدفهاي آموزشي          درسي و طراحان يا تكنولوژيستهاي آموزشي ميسر مي       

 كه خود هدف مهم نظام آموزشي        زمينة خودآموز شدن متون و تحقق امر خوداتكايي دانشجويان را،           
 .است، فراهم سازد

 دانشگاه پيام نور بـا توليد بالغ برنهصد عنوان متن درسي، اولين بار در نظام آموزش عالي مملكت                        
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اقدام به نظام بخشيدن به كتابهاي درسي دانشگاهي در چارچوب برنامة مصوب و استاندارد كرده است                
ود دور مانده و متون درسي منطبق بر معيارهاي نظامهاي آموزش            گرچه در برخي از آنها از رسالت خ        

 .باز توليد نكرده ولي راه حركت در نظام متون درسي خودآموز را هموار كرده است
ريزي درسي و آموزشي تفاوت آشكار اين قبيل كتابها          شيوة توليد متون درسي مبتني بر هدفهاي برنامه       

كند چرا كه در بسياري از تأليفات          مطبوعاتي كشور معلوم مي     را با تأليفات عادي و معمول در نظام         
يابد، غير از تأليفاتي كه خود تصنيف و از هر           ريزي جريان مي   معمول و مرسوم كه خارج از نظام برنامه       

نظر تازه و بديع هستند، مواردي چون پنهان بودن هدف، انطباق نداشتن محتوي با عنوان و بالاخره                     
آورند كه   مراتبي مطالب به يكديگر سردرگمي زيادي براي خوانندگان فراهم مي           عدم ارتباط سلسله    

اين واقعيت در مورد كتابهايي     . اين قبيل كتابها در نظام آموزش دانشگاهي كمتر مورد استفاده هستند            
 .كه به قلم يك مؤلف در دو نظام مورد اشاره تدوين يافته به ثبوت رسيده است

 نظام آموزش باز و با اعمال تدابير علمي قابليت خوداتكايي آموزشي را در                 دانشگاه پيام نور با    ٢-١
دانشجويان در نظام آموزش سنتي و مرسوم، كلية توان            . كند دانشجويان ايجاد و آن را تقويت مي         

 جلسه  ١٦يادگيري خود را به تشكيل جلسات حضوري درس كه در هر نيمسال تحصيلي حداكثر به                  
 و مدرس درس نيز حداكثر توان آموزشي خود را در اين محدودة زماني                   كنند رسد محدود مي   مي

كند كه در خيلي از موارد حجم مطالب طرح شده به قدري است كه زمان مزبور پاسخگوي                   عرضه مي 
شود كه آموزش در نظام       شود كه به غلط تصور مي       البته اين معضل از آنجا ناشي مي       . نياز آن نيست  

. افتد مانهايي ميسر است كه حضور چهره به چهرة استاد و دانشجو اتفاق مي             سنتي و مرسوم تنها در ز     
اين امر خود بدعت باطلي به وجود آورده و رشد و نمو قابليت خوداتكايي را در ذات دانشجويان                      

حجم درس همان اندازه كه      «در نتيجه، اين انديشة باطل كه        . شكوفا نشده و پنهان نگه داشته است       
به تواتر رسيده و دامنة درس هرگز از آن          » تواند مطرح كند بايد باشد     حضوري مي استاد در جلسات    

در اين رابطه، اگر موانع ديگر چون تعطيل جلسات درس به انحاي مختلف و به                   . فراتر نرفته است  
 .آورد تري به وجود مي روشهاي رسمي و غيررسمي به آن افزوده شود، خود داستان پيچيده

ادن زمان يادگيري به اوقات فراغت دانشجو، ارائة مواد آموزشي خودآموز به وي             آموزش باز با سوق د    
 ٣٢ جلسة   ١٦و هموار كردن راههاي يادگيري وي، امر آموزش با برنامة خود را نه به زمان محدود                    

كند و جلسات حضوري چهره به چهره        ساعتي كه به زمانهاي بيشتري در اوقات فراغت وي منتقل مي           
ه توضيح نكات پيچيدة متون و طرح مسائل همگاني دانشجويان كه از چند جلسه تجاوز                 را منحصراً ب  

 .دهد كند اختصاص مي نمي
برد و يادگيري    دانشگاه پيام نور شيوة يادگيري قالبي يا يادگيري مبتني بر حفظ كردن را از بين مي                ٣-١

 .كند كاربردي و رفتاري را جايگزين آن مي
اند يكي از موانع عمدة عمق         اكثر كشورهاي در حال پيشرفت دچار آن         اين شيوه از يادگيري كه        

اين موضوع با محوريت       . بخشيدن به آموزش و اركاني كردن آموزش در فرايند توسعة جامعه است              
”memorization “ از طرفNiguel Angle Escotet  در كشورهاي امريكاي لاتين مورد مطـالعه قرار  
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 ١.گرفته است
به » عوامل بازدارنده در رشد و گسترش آموزش باز در امريكاي لاتين           «ات تحت عنوان    پژوهش اسك 

 .رشتة تحرير درآمده و در آن ابعاد مختلف موضوع مورد بررسي قرار گرفته است
گيرد و با انتقال آن به جامعة آموزشي فرايند             يادگيري قالبي هرگونه تفكر و نوآوري را از فرد مي            

اي حكم نظام آموزشي     چنين جامعه . كند  و هرگونه نوآوري را از آن سلب مي         آموزش را دچار ركود   
كند كه به علت نداشتن ارتباط با نظامهاي ديگر يا محيط پيرامون و تبادل نكردن                      بسته را پيدا مي    

 .شود اطلاعات كه از ويژگيهاي نظامهاي پوياست محكوم به زوال مي
بين آموزش مرسوم و باز، شيوة آموزش قالبي را كه به              اي خود  برخي منتقدين در بررسيهاي مقايسه     

دهند و براي اثبات ادعاي خود بر          شود به نظامهاي آموزش باز نسبت مي         يادگيري قالبي منتهي مي    
. شفافيت هدفهاي آموزشي در منابع درسي دانشگاههاي باز كه از ويژگيهاي بارز آنهاست اشاره دارند                

كننده است ولي اگر نيك در آن دقت شود اكثر هدفهاي                مراهاين موضوع در بادي امر تا حدي گ          
آموزش اگر با رعايت اصول تعيين هدفهاي آموزشي منطبق باشد، حالت پويا دارد و تحقق آنها با                      
ابتكار دانشجو و تسلط كامل آنها بر متن درسي و هدفهاي تعيين شده ميسر است، به طوري كه بدون                    

 .بر برخي هدفها ميسر نيستتلفيق يا تركيب هدفها دستيابي 
البته ادعاي نظامهاي آموزش باز بر هموار كردن راه خروج فرايندهاي آموزشي مبتني بر يـادگيري                    
 قـالبي از مسير غيرمفيد آن بدان معنـا نيست كه نظـامهاي آموزشي مرسوم وسنتي فـاقد                            

ريزي درسي و آموزشي     نامهگيري يادگيري قالبي است، چرا كه نظامهاي بر         قابليت جلوگيري از شكل   
 تواند با ايجاد ساختار پويا و         كه اساس كار همة نظامهاي آموزش اعم از سنتي يا باز است، مي                  

آنچه ضعف احتمالي نظامهاي آموزش     . كارآمد فرايند آموزش را با قابليت نوآوري و پويا مطرح سازد           
نتواند بر آن غلبه كند متكي       memorizationسنتي را مطرح و درصورت پيدايش بيماري آموزشي          

دهنده است كه    بودن نظامهاي آموزشي سنتي بر كار و فعاليت فردي به عبارت ديگر معلم يا آموزش                 
نظامهاي آموزش باز با تشكيلاتي كردن آموزش به صورت بنيادي با آن مقابله و از استقرار آن                         

 .كنند جلوگيري مي
اي ارائة آموزش يكسان در مقاطع مختلف آموزش         تدوين سرفصل درسها به صورت واحد كه بر        ٤-١
ويژه در سطح كارشناسي آموزش عالي ضروري است، به لحاظ تأكيد دانشگاه پيام نور يا هر نوع                      به

شوند و در تجربة تدوين كتابهاي درسي          نظام آموزش باز به كتاب درسي، بازنگري و بازسازي مي            
 چون معماري يك ساختمان طراحي و اجزا در جاي          نارساييهاي ساختاري برنامه و سرفصل درسها كه      

 .شود گيرد، شناسايي و ساختار آن اصلاح مي خود قرار مي
 عنوان شده، در موارد متعددي اين نارساييها        ٩٠٠دانشگاه پيام نور در تدوين كتابهاي درسي، كه بالغ بر           

كتابهاي خودآموز و هدفمند ميسر    از آنجا كه بدون رفع اين قبيل نارساييها تدوين          . را تجربه كرده است   
 اي  نيست، دانشگاه لاجرم به تصحيح آنها همت گماشته و ساختار مناسب و قابل عرضه                            

به همين دليل اكثر كتابهاي درسي دانشگاه عليرغم نواقصي كه دارند بهترين كتابهاي             . را ارائه داده است   
 ك سرفصل را براي متعالي كردن آموزش       گرچه برخي از منتقدين استفاده از ي      . اند درسي شناخته شده  

و افزايش دانش دانشجويان معيوب دانسته و آن را نشانة محدود كردن استادان درس به يك رشته                      
 دانند، ولي بايد گفت شفافيت سرفصل درسها و اجراي آن از طرف تمام مدرسان                  مطالب محدود مي  
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نشانة ايستايي آموزش و غيرپويا شدن قالب و محتواي علمي سرفصل درسها نيست، چرا كه قالب هر                  
 ريزي كه نظرات مدرسان را در اختيار دارند،            هاي برنامه  ها و كميته   درس ممكن است توسط گروه     

 پيام نور به لحاظ تشكيلاتي كردن امر        منتها نكتة ظريف اينجاست كه دانشگاه     . بازسازي و تكميل شود   
آموزش در نظام آموزشي خود هم در تشخيص نارساييها و هم در اصلاح ساختار علمي و محتوا                       

 .تواند به خوبي ايفاي نقش كند مي
ناگفته نماند كه در كشورهاي پيشرفته كتابهاي درسي دانشگاهي با ويژگيهاي آموزشي شفافي كه دارند               

دهند پيوسته در    اي كه هر از چندگاه به آن مي        رز هر رشتة علمي تدوين و با توسعه       توسط استادهاي مب  
هاي متعددي در كشور خود      گيرد كه در اين زمينه نمونه       كشورهاي مختلف نيز مورد استفاده قرار مي       

 باز لازم است اشاره شود كه قالب كتابهاي درسي مورد اشاره با توجه به سرفصلهاي مطلوبي كه                . داريم
 .ريزي به تصويب رسيده تدوين شده است هاي رسمي برنامه در كميته

آموختگان نظام آموزش باز و، به تبع از آن، دانشگاه پيام نور از سطح واحد و يكساني                        دانش ٥-١
 .اين ويژگي از تشكيلاتي شدن آموزش در نظامهاي آموزش از راه دور نشأت گرفته است. برخوردارند

تي و مرسوم قابليتهاي فردي هر مدرس در ارائة مطالب علمي و ارزشيابي آن                در نظامهاي آموزش سن   
كند و از آنجا كه هر مدرس از قابليتهاي فردي متفاوتي برخوردار است، به رغم وجود                    نقش ايفا مي  

يك برنامة مصوب و نظام ارزشيابي واحد به لحاظ واگذاري قانوني تمام اين موارد به يك فرد،                        
 . در ارائه و ارزشيابي وجود دارد كه ماهيت آن بر همگان مشهود استتفاوتهاي فاحشي

التحصيلان دانشگاهي مورد قبول بسياري از         هاي فراواني وجود دارد كه معدلهاي بالاي فارغ           نمونه
آموختگان برخي از     دار در انتخاب علمي نيست و برعكس معدلهاي پايين دانش              مراجع صلاحيت 

 . بودن نسبت به مورد اول قابل قبول استدانشگاهها با وجود پايين
 هاي آموزشي خود را از فرد به           نظامهاي آموزش باز، از جمله دانشگاه پيام نور، ارائة برنامه               

 بنابراين افراد، در هر درجه و منزلتي كه قرار           .  نظام و تشكيلات آموزشي خود منتقل كرده است          
 شفاف از وظايف خود، در كل حركت آموزشي            داشته باشند، درون تشكيلات و نظام و با تعريفي          

صورت گروهي فرايند آموزش را در هر مكان، كه           كنند و به   فقط به بخشي كه برعهده دارند عمل مي        
 .دارند كند، عرضه مي محل استقرار جغرافيايي آن در ماهيت ارائة خدمت آموزشي تفاوتي ايجاد نمي

گونه كه در    دهد و همان    باز ماهيت صنعتي مي     تشكيلاتي شدن فرايند آموزش به نظامهاي آموزش        
مندند و هرگونه نارسايي به      فعاليتهاي صنعتي پيشرفته توليدات ضمن انبوه بودن از كيفيت يكسان بهره           

شود نه صرفاً نارسايي در يك فرد، كه لاجرم در نظامهاي آموزشي مرسوم                  عنوان بازخورد تلقي مي    
وزش باز در نظام و تشكيلات عمل شده و نارسايي در كل نظام               رود، در نظامهاي آم    فراتر از آن نمي   

 .كند شود و اثر مثبت خود را به كل نظام و به روند يادگيري دانشجويان وارد مي بازسازي مي
 
  بسترسازي و ايجاد تمهيدات لازم در نظامهاي آموزش باز-٢

كه موارد مذكور همة     بايد گفت   .  برخي ويژگيهاي ماهوي نظام آموزش باز بحث شد           ١در بخش   
ويژگيهاي نظامهاي آموزش باز نيست، چرا كه بحث درباره همة موارد ريز و درشت در مجال اين                     

ولي بايد اضافه   . توان عينيت آنها را اثبات كرد مطرح شدند         مقال نيست، لذا تنها موارد ملموس كه مي        
سازي آنها به عنوان يك       دگرگون تواند به عنوان نكات مثبت تلقي و       شود كه زماني ويژگيهاي فوق مي     
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واقعيت پذيرفته شود كه حركت مجموعة فعاليتهاي آموزشي در بستري سالم و ساخته شده بر اصولِ                  
لذا در اين بخش از مقاله دشواريهاي موجود بر سر راه اين حركت در              . ريزي شود  به تواتر رسيده طرح   

باشد كه مورد عنايت مسئولين     . شود ميحدي كه مقدور است مطرح و راههاي اصلاحي آن پيشنهاد             
 .ريزيهاي آتي وارد شود محترم قرار گيرد و در برنامه

 
 تدوين كتابهاي درسي هدفمند هم مهمترين رسالت نظامهاي آموزش باز و در واقع دانشگاه پيام                  ١-٢

ا اين دشواري در تمام نظامهاي آموزش باز در دني          . نور و هم دشوارترين حركت آموزشي آن است         
 جنكينز  . مطرح بوده و فكر برپاكنندگان اين شيوه از آموزش را پيوسته به آن مشغول داشته است                   

(Janet Jenkins)  اي تحت عنوان      در مقالهTell me how to write       دربارة اين موضوع بحث  
ين مراد از اين سخن ا     . كرده و گفته است كه تأليف كتابهاي درسي در زمان ما به آموزش نياز دارد                 

است كه اولاً شيوة نگارش كتابهاي علمي به سبك و شيوة گذشته ديگر مطلوب زمان ما نيست ثانياً                     
بايد مؤلفان كتابهاي درسي آموزش ببينند تا بدانند چگونه بنويسند، لذا تنها دانش تخصصي آنها براي                  

 .گونه تأليفات كافي نيست اين
 مؤلفان را به    ?How does a new writer feelجنكينز در ادامة بررسي خود با بحثي تحت عنوان          

 .كند دهند آنها را تفسير مي سه گروه تقسيم و با توجه به درجة اعتماد به نفسي كه بروز مي
توانند  كنند و به راحتي مي     گروه اول با درجة عالي از اعتماد به نفس نياز نظام آموزشي را دريافت مي               

 امر در جريان تدوين كتابهاي درسي دانشگاه پيام نور مشاهده           از عهدة نگارش متون درسي برآيند؛ اين      
البته تبيين نيات دانشگاه و نظام آموزش خود از           . هاي زيادي از آن در دسترس است         شده و نمونه  

اهميت والايي برخوردار است كه اگر نيات به خوبي براي مؤلف تبيين نشود تعداد زيادي از مؤلفان                    
 .توانند از عهدة كار برآيندباصلاحيت نيز ممكن است ن

گروه دوم با درجة كمتري از اعتماد به نفس در انجام اين وظيفه با آن مواجه هستند كه معمولاً اظهار                      
» .توانم آن را به انجام رسانم      ام و نگران هستم كه چگونه مي        من چنين كاري انجام نداده    «دارند كه    مي

بديهي است در اين مورد     .  و براي انجام اين كار آماده كند       اين گروه از مؤلفان را دانشگاه بايد تقويت       
ريزي شود تا كار تداوم يابد چرا كه بازسازي متون و بهنگام               بايد براي نيروهاي علمي دانشگاه برنامه      

 .سازد كردن آنها از ضروريات است و پويايي نظام آموزش دانشگاه را محقق مي
اين گروه نياز به آموزش دارند و        . كنند  جريان كار ابراز ناتواني مي      گروه سوم آنهايي هستند كه براي ورود به        

مسلم است كه دستيابي به نيروهاي       . هاي لازم به تربيت آنها همت گمارد         تواند با تدوين برنامه     دانشگاه مي 
 .توانمند سرماية اصلي و از ستونهاي محكمي خواهد بود كه دانشگاه را استوار نگه خواهد داشت

دار تأليف كتابهاي درسي در دانشگاه        اط با نحوة آموزش و تربيت نيروهاي علمي كه عهده            در ارتب 
سازي نيروهاي مزبور را       شيوة آماده  How can we train writersباشند، جنكينز تحت عنوان      

 :توضيح داده و با استفاده از سه ابزار آن را ميسر دانسته است
 گذاري دفتهية دستورالعملهاي خودآموزنويسي و ه
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توان براي دانشگاه ارائه     طرح جامع در اين مورد را مي       آموزش ضمن كار   تشكيل كارگاههاي آموزشي  
آيند  كه بهترين افراد براي اين مقوله به حساب مي           داد كه با استفاده از آن نيروهاي علمي دانشگاه           

 .تربيت و در اختيار آموزش دانشگاه قرار گيرند
طور  در شرايط فعلي به لحاظ درگيري فشرده با آموزش دانشگاه كه به             اعضاي هيئت علمي دانشگاه      

وخمهاي  علت تكرار آن به بسياري از پيچ          دار ارائة عناوين مختلف درسي هستند و به           ممتد عهده 
اند، بهترين عناصر علمي دانشگاه در تحقق بازسازي متون درسي خواهند بود كه                آموزشي واقف شده  

 .اده شوداميد است از آنها استف
گفتني است كه نيروي كارشناسي دانشگاه، برخلاف نيروهاي نظير در دانشگاههاي ديگر كه تنها به                   
امور اداري عادي اشتغال دارند، به لحاظ قرار گرفتن در جريان توليد مواد آموزشي به قابليتهاي خوبي                  

 .اند كه استفاده از آنها بايد مورد توجه قرار گيرد دست يافته
ه شد دستيابي دانشجويان نظامهاي آموزش باز و در اين ميان دانشگاه پيام نور به خوداتكايي آموزشي                   گفت ٢-٢

اين قابليت در پناه كتابهاي درسي خودآموز و هدفمند            . از ويژگيهاي نظام آموزشي دانشگاه پيام نور است          
آمدهاي  خواهند شد كه پي   در صورتي كه چنين شرايطي فراهم نشود، دانشجويان سردرگم            . پذير است  امكان

اعتمادي به نظام آموزشي منجر خواهد شد و انگيزة يادگيري دانشجويان كه                ناگواري در آموزش دارد و بي      
 .عنصر اصلي دستيابي آنها به خوداتكايي آموزش است از بين خواهد رفت

ن مركزي و   هاي علمي مركب از اعضاي هيئت علمي دانشگاه در سازما            در اين زمينه، تشكيل كميته     
مراكز آموزش با حمايت دانشگاه و سرپرستي علمي آنها از طريق ارائة راههاي علمي براي تعيين                      

باره  گرچه در گذشته حركتهاي مقدماتي در اين      . هدفهاي آموزشي ـ رفتاري بسيار مناسب خواهد بود        
 متون درسي را از     اي بدان بخشيد و    توان پويايي ويژه   صورت گرفته است ولي با ارائة طرح جامع مي         

 .آشفتگي موجود در تعيين هدفهاي آموزشي ـ رفتاري نجات داد
گونه كه اشاره رفت، تعداد زيادي از كتابهاي درسي دانشگاه با داشتن ساختار خوب علمي و                     همان

نگارش سليس و روان با هدفهاي آموزشي ـ رفتاري شفاف و باارزش اعتبار دانشگاه پيام نور را در                      
بهاي درسي در جامعة دانشگاهي قوياً بالا برده است، ولي برخي ديگر كه لازم است به سطح                  توليد كتا 

 .توان به اصلاح آنها همت گذاشت گروه اول برسند هنوز راهي نسبتاً دراز در پيش دارند كه مي
هاي تدوين ساختار علمي متون درسي و هدفهاي آموزشي ـ رفتاري آنها كه در هر گروه                     كار كميته 

هاي تخصصي بررسي و تأييد      وزشي لازم است انجام گيرد توسط كميتة عالي تأييد تصميمات كميته          آم
جزئيات آن ممكن است در طرح مربوط به آن مشخص و راه دستيابي به ساختار علمي و                     . شود مي

گفتني . خودآموز متون درسي كه از نظر هدفمند بودن كار كارشناسي بر آن صورت گرفته هموار شود                
ت كه در نظامهاي آموزشي مرسوم و سنتي هر عضو هيئت علمي براي ارائة مطالب درس خود لازم                  اس

طبعاً فردي بودن كار با اشكالات و نواقصي همراه            . است چنين كاري را به طور فردي انجام دهد           
گيرد و بديهي است كار      خواهد بود، ولي اين كار در نظامهاي آموزش باز جمعي و گروهي صورت مي             

 .معي و گروهي هم از اعتبار بيشتري برخوردار خواهد بود و هم نواقص كمتري خواهد داشتج
 درصد بار آموزشي نظام را بر عهده گرفته اما متأسفانه بار آموزشي             ٢٥ كلاسهاي حضوري حدود     ٣-٢

شود و يا اگر تشكيل شود معدودي          درصد موارد يا تشكيل نمي      ٩٠آن شناخته و تعريف نشده و در         
 .كند كنند كه بار مالي نسبتاً زيادي به نظام تحميل مي شجو در آن شركت ميدان

 از آنجا كه متون درسي از لحاظ خودآموز شدن با برخي محدوديتها و تنگناهاي ماهوي همراه 
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تواند با شفافيت كامل مطرح شود،        است، به عبارتي در تدوين مطالب درسي برخي موارد علمي نمي            
به همين  . كند بيني و مرتفع مي    خش از نارسايي را در قالب كلاسهاي حضوري پيش        نظام آموزشي اين ب   

 درصد مطالب   ٨٠ تا   ٧٠دليل در تبيين خودآموز بودن كتابهاي درسي معمولاً اين انتظار وجود دارد كه               
د توان بنابراين آن بخش از برنامه كه از طريق نوشتاري نمي          . كتاب را دانشجويان بياموزند و درك كنند      

 .شود به ثمر برسد از طريق آموزش چهره به چهره عرضه مي
كلاسهاي حضوري به علت نداشتن برنامة مدون و نداشتن تعريف علمي جايگاه واقعي خود را در                    

گذاري متون درسي در هر       كميتة تدوين ساختار علمي و هدف      . نظام پيدا نكرده و بيراهه رفته است       
هاي  ت مناسب و تجربي كه از طريق ارائة ممتد دروس در دوره            گروه آموزشي با برخورداري از ظرفي     

شود برنامة پويايي براي ادارة      تواند در پناه طرحي كه براي آن تعريف مي          تحصيلي به دست آورده مي    
تواند به صورت راهنماي تدريس مدرسين       برنامة مورد اشاره مي   . كلاسهاي حضوري تهيه و عرضه كند     

ي مطرح شود و همة مدرسان با استفاده از آن و به صورت يكسان                   دانشگاه در كلاسهاي حضور    
بديهي است بخشي از وقت كلاس به طرح سؤالاتي از دانشجويان             . كلاسهاي حضوري را اداره كنند    

 .شود گيرد صرف مي چهارم مطالب درس را دربر مي در قالب برنامه كه يك
يكي از اجزاي بسيار     » شكال فردي رفع ا «ريزي آموزشي نظامهاي آموزش باز         در برنامه  ٤-٢

با وجودي كه شرايط اعمال اين جزء از برنامه در اكثر مراكز دانشگاه فراهم است                  . مهم برنامه است  
در مراكزي كه داراي اعضاي هيئت علمي        . ولي هيج اقدامي در جهت تحقق آن صورت نگرفته است          

 خود حضور داشته باشند، با تدوين       وقت هستند و اين اعضا لازم است در دانشگاه محل خدمت            تمام
توان دانشجويان را در اوقات فراغت به دانشگاه دعوت كرد تا با مراجعه به                    هاي صحيح مي   برنامه

مربيان آموزش اشكالات خود را، كه غالباً از فردي به فرد ديگر متفاوت است، برطرف كنند، زيرا سوق                  
 .پذير نيست مان و تنوع سؤالات همواره امكاندادن آنها به كلاسهاي حضوري به لحاظ محدوديت ز

از آنجا كه در تعيين وظايف موظف اعضاي هيئت علمي تنها به تدريس در كلاسهاي حضوري توجه                  
هاي علمي و تدوين ساختارهاي علمي و           شده ديگر فعاليتهاي آموزشي، اعم از شركت در كميته            

ادارة كلاسهاي حضوري و نيز انجام وظيفه در         هاي مفيد براي     هدفمند متون درسي و نيز تهية برنامه       
زمينة رفع اشكالات فردي كه هر كدام از عناصر مهم فعاليتهاي آموزشي در نظامهاي آموزش باز                       
هستند، به بوتة فراموشي سپرده شده و از توان تجربي اعضاي هيئت علمي دانشگاه كه بهترين عنصر                   

 .شود در تحقق اين اهداف است استفاده نمي
ات رفع اشكال فردي ارتباط علمي نظام آموزشي و دانشجويان را از طريق مربيان آموزشي فراهم                 جلس
شود كه مربيان آموزش به عنوان نمايندگان نظام به درون محيط دانشجويي              كند و اين امر سبب مي      مي

هاي بالاتر   وعهراه يافته و بازخوردهاي واقعي نظام را جستجو و براي پايدار كردن نظام آنها را به مجم                 
 .منتقل كنند

قبلاً به اهميت بالاي قابليتهاي اعضاي هيئت علمي دانشگاه به علت قرار گرفتن در بطن كار اشاره                     
تواند به بازسازي و استواري      اي است كه نظام با استفاده از آن مي          كننده رفت و اين واقعيت خوشحال    

 .نظام آموزشي اقدام كند
 ان پيشرفت تحصيلي دانشجويان از مراحل بسيار مهم نظام آموزش           سنجش و ارزشيابي ميز    ٥-٢ 

حكم پايان  » شود همة راهها به رم ختم مي     «المثل معروف    سنجش و ارزشيابي به مصداق ضرب     . باز است 
  آزمون  خط حركت آموزشي نظام را دارد كه دانشجويان از مبادي ورودي نظام كه ممكن است از طريق
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شوند و پس از گذشتن از مراحل مختلف از صافي مهمي به نام              باشد وارد مي  سراسري يا طرح فراگير     
 .گيرد گذرند و نظام نتيجة كار خود را از آن بر مي سنجش و ارزشيابي مي

سنجش و ارزشيابي خوب و معتبر در پناه تهيه و توليد سؤالات امتحاني مبتني بر روشهاي علمي و                      
متون درسي  تهية سؤالات امتحاني را افراد مسلط به        . ر است برگزاري آزمونهاي اصولي و سنجيده ميس     

 انطباق دارد،   و آشنا به اهداف آموزشي، كه باز با قابليتهاي علمي و تجربي اعضاي هيئت علمي دانشگاه                 
 .توانند انجام دهند مي

ر بانك سؤال كه با هدف فوق در نظامهاي آموزش باز تأسيس شده خوشبختانه در دانشگاه پيام نور د                   
بعد اجرايي موفقيتهاي بزرگي كسب كرده و پيوسته صحت و سلامت آزمونها را تضمين كرده و بر                     

ولي محتواي سؤالات از اعتبار لازم برخوردار نيست و كار جدي براي آن               . آنها اعتبار بخشيده است   
اند تهيه  تو گونه كه اشاره رفت، طرح بازسازي سؤالات آزمونهاي دانشگاه مي           همان. بايد صورت گيرد  

 .توجهي به آن حتي موفقيت در مراحل قبلي را ممكن است مخدوش كند بي. و اجرا شود
بايد توجه داشت كه اولاً طراحان سؤالات آزمون كار طراحي را بر اهداف آموزشي تعريف شده                      

 در اين راستا علاوه بر تأكيد بر اهداف مشخص و معلوم با طرح سؤالات تركيبي كه از                  . متمركز كنند 
ثانياً از سه نوع    . تواند استخراج شود و ذهن دانشجو را به كار وادارد استفاده بشود            تلفيق چند هدف مي   

طرح سؤالات  . سؤال كه تقريباً در تمام دانشگاهها و نظامهاي آموزش باز متداول است استفاده شود                
. ت بدان توجه شود   تكميلي از اهميت ويژه در سنجش واقعيتهاي يادگيري برخوردار است كه لازم اس             

اي طرح كرد كه باز      توان به صورت سؤالات گزينه     سؤالات تشريحي را با استفاده از روشهاي علمي مي        
 .لازم است با تهية طرحي اصول و روش كار آن را مدون كرد

 
 نتيجه

م تواند دگرگونيهاي مفيدي در نظا     دانشگاه پيام نور، با ويژگيهاي ماهوي مثبت نظام آموزشي خود مي            
هاي مناسب براي حركتهاي      دگرگوني مزبور در پناه ايجاد زمينه       . آموزش دانشگاهي به وجود آورد     

ريزي مبتني   بنابراين لازم است ماهيت نظام شناسايي و مراحل مختلف آن با برنامه           . آموزش ميسر است  
 .بر اصول به تواتر رسيده صورت گيرد كه اميد است مورد توجه قرار گيرد
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چالشهاي جديد پرورش قواي فكري و ادراكي در عرصة توليد منابع آموزشي نظام آموزش باز و 
 از راه دور

 
 دكتر محمدرضا حميدي زاده

 دانشگاه شهيد بهشتي

M – Hamidizadeh @ cc. sbu. ac. ir 
 
 

 چكيده
 درسي نظام آموزش باز و از راه دور شرايط و الزامهايي را در نحوة تدريس و تدوين منابع         

و حتي يادگيري به وجود آورده است كه با نظام آموزش عالي سنتي استادمدار تفاوت                  
از آنجا كه زيربناي هدايت درسي اين نظام خودخواني و كتاب محوري است،             . عمده دارد 

در اين مقاله بر     . رسالت و نقشهاي جديدي براي پديدآورندگان اثر به وجود مي آورد           
موزشي و نحوة ادارة كلاسهاي درسي و رفع اشكال براي              راهكارهاي تدوين متون آ    

چالشهايي كه در   . برانگيختن عرصه هاي هوشمند و خلاق تفكر فراگيران تأكيد شده است          
مقاله مطرح است براي تعميق نقش نظام آموزش باز و از راه دور در عرصة بسط پوشش                  

 .آموزش عالي نقش كليدي و تاكتيكي دارد
 

 مقدمه
ن اثر منابع درسي و آموزشي براي ارتقاي اثربخشي نظام آموزش باز و از راه دور در                      پديدآورندگا

ظرفيت سازي انسان براي ايجاد تحولات اجتماعي و اقتصادي روزافزون بايد به ارزيابي مجدد نقش                 
خود بپردازند زيرا سبك نگارش خود را بايد بر آموزش مهارتها و روشهايي متمركز كنند كه فراگيران                  

ثمرة واقعي تعليم و تربيت، عرصه سازي فرايندهاي فكري و          . راي تحقيق مستقل بدان احتياج دارند      ب
پوياست كه نه از طريق جمع آوري اطلاعات و ذخيره كردن آن در حافظه بلكه از مطالعة عميق و                       

 ).٢٠٠٠كريستن سن، (تحليلي يك رشتة علمي حاصل مي شود 
 تماس متقابل با محيطهاي رواني و فيزيكي دست به خلق چيزيفراگيران با ) ١٩٧٦(از نظر پياژه 
 اين ساختها آنها را در سازمان دادن تجربيات و هدايت . مي نامند“ ساختهاي ذهني”مي زنند كه آن را 
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لذا در آموزش تفكر هوشمند و خلاق دانشجويان بايد               . كنش و واكنشهاي آتي كمك مي كند        
اين آموزش بايد شامل ايجاد     . ر صورت ضرورت تعويض كنند    ساختارهاي فكري خود را اصلاح و د      

عمدي يك جو عدم تعادل باشد تا فراگيران بتوانند فرايندهاي فكري خود را بازنگري، تعويض و                     
 ).١٣٧٤مايرز، (اصلاح كنند يا دوباره آن را بسازند 

 . كردهدفهاي چالشهاي نوين پرورش قواي فكري و ادراكي را مي توان به شرح زير بيان
  ـارتقاي افقها و ظرفيت سازي فكري و تعميق پايه هاي تحليلي

  ـارتقاي هدفهاي فردي و معيارهاي ارزيابي منافع و نيز نوع رفتارهاي فرد
ـ توسعة مرزهاي بينشي و افقهاي منفعت گرايي در چارچوب نظام باورداشتها و ارزشهاي                   

 اجتماعي
 )مسئله مدار(و مسئله گرا ) دف مداره(ـ پرورش قواي شناسايي عمليات هدف گرا 

 ـ تقويت چهارچوبهاي قضاوتي در قالب تحليلهاي علمي و عوامل چندگانة محيطي
  ـآشنايي با سازوكارها و فرايندهاي تبديل ادراكات عيني به ادراكات ذهني

 
 تعادل محتوا و فرايند آموزش

يتي و عادات تفكر، بايد تسلط بر       نظام آموزش باز و از راه دور، علاوه بر پرورش خصوصيات شخص            
ايجاد بسترها و فرايندهاي فكري بايد با محتواي        . محتوا و اطلاعات علمي فراگيران را هم تقويت كند        

) ٢(انتخاب محتواي درس و     ) ١(دروس تعامل داشته و استادان براي رسيدن به چنين تعادلي بايد در              
ن فرايندهاي فكري، عرضه و محتواي درس، و زمان         در روش ارائة آن بيشتر دقت كنند و سازگاري ميا         

 .تشكيل كلاسهاي رفع اشكال و پرسش و پاسخ برقرار شود
براي ارتقاي مهارت فراگيران بايد چارچوبهاي صريح عقلاني و سازوكارهاي دروني براي                  

دل سازي در واقع، براي رسيدن به اين چارچوبها بايد دست به م           . فرايندهاي تفكر و ادراك ايجاد كرد     
متون درسي  . دانشجويان بايد، علاوه بر آشنايي كامل با اين مدلها، آنها را دگرگون و تعديل كنند                . زد

خودآموز بايد طوري طراحي و تدوين شود كه در تحليل نهايي ساختارهاي فكري را براي تفكر                      
يق به بحث و پرسش،     لذا اين نوع منابع درسي بايد از طريق تشو        . هوشمند و ادراك تحليلي آماده كند     

به هرحال، انتقال و تبادل اجتماعي در توسعه        . تبادل فكري ميان دانشجويان و استادان را به وجود آورد        
دانشجو بايد به منظور ايجاد تزلزل در ديدگاه هاي            . و ايجاد ساختارهاي فكري نو اهميت دارد          

 چارچوب داوري خودپسندانه اش را      خوش بينانه اش نظريات و افكار ديگران را تجربه كند تا بتواند            
ميزان مطالعة منبع درسي بايد با تبادل افكار در كلاس درس يا خارج از آن تناسب داشته                   . تغيير دهد 

اگر فراگيران وقتي براي پرسش و پاسخ نداشته باشند، تفكر هوشمند و خلاق آنها رشد و                      . باشد
اين بررسي به تبادل فكري نياز       . ا بررسي كرد  پيش از پذيرش اطلاعات بايد آنها ر       . پرورش نمي يابد 

 .دارد
 

 بحثهاي كلاسي و پوياسازي
استادان بهتر است هر جلسة درس را با يك پرسش و اختصاص زماني كوتاه براي بحث دربارة آن                      

اين پرسشها مسائل و مشكلاتي      . شروع كنند با اين كار فضايي از پيش بيني و تحقيق به وجود مي آيد             
استفاده . ران به وجود مي آورند تا در طبقه بندي اطلاعاتي كه دريافت مي كنند به آن بپردازند             براي فراگي 

از پرسش در آغاز هر جلسة درس نيز باعث مي شود استادان فرايندهاي تفكر خلاق و هوشمند                       
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ستاد ماهر  ا. خودشان را تنظيم كنند و تمايل خود را براي پذيرفتن جايگزينها با فراگيران درميان گذارند              
. بايد فراگيران را افراد با اراده، تأمل گرا روي مفاهيم و پاسخگو به پيچيدگيهاي دنيا پرورش دهد                     

برگرداندن پرسشها به فراگيران سبب مي شود آنها به قدرت فكري و استعداد خود اعتماد كنند، پرسش                 
 ).١٣٧٨گانز، (را پرورش دهند در آنها تقويت شود و فرصت يابند قواي ذهني تفكر هوشمند و خلاق خود 

پنج پيشنهاد  . سـازماندهي كلاسـها براي پرورش تفكر هوشمند و خلاق كاري مشكل و پردردسر است               
 :زير براي سهل كردن آن مي تواند سودمند واقع شود

اين كار بايد با موضوع درس مرتبط        . ـ شروع هر جلسة درس با طرح يك مسئله يا مجادله             
در هر جلسة   .  فراگيران در جايگاه خود كمك كند تا حواس خود را جمع كنند               باشد و به استقرار    

جلسه و موضوع درسي با      . كلاس هر مبحث درس را با يك تمرين كوتاه حل مسئله شروع كنيد                
فعاليتهاي ديگر  . مثلاً، يك موضوع مناسب تحقيقي را پيش بكشيد       . اظهارنظر دربارة اتفاقي شروع شود    

 .تجزيه و تحليل و مقايسة مفاهيم نظري است) ٢(ت مفاهيم از قبل ارائه شده، و تقوي) ١(اين مرحله 
لازمة . سكوتها بايد جنبة خلاق داشته باشد     . ـ تشويق فراگيران به تقويت تفكر از طريق سكوت         

بخشي از يادگيري تفكر هوشمند و خلاق، تفكر و تعمق               . تفكر جدي، سكوت و تعمق است        
تعمق شامل توقف مشاهدات و      . از باز شدن دهان، كلمات سنجيده شود       بي سروصداست، يعني قبل    

استعاره هاي هضم و جذب مطلب كه در ارتباط با           . عكس العملهاي خارجي است تا فكر كامل شود       
 .بسط منطقي و عاقلانه به راحتي به ذهن خطور مي كنند بسيار آموزنده اند

 كلاس و يا متون آموزشي بايد باعث كنش       فضاي  . ـ فضاي كلاس، متون آموزشي و كنش متقابل        
 آرايش ميزها در كلاس يا مطالب در منبع آموزشي نبايد طوري باشد كه فقط استاد منبع همة                . متقابل شود 

 ترتيب كلاس درس و منبع آموزشي بايد تقسيم فراگيران را به گروههاي كوچك              . چيزهاي مهم شناخته شود   
 اين كار فرصتهاي بيشتري براي تبادل افكار در ميان فراگيران          . كندبراي بحث يا تمرينهاي حل مسئله آسان         

 .و با بيان همزمان فكر و مشاهده، نحوة عملكرد فرايندهاي فكري فراگيران ديگر را بايد تقويت كند
براي پرورش تعمق و تفكر وقت كافي حايز اهميت        . ـ افزودن به وقت كلاس و ساعات مطالعه        

اي آموزش فنون تفكر هوشمند و خلاق بسيار بهتر از كلاسهاي كوتاه مدت             كلاسهاي طولاني بر  . است
به هرحال، اگر استادان از قدرت خلاقيت برخوردار باشند، چيزهاي خوب فراواني مي توانند                 . است

 .حتي در زمان كوتاه كلاس درس به فراگيران بياموزند
به صورت محيطي پذيرنده براي    كلاس درس و منبع درسي آموزشي بايد        . ـ ايجاد محيطي پذيرا    

احساس امنيت و اعتماد در هنگام يادگيري موجب رشد قواي           . بحث، طرح سؤال و تبادل افكار باشد      
فراگيران براي ايجاد تغييرات در ساختارهاي فكري قبلي خود به محرك بحث و گفتگو               . تفكر مي شود 

ينند استادان آنها تا چه حد به اظهارنظرهاي آنها         فراگيران با دقت تأمل مي كنند تا بب      . و مناظره نياز دارند   
كلاس درس و منبع آموزشي بايد به گونه اي باشد كه فراگيران احساس كنند به                  . احترام مي گذارند 

مهماناني مي مانند كه از آنها به خوبي استقبال مي شود و استادان به منزلة ميزبانان مهمان نواز عمل كنند                  
 ).١٩٩٩زايري، (
 

  تكاليف اثربخشطراحي
نحوة تنظيم و آرايش تكاليف درسي فراگيران نوعي چالش براي تحريك تفكر هوشمند و خلاق                     

 اين تكاليف بايد فرصت حل مشكلات، طبقه بندي مطـالب و تنظيم قضاوتهاي مستقل را . آنهاست
 . كار مشخص شودبراي تقويت قوة تجزيه و تحليـل فراگيران بايد اساس، بستر و زاوية . به وجود آورد
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 به هرحال، نقد بيشتر به معني فكر كردن بيشتر است تا فراگيران فهرستي از برداشتهاي موافق و                        
رشد مهارتهاي تفكر شبيه به رشد مهارتهاي حركتي است كه نياز به                . مخالف براي خود تهيه كنند     

 ):١٣٧٤مايرز، (تكاليف اثربخش بايد حاوي مشخصات زير باشد . تمرين منظم دارد
توجه به ماهيت تركيبي فرايندها و سازوكارهاي دروني تفكر هوشمند          . ـ رشد تدريجي مهارتها    

فراگيران بايد با عمليات خلاصه كردن، شناخت مسائل اساسي و مفاهيم كليدي و يادگيري                . و خلاق 
، پرسش مناسب به خوبي آشنا شوند، سپس به پرورش مهارتهاي پيچيده تري چون شناخت فرضيات               

تكاليف بايد در قالب تركيب يك درس به شيوه اي منظم و          . درسي بپردازند  ـ   ايجاد و نقد مباحث علمي    
 .تكاليف بايد كوتاه اما زياد باشد. زنجيره اي منظور شود

فراگيران بايد پيش از تفكر انتزاعي به تفكر عيني            . ـ تأكيد بر مسائل و موضوعهاي واقعي         
 .ا انديشيدن به مسائل واقعي محيط خود طي كنندبپردازند و لحظات فكري را ب

انديشيدن دقيق راجع به هدف هريك از تكاليف و رفع هرگونه           . ـ آمـوزش نكـات روشـن و غيرمـبهم          
فراگـيران بـايد بتوانند تكليف نوشتاري خود را انتخاب كنند و در چارچوب روشهاي               . سـوءتعبيرات احتمالـي   
 .علمي تحليل كار كنند

 
 ف پرورش قوة تفكر هوشمند و خلاق تكالي١جدول 

 

 عمليات انتظارات
 پردازش مفاهيم و مسائل •
 پرورش هنر و فن اولويت بندي مطالب و نكات •
بررسي سخنان و انديشه ها براي جدا ساختن مطالب ضروري از                    •

 غيرضروري
 تعبير مفاهيم و اصول به بيان و تجربة فراگير •
 
 يك فرايند بزرگترقالب تركيبي براي آموزش مهارتهاي مؤلفة  •
 :موارد زير به صورت سلسله مراتبي و مرحله اي از فراگيران خواسته شود •

 ـ خلاصه كردن مقاله با استفاده از عبارتهاي خود فراگير
 )كلاس(ـ شناسايي مفاهيم و موضوعهاي ارائه شده در دوره 

  ـشناسايي وجوه مشابه و متفاوت، تجزيه و تحليل و مقايسه
  مسائل جديد در بحثـ درك و تقرير

  ـشناسايي تشابهات و اختلافات بين نويسندگان
 ـ تفكر دربارة معاني ضمني مدارك منبع

 ـ شروع كردن يك بحث و نحوة دفاع از آن
ـ برقرار كردن ارتباط بين نكات يك مطلب خوانده شده و ساير منابع                  

 اطلاعاتي
 

 خلاصه هاي كوتاه
 
 
 
 
 

 

 تاهمقاله هاي تجزيه و تحليلي كو
 

 
استادان با ايجاد ارتباط بين افكار زندگي روزمره و          . ـ حل مسئله از طريق رسانه هاي عمومي        

روزنامه ها، مجله ها و ديگر    . مفاهيم انتزاعي تر و علمي تر باعث پرورش تفكر هوشمند و خلاق شوند            
وزانه با مفاهيم   رسانه هاي مطبوعاتي فرصت مناسب و متنوعي براي تمثيل سازي و تعامل تجربيات ر              

لذا مقالات كوتاه را بايد براي خواندن در شروع كلاس هاي رفع اشكال               . انتزاعي كلاس درس است   
سرمقاله روزنامه ها فرصتهاي   . بين فراگيران توزيع كرد و ابزار آغازين براي بحث گروهي تلقي شود              
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حالتهاي تأمل و   . د است جالب توجهي براي آموزش بعضي از جنبه هاي نگرش تفكر انتقادي و هوشمن           
در اين تمرينات بايد از فراگيران خواسته شود          . ترديد بخشي مهم از تفكر هوشمند و خلاق است           

 استادان مي توانند تمرينات نوشتـاري را از رسانه هـاي مطبوعاتي . فـرضيه يـابي و بحثها را نقـادي كنند
 .قه خوانده شودمقالات بايد كوتاه باشد تا در پنج دقي. به كار گيرند

اين تمرينات براي فراگيران فرصت فكر كردن دربارة تجربيات عيني           . ـ پروژة خارج از كلاس     
با كوتاه كردن تمرينات امكان تكميل آنها بين جلسات كلاس فراهم           . و ارزيابي آنها را به وجود مي آورد     

انند مشاهده و مصاحبه براساس     پروژه هاي ساده م  . مي شود و نياز تجهيزات نيز به حداقل خواهد رسيد        
در طراحي اين تمرينات استادان بايد      . منابع علمي و تجربيات فراگيران مؤثرترين كارهاي عملي است         

 ):١٣٧٠شكوهي، (به نكات زير توجه كنند 
 آگاه بودن از هدف و ماهيت دقيق هر تمرين •
 ميزان آمادگي فراگيران براي تكميل تمرينات •
 اتميزان روشن بودن دستور •
 در نظر گرفتن قالب سازمان يافته براي تمرينات •

بلاغت در چارچوب نوشته هايي مطرح مي شود كه دربارة موضوعي، افراد                . ـ شبيه سازي 
صاحبان اثر بايد در چارچوب شرايط بلاغت كار         . بخصوصي و براي رسيدن به هدف خاصي است         

مشخصات ) ٢(كلي را حل مي كند،      بدانند يك قطعة درسي چه نوع مش        ) ١(نويسندگان بايد   . كنند
افرادي كه برايشان مطلب مي نويسند چيست؟ اين دو نوع دانش به نويسنده در انتخاب و محدود                      

هرچه تكليف تفكر هوشمند و انتقادي       . كردن موضوع، سازماندهي و پيش نويسي آن كمك مي كند         
م مصاحبة مشاوره اي، شناخت وضع     انجا. بيشتر جنبة واقع گرايانه داشته باشد اثربخشي آن بيشتر است         

فراگيران در  . دشوار بازاريابي و مانند اينها به مشخص كردن موضوع، هدف و مستمع كمك مي كند                
شبيه سازي ملزم به پذيرش نقشي مشكل مي شوند تا بتوانند تحليل و يافته هاي خود را به افراد                         

 .بخصوصي ارائه دهند
بين عمل فيزيكي نوشتن كلمات روي كاغذ با حافظه،            از آنجا كه     . ـ نحوة ارزيابي تكاليف    

پردازش و يادگيري آينده ارتباط نزديكي وجود دارد در اين نظام نوشتن بايد يكي از بهترين وسايل                    
 نوشتن نوعي بازخورد است كه در      . پردازش، تحكيم و دروني كردن دانش براي فراگيران قلمداد شود          

نوشتن توضيحات ) ١ (:كلهاي بازخورد ارزيابي عبارت است از     ش. آن محصول فكر قابل رؤيت مي شود     
 استفاده از فرمهاي ارزيابي، و    ) ٣(جمع بندي طولاني در آخر تكليف،       ) ٢(كوتاه در حاشية صفحات،     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مدل حل مسئلة تصميم گيري.١شكل 
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 .ه است خصيصه هاي رويكرد سيستمي تقويت فرايند تكاليف اثربخش ارائه شد٢در جدول 
 

  رويكرد سيستمي ارتقاي تكاليف اثربخش٢جدول 
 

 عمليات خصيصه ها
 بهره گيري از فرايندها و سازوكارهاي دروني تفكر

 بهره گيري از تفكر بر روي پديده هاي عيني براي پرورش عرصه هاي تفكر انتزاعي
 بهره گيري از راهكار مسئله يابي و رفع سوءتغبيرات

 زمرة زندگي براي تعميق مفاهيم انتزاعي و علميبهره گيري از وقايع رو
 بهره گيري از روحية جستجوگري و تجربه اندوزي دانشجويان

بهره گيري از ميزان آشنايي عميق با مشكلات متون آموزشي جهت سازماندهي و              
 تدوين مطالب علمي

بهره گيري از عمل فيزيكي نوشتن براي تقويت حافظه، ميزان يادگيري و بالا              
  ضريب پردازش ذهن وفكربردن

بهره گيري از نگرشهاي شناسايي مسائل وهدفها در عرصه هاي واقعي و تحليل           
 آنها با نظريه هاي علمي

 رشد تدريجي مهارتها
 تأكيد بر مسائل و موضوعهاي واقعي

 آموزش نكات روشن و غيرمبهم
 حل مسئله از طريق رسانه هاي عمومي

 پروژة خارج از كلاس
 شبيه سازي

 
 

 وة ارزيابي تكاليفنح
 
 

 پرورش مهارتهاي مسئله مداري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مدل شيوه هاي ادراكي در آموزش تفكر هوشمند و خلاق.٢شكل 
 
به هرحال، اين نوع بازخوردها پايه اي براي آزمون        . صرف وقت براي مشاوره با فردفرد فراگيران      ) ٤ (

 ).١٣٧٨، حقيقي(واقعيت ادراكي آموزشي است 
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براي ارتقاي اين نوع مهارتها بايد فرايند نحوة تعيين و               . ـ پرورش مهارتهاي مسئله مداري    
پس از اين آشنايي مهارتهاي     . شناسايي مسائل، تصميمها و نيازهاي علمي هرمتن آموزشي را تبيين كرد          

وليتها و مسئوليتها به    براي اين كار لازم است فرايند تبديل هدفها به مسئ          . هدف مداري نيز شكافته شود   
 ).١٣٧٩بهشتيان و ابوالحسني . (تصميمها و تصميمها به نيازهاي اطلاعات علمي تشريح شود

 .استفاده كرد) ٢و١(براي تقويت مهارتهاي مسئله مداري مي توان از فرايند مدل شكل  
 

 نتيجه گيري
 ادان، پديدآورندگان منابع درسي   توجه به نقشهاي جديدي كه نظام آموزش باز و از راه دور بر عهدة است                

و نحوة هدايت دانشجويان در كلاسهاي درسي و رفع اشكال مي گذارد هنوز در كشور به حد كفايت                   
در اين مقاله كوشش شد      . شكافته نشده و دستور كار لازم براي آن تدوين و توصيه نشده است                 

) ٢(عرصة تدوين منابع درسي و       تدوين راهنماي كار براي استادان در        ) ١(راهكارهايي در راستاي     
برخورد پويا با متون آموزشي      ) ٣(برانگيختن قواي فكري و ادراكي فراگيران به صورت تحليلي و              

اين راهكارها در چارچوب برقراري تعادل بين محتواي منابع درسي و فرايند               . خودخوان ارائه شود  
 شاخصهاي پوياسازي تفكر در     آموزش، سازوكارهاي پرورش تفكر هوشمند و خلاق و لحاظ داشتن          

 .طراحي تكاليف اثربخش تدوين شده است
 

 منابع
 . نشر پرديسسيستمهاي اطلاعات مديريت،. ١٣٧٩بهشتيان، مهدي و حسين ابوالحسني، 

 .، انتشارات فرا روانتكنولوژي و مهندسي فكر. ١٣٧٨حقيقي، محمدعلي، 
 .ترمه، نشر تصميم گيري هوشمند. ١٣٧٩حميدي زاده، محمدرضا، 

 .، سمتتجزيه و تحليل و طراحي سيستم. ١٣٧٦رضائيان، علي، 
 .، انتشارات آستان قدس رضويتعليم و تربيت و مراحل آن. ١٣٦٨شكوهي، غلامحسين، 

 .، انتشارات معاصركليات روشها و فنون تدريس. ١٣٧٠صفوي، امان االله، 
 .ساپكو، ترجمة خدايار ابيلي، نشر سازمان تندآموز. ١٣٧٨گانز، باب، 

 .، ترجمة خدايار ابيلي، سمتآموزش تفكر انتقادي. ١٣٧٤مايرز، چت، 
 
Christiansen, J.A., 2000. Comparative Innovation Management: Techniques to Improve Innovative 
Performance, McMillan Pub. Co., New York. 
Zairi, M, 1999. Best Practice: Process Innovation Management , Butterworth Co. New York. 
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 شناسي دانشگاه پيام نور  و چالشهاي آموزشي گروه زيستظرفيتها
 

 غلامرضا بخشي خانيكي
 دانشگاه پيام نور

bakhshi @ pnu.ac.ir 
 

 شهريار غفوري
 دانشگاه پيام نور

ghafoori @ pnu.ac.ir 
 

 
 چكيده

 با پذيرش دانشجو براي سه مركز         ١٣٦٨ام نور در سال      شناسي دانشگاه پي   گروه زيست 
تعداد كل دانشجويان اين رشته     . آباد فعاليت رسمي خود را آغاز كرد       ساوه و اسلام  ، تهران

 نفر  ٣٤٣٧،  هاز اين عد   .ندا  مركز مشغول تحصيل   ٢٢ كه در    است نفر   ٤٧٣٨در حال حاضر    
 نفر  ١٠٩٢التحصيلان تاكنون     فارغ ةعد. ندهست%) ٥/٢٧(  نفر مرد  ١٣٠١و  %) ٥/٧٢(زن  

. هستند%) ٨/٣٨( مرد  نفر ٤٢٣و  %) ٢/٦١( نفر زن    ٦٦٩ ه كه از اين عد     است برآورد شده 
مربي و  ، هاي مربي آموزشيار   كه در رتبه  است   علمي   يئت نفر عضو ه    ٤٣گروه داراي   

  ٢،  نفر رسمي آزمايشي   ٦،  نفر رسمي قطعي   ٣٢ هند و از اين عد    ا مشغول خدمت  استاديار
%) ١٦( نفر   ٧از لحاظ مدرك تحصيلي      .مور از دانشگاههاي ديگرند   أ نفر م  ٣ فر پيماني و  ن

 ارشد  يداراي مدرك كارشناس  %) ٥٥( نفر   ٢٤، )تخصصي ي و ا حرفه(داراي مدرك دكتري    
%) ٥/٣٢( نفر   ١٤ لحاظ تخصصي     زا. داراي مدرك كارشناسي هستند    %) ٢٩( نفر   ١٢ و

 نفر ٧،  بهداشتةداراي تخصص در رشت   %) ٥/٢٥( نفر   ١١ ،شناسي داراي تخصص زيست  
داراي تخصص عمومي    %)٩/٢٠(  نفر ٩ ،تخصص پزشكي و پيراپزشكي   داراي  %) ٢/١٦(

داراي ارتباط كم با     داراي تخصصهاي متفرقه و   %) ٩/٤( نفر   ٢شناسي و    مرتبط با زيست  
ه شدشناسي تدوين     زيست ة عنوان براي منابع درسي رشت     ٦١تاكنون  . ندهستشناسي   زيست
صورت   عنوان به  ٣٣ عنوان  قطعي و      ١٢ ،صورت آزمايشي  ه عنوان ب  ١٦از اين تعداد     .است

 كه البته تعدادي از آنها در مرحله نهايي براي تغيير وضعيت از               است درسنامه چاپ شده  
 در اين مقاله همچنين پيشنهادها و        .درسنامه به آزمايشي يا آزمايشي به قطعي هستند          

 گروه  ةنيز استراتژي آيند    كيفي و كمي و    يمي و عملي براي ارتقا    راهكارهاي مناسب عل  
 . مورد بحث قرار گرفته استلاًاجما
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  مقدمه 

هدفهاشان، به   انساني موردنياز ملتها براي رسيدن     مين نيروي أمنبع ت عنوان    به ،آموزش در طول تاريخ بشر    
در دنياي امروز    . استبوده  ترين خدمات عمومي و همگاني براي دولتها            پرهزينه همواره يكي از   
 ورود  ةمادآو رشد و تراكم نيروهاي جوان       ، خصوص در كشورهاي در حال توسعه      ه ب ،افزايش جمعيت 

هاي آن ناگزير     آموزش را با توجه به هزينه       ةارائ نياز به نوآوري و بازنگري در روشهاي       ، به دانشگاه 
 كه تقريبا در    استحال فراگير     در عين  ن و نويآموزش باز و از راه دور يكي از روشهاي           . ده است كر
. دليل مزاياي آن به سرعت در سرتاسر جهان گسترش يافت          ه ميلادي در اروپا شكل گرفت و ب       ٦٠ ةده

توانايي و  ، نوينقابليت استفاده از رسانه هاي سمعي و بصري         ، هاي آموزش تا يك هشتم     كاهش هزينه 
نياز ، جا و براي همه    دسترس بودن آموزش در همه    در  ، موزش و اشتغال براي دانشجو    آامكان همزمان   

 آموزشي محسوب   نظامها مورد ديگر از مزاياي غير قابل انكار اين             هموزشي كمتر و د    آبه فضاي   
 آموزش از راه دور روش نويني است كه آموزش را برحسب ضرورت فراهم                نظام). ٦و   ٥(شود   مي
 وجود دارد كه هدفش ارائه و ترويج        هاي از درس   است و تركيب   پذير اسلوب و سبك آن انعطاف    ، كند مي

و نيز به عنوان يك     (شناسي به عنوان يك موضوع درسي         زيست ).٦(هاي علمي و عملي است        برنامه
ها گنجانده شده و شايد        رشته ة درسي هم  ة در برنام  تقريباً) نظر از گرايشهاي متعدد آن      رشته صرف 

 افراد با  دنكرها و نقش آموزش آن به عنوان آشنا              دليل آن كاربرد مستقيم آن در زندگي انسان           
، شناسي تدريس و يادگيري زيست   .  باشد  زيست ها و دليل توجه دانشمندان به حفظ محيط         اكوسيستم

هرچند كه  ،  گنجد  بدون آزمايشگاه و كلاس درس در تصور نمي           ، گرايشهاي كاربردي آن    خصوصاً
در ايران   . طلبد آوري مي  هاي سرسام  و هزينه احداث اين آزمايشگاهها در هر مركز آموزشي وقت             

وزارت فرهنگ و آموزش عالي وقت با توجه به شرايط جامعه و جوان بودن قشر عظيمي از جمعيت                    
 با  ١٣٦٦در سال   ، جا  كمي آموزش عالي و با هدف آموزش براي همه و در همه            ةن و در جهت توسع    آ
 ١٣٦٧د و اين دانشگاه در سال       كرر موافقت اصولي    م آموزش از راه دو    نظاسيس دانشگاه پيام نور با      أت

گروه . كرد فعاليت خود را با پذيرش تعدادي دانشجو از طريق كنكور سراسري آغاز                         رسماً
 با  ١٣٦٨ علوم در سال       ةشناسي دانشگاه فعاليت رسمي خود را همزمان با فعاليت دانشكد              زيست

با تلاش مديران و مسئولين     ). ٥(د  كر آغاز   ساري و اسلام آباد   ، پذيرش دانشجو در سه مركز تهران        
 دانشجو مجري   ٤٧٣٨ مركز با    ٢٢ اكنون ن تحصيلات دانشگاهي هم   كرددانشگاه براي فراگير و همگاني      

 . هستندشناسي رشته زيست
قوه لهاي با ظرفيتشناسي دانشگاه پيام نور و بررسي         اين مقاله معرفي گروه زيست     ةئاهدف از ار  

 راهكارهاي علمي و عملي در جهت رفع آنها در قالب           ةتنگناها و مشكلات و ارائ    بررسي  ، و بالفعل آن  
 گروه در   ةگيري حسب مورد و نيز ترسيم استراتژي آيند          تصميم برايدانشگاه  مسئولان  پيشنهادات به   

اندازي  راه ،بازنگري و ويرايش علمي تعدادي از منابع درسي       ، علمي تئ هي ي كمي و كيفي اعضا    يارتقا
 .، استهاي كاربردي مورد نياز جامعه اي و رشتهگرايشه

آمارها و سوابق موجود در بايگاني گروه بازبيني و بررسي          ،  مكاتبات ةوتحليل كلي  اين بررسي  در
شناسي براي كسب اطلاعات لازم و        زيست ة در تعدادي از موارد با مراكز و مناطق مجري رشت          و  شده

 : استدهشبندي  آوري شده در سه دسته به شرح زير طبقه  جمعاطلاعات. ده استشدقيق مكاتبه و مذاكره 

 
  هيئت علمي يوضعيت اعضا .١
 )آزمايشي يا قطعي بودن، از حيث درسنامه(منابع درسي وضعيت  .٢
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  دانشجو و هيئت علميدگي پراكنلحاظشناسي از   زيستةمراكز مجري رشتوضعيت  .٣
 صورت هاطلاعات خام گردآوري شده ب    ، ها  داده ي و در جهت تسهيل استفاده از      ا رايانههاي   سپس بابرنامه 

ئه شده در اين بررسي     امار و ارقام ار   آذكر اين نكته ضروري است كه       . جدول و نمودار ارائه شده است     
 .)١ -٤ (گيرد ميرا دربر  ١٣٧٩تا پايان آذر ماه سال 

 
 بحث و نتايج

 سه    با پذيرش دانشجو در     ١٣٦٨ فعاليت رسمي خود را در سال          شناسي دانشگاه عملاً   گروه زيست 
ت علمي و   ئ عضو هي  ٤٣در حال حاضر اين گروه داراي        . آباد شروع كرد   ساري و اسلام  ، مركز تهران 

 .است مركز ٢٢شاغل به تحصيل در  دانشجوي٤٧٣٨
ال حاضر   ح شناسي در  گروه زيست ،  نيز اشاره شد   گونه كه قبلاً   همان:  هيئت علمي  يوضعيت اعضا . ١

 ٣نفر پيماني و     ٢، آزمايشي ـ    نفر رسمي  ٦،  قطعي ـنفر رسمي    ٣٢ از اين تعداد     .است عضو   ٤٣داراي  
داراي %) ١٦( نفر ٧الذكر   علمي فوق  تئ هي ياز ميان اعضا   .هستندمور از دانشگاههاي ديگر      أنفر م 

داراي %) ٢٩( نفر ١٢داراي مدرك كارشناسي ارشد و    %) ٥٥( نفر   ٢٤، مدرك دكتري عمومي و تخصصي    
 نفر  ١٤ت علمي گروه    ئ عضو هي  ٤٣دهد كه از     ده نشان مي  انجام ش بررسيهاي  . ندهستي  مدرك كارشناس 

%) ٢/١٦( نفر    ٧،  بهداشت ةتخصص در رشت   %) ٥/٢٥( نفر    ١١ ،شناسي تخصص زيست %) ٥/٣٢(
%) ٩/٤( نفر ٢شناسي و  تخصص عمومي مرتبط با زيست    %) ٩/٢٠( نفر ٩، پزشكي و پيراپزشكي   تخصص

ت ئ هي ي اعضا پراكندگي ١ ةجدول شمار . دارندشناسي   تباط كم با زيست   تخصصهاي متفرقه و داراي ار    
 ةد كه منطق  شو با مراجعه به اين جدول مشخص مي       . دهد  دانشگاه نشان مي   ةگان علمي را در مناطق ده    

 ياز اعضا % ٢١ ده با جذب      ة منطق ، و بعد از آن     ستعضو هيئت علمي را دارا     %) ٣٠(سه بيشترين   
 فاقد عضو هيئت   ،  دانشجو ٢٣٩ شش با داشتن      ةاز طرفي منطق  . قرار دارد هيئت علمي در مكان دوم       

  بر اساس آخرين دانشگاهةگان علمي در مناطق ده تئ هيي اعضادگي همچنين پراكن.استعلمي مربوط 
هيئت اعضاي  با توجه به تعداد دانشجو و         .  ترسيم شده است    ١ ةمدرك تحصيلي در نمودار شمار     

ت علمي  ئ هي يچنانچه تنها اعضا  . است ١٠٠ به   يكلمي به دانشجو     ت ع ئنسبت هي ، علمي موجود 
  همچنين در . يابد  كاهش مي  ٣٣٩ به   ١ اين نسبت به      ،شناسي موردنظر باشند   داراي تخصص زيست  

 
  دانشگاه پيام نورةگان شناسي در مناطق ده  زيستة هيئت علمي رشتي چگونگي پراكندگي اعضا١جدول 

 

 رديف منطقه دكتري ارشناسي ارشدك كارشناسي جمع درصد از كل
 ١ يك ٢ ٣ ١ ٦ %٩/١٣
 ٢ دو ٠ ٠ ٥ ٥ %٧/١١

 ٣ سه ٢ ٩ ٢ ١٣ %٣٠
 ٤ چهار ٠ ١ ٠ ١ %٤/٢

 ٥ پنج ٠ ٢ ١ ٣ %٧
 ٦ شش ٠ ٠ ٠ ٠ %٠
 ٧ هفت ٠ ٠ ١ ١ %٤/٢

 ٨ هشت ١ ١ ١ ٣ %٧
 ٩ نه ٠ ٢ ٠ ٢ %٦/٤

 ١٠ ده ٢ ٦ ١ ٩ %٢١
 ١١ جمع ٧ ٢٤ ١٢ ٤٣ %١٠٠
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 ةدور (١٣٥٣-١٣٥٨ت علمي طي سالهاي     ئ هي اياعض% ٧٧ كه حدود   شد  مشخص نجام شده ابررسيهاي  
هر چهار سال   (اند   هشد سال اخير جذب گروه      ٢٠ديگر اعضاء در  % ٢٣ده و شجذب دانشگاه   ) ساله پنج

 . نشان داده شده است٢ ة هيئت علمي گروه در نمودار شماريوضعيت استخدامي اعضا ).يك نفر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نور گانة دانشگاه پيام شناسي در مناطق ده علمي گروه زيست تحصيلي اعضاي هيئت چگونگي توزيع و وضعيت آخرين مدرك ١نمودار
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شناسي  وضعيت استخدام اعضاي هيئت علمي گروه زيست٢نمودار 
 

 ةام نور در رشت    مركز دانشگاه پي   ٢٢ دانشجو در    ٤٧٣٨در حال حاضر    : وضعيت دانشجويان . ٢
  ٣ ةآمار توزيع دانشجويان به تفكيك مركز در نمودار شمار         . شناسي مشغول به تحصيل هستند     زيست
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اند اما در سال      دهش مركز جذب     ١٤ دانشجو در     ٦٠٠ هر سال     ٧٨-٧٩تا سال تحصيلي      .آمده است 
هاي اخير  لانگين سا  دو برابر مي   تقريباً،  مركز جديد به مراكز مجري      ٨ با اضافه شدن     ٧٩-٨٠تحصيلي  

آغاز وضعيت پذيرش دانشجويان را از       ٥و ٤ ةنمودار شمار ).  دانشجو ١١٠٠(ده است   شدانشجو جذب   
ت ئهي، كلي مناطق و مراكز از نظر تعداد دانشجو        وضعيت. دهد شناسي نشان مي   اندازي گروه زيست   راه

  ٤/٥/٧٩ار موجود تا تاريخ     طبق آم .  نشان داده شده است    ٢-٣ ة فعاليت در جدول شمار    ةعلمي و سابق  
. ندهست%) ١/٢٤( دانشجو مرد    ٨٧٨و  %) ٩/٧٥( دانشجو زن    ٢٧٦٨،  دانشجوي فعال اين رشته    ٣٦٤٦از  

،  دانشجوي پذيرفته شده    ٤٧٣٨طوري كه از      هب، كند اين آمار در مورد كل دانشجويان نيز صدق مي           
شدگان   تاكنون از كل پذيرفته      .اند بوده%) ٥/٢٧( دانشجو مرد     ١٣٠١و  %) ٥/٧٢( دانشجو زن     ٣٤٣٧
نمودار (اند   بوده%) ٨/٣٨( نفر مرد    ٤٢٣و  %) ٢/٦١( نفر زن    ٦٦٩اند كه    التحصيل شده   نفر فارغ  ١٠٩٢
)   نفر ١٠٩٢ (١٣٧٩و سال   )  نفر ١٠٣٢ (١٣٧٨التحصيلان تا انتهاي سال       آمار فارغ  ةاز مقايس ). ٦ ةشمار

د درصورتي كه   شو  دانشجو جذب مي   ٦٠٠ سال   طور ميانگين هر   هحال حاضر ب   د كه در  شو مشخص مي 
سالهاي آينده چندين برابر     التحصيلان در  شود آمار فارغ   بيني مي  پيش. ندشو التحصيل مي  نفر فارغ ٦٠تنها
شناسي   زيست ةعلمي مناطق و مراكز مجري رشت      تئ هي ياعضا و با بررسي وضعيت دانشجويان   . دشو

   ندندارت علمي   ئغول تحصيل هستند كه عضو هي       دانشجو در مراكزي مش     ١٤٢٠د كه   شو مشخص مي 
 ! ساله در پذيرش دانشجو دارند      ١١ ةجالبتر اينكه بعضي از اين مراكز سابق       ). از مراكز مجري  % ٩/٤٠(

ت علمي در مراكزي مشغول به كار هستند كه          ئهياز اعضاي   )  نفر ١٥% (٣٤ اينكه حدود    وجهت جالب
 . )١-٤ (باشند شناسي نمي  زيستةمجري رشت

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شناسي به تفكيك مركز  آمار دانشجويان رشتة زيست٣نمودار 
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 شناسي بر اساس سال ورود وضعيت دانشجويان فعال رشتة زيست ٤نمودار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شناسي بر اساس سال ورود وضعيت دانشجويان فعال رشتة زيست ٥نمودار 
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 شناسي  وضعيت كلي دانشجويان رشتة زيست٦نمودار 
 

  فعاليتةهيئت علمي و سابق، شناسي از نظر تعداد دانشجو  زيستةوضعيت كلي مناطق و مراكز مجري رشت  ٢جدول 
 فعاليتة سابق تعداد عضو هيئت علمي

كارشناسي  دكتري جمع )سال (مركز
 ارشد

 كارشناسي
تعداد 
 دانشجو

تعداد  نام مراكز
 دانشجو

تعداد 
 مراكز

 رديف منطقه

 ابهر ٥٠ ١   ١   سال١
 اردبيل ٣١٤ ٠ ٢ ١ ٣    سال١١
 تالش ٥٠ ٠ ٠ ٠ ٠      سال١

 زنجان ٥٠ ٠ ٠ ٠ ٠    سال١

 ١ يك ٤ ٤٦٤

 ٢ دو ١ ١٨٢ تبريز ١٨٢ ١ ٠ ٠ ١     سال٤
 اصفهان ٥١٥ ٠ ٢ ١ ٣   سال١١
 شهر كرد ٥٠ ١ ١ ٠ ٢     سال١

 گلپايگان ٢٦٦ ٠ ٣ ٠ ٣   سال١١
 نجف آباد ٣٠٦ ١ ١ ٠ ٢   سال١١

 ٣ سه ٤ ١١٣٧

 بم ٢٤٩ ٠ ٠ ٠ ٠   سال٨
 بندر عباس ٢٦١ ٠ ٠ ٠ ٠   سال١١
 تفت ١٨٦ ٠ ٠ ٠ ٠    سال٤
 كرمان ٢٨٧ ٠ ١ ٠ ١    سال١١

 ٤ چهار ٤ ٩٨٣

 ٥ پنج ١ ١٨١ آباده ١٨١ ٠ ١ ٠ ١     سال٤
 اسلام آباد ٢٨٩ ٠ ٠ ٠ ٠   سال١١
 همدان ٥١ ٠ ٠ ٠ ٠   سال١

 
 ٦ شش ٢ ٣٤٠

 ٧ هفت ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠
 حيدريه تربت ٥٠ ١ ٠ ٠ ١    سال١
 مشهد ٨١ ٠ ٠ ١ ١    سال٢

 ٨ شته ٢ ١٣١

 ٩ نه ١ ٤٣١ ساري ٤٣١ ٠ ٠ ١ ١   سال١٢
 اراك ٥٠ ٠ ٠ ٠ ٠     سال١

 تهران ٦٠٤ ١ ٣ ١ ٥   سال١٢
 ساوه ٢٣٤ ٠ ٠ ٠ ٠      سال٤

 ١٠ ده ٣ ٨٩٧
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 شناسي وضعيت منابع درسي رشتة زيست ٧نمودار 
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 ي هيئت علمينمودار استخدام اعضا
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 نشان  ٤ ةشناسي در جدول شمار     زيست ة وضعيت منابع درسي رشت     :وضعيت منابع درسي  . ٣

اضر هيچ  ح ده است و درحال   شمنابع درسي تدوين    ،  عنوان درسي  ٦١ن براي   تاكنو. داده شده است  
صورت   عنوان به  ١٢، صورت آزمايشي  ه منبع درسي ب   ١٦درحال حاضر   . ستدرسي بدون منبع درسي ني    

، لفينؤتعداد زيادي از كتابها نيز توسط م         . اند صورت درسنامه چاپ شده      عنوان هم به    ٣٣قطعي و 
با اين حال   . ندهستتغيير وضعيت   و   علمي ساير دانشگاهها در جريان بازبيني         و ويراستاران ، ارزيابان

موز بودن  آخصوص خود  ن و دانشجويان در   اشناسي در نظر دارد  تا با نظرخواهي از مدرس          گروه زيست 
 ٧ ةچگونگي وضعيت منابع درسي در نمودار شمار       .دكننها اقدام   آنسبت به ارتقا و بهبود      ، منابع درسي 

وراي گسترش وزارت   ـش ،روهـخوشبختانه با تلاش و پيگيريهاي مستمر گ         .ش درآمده است  به نماي 
گياهي در    علوم ةسيس رشت أ با ت  ١٧/٨/٧٩   مورخ ٢٣٥٤/٢٢ شماره   ة طي نام  ،وريـاتحقيقات و فن  ، علوم

 واحد اختصاصي   ١٨بررسيهاي اوليه براي تهيه و تدوين       . دكرصورت قطعي موافقت     هنور ب  دانشگاه پيام 
. ن بسته خواهد شد    الفؤده و در ظرف چند ماه آينده قراردادهاي مربوطه با م             شاين گرايش شروع     

 .گرفت  دانشگاه براي تعدادي از مراكز دانشجو خواهد ٨٠-٨١كنكور سال تحصيلي همچنين در
 

 پيشنهادات  
دن كرت علمي به دانشجو از طريق جذب نيروهاي جديد و بورسيه                    ئاصلاح نسبت هي   ) الف

 نشجويان در مقطع تحصيلي دكتري در گرايشهاي مختلف دا
دن راه براي   كرهاي تخصصي و هموار      ت علمي از طريق شركت در دوره       ئ هي ي باز آموزي اعضا   )ب
  تحصيل مربيان واجد شرايطةادام
وجود آوردن قطبهاي تحقيقاتي دانشگاهي در مناطق         هي در جهت ب   ا  احداث آزمايشگاههاي منطقه   )پ

 ريق همكاري و سرمايه گذاري مراكز مجاور با نظارت سازمان مركزي مختلف از ط
بازنگري منابع درسي و    ، هاي علوم زيستي و دستاوردهاي جديد تحقيقاتي        با توجه به ماهيت رشته     )ت
 .بار ضروري است   سال يك٥روز كردن محتويات آنها هر  به

 احداث هرباريم و باغ     ، علوم گياهي  ةشت با توجه به موافقت وزارت متبوع با پذيرش دانشجو در ر            )ث
 .شناسي دانشگاه در سازمان مركزي يا يكي از مراكز اطراف تهران ضروري است  گياه

 خدمات به   عرضة كمي فضاهاي آزمايشگاهي و نيز بهبود         ة تكميل و تجهيز آزمايشگاهها و توسع       )ج
مالي دانشگاه  ـ  د تا معاونت اداري     وش بدين منظور پيشنهاد مي   . دانشجويان بايد مدنظر گروه قرار گيرد     

 عملي تنها صرف تجهيز      سهايد تا درآمد حاصل از ثبت نام دانشجويان براي در            كنسياستي اتخاذ   
 . دشوآزمايشگاهها 

 
 استراتژي آينده  

اندازي  وري براي راه  اتحقيقات و فن  ،  تلاش در جهت كسب موافقت اصولي از وزارت علوم            )الف
شيلات و  ، مرتعداري و كارشناسي علوم دريايي    ، جمله كارداني گياهان دارويي   هاي كاربردي از     رشته

 محيط زيست
ي در جهت   ا  ملي و منطقه   يت علمي جهت مشاركت در سمينارها      ئ هي ييب اعضا غ تشويق و تر   )ب

 افزايش دانش اعضا
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،  طرحهاي تحقيقاتي بنيادي     ةت علمي در جهت ارائ      ئ هي يترغيب و ايجاد انگيزه در اعضا        ) پ
ي به معاونت پژوهشي دانشگاه پيام نور و يا همكاري در طرحهاي                  ا تحليلي و توسعه   ، اربرديك

 سسات و سازمانهاي تحقيقاتي ؤم، تحقيقاتي مشترك با ساير دستگاهها
 ت علمي گروه در سازمان مركزي از طريق جذب نيروهاي كيفي و نيز تقويت ئادر هي ـ تقويت ك  )ت

  كشورة برجستپژوهشگران و انادتو همكاري اس مشاركت راههاي تخصصي از  هسته
 ةو توصي ) زمايشگاههاآساماندهي  (  تلاش در جهت تكميل و تجهيز آزمايشگاههاي موجود             )ث

 نهاآاستفاده از صد درصد ظرفيت 
اداري ، ي و نيز جلب و جذب مشاركتهاي مالي          ا  تلاش در جهت ايجاد آزمايشگاههاي منطقه         )ج

  دانشگاهسازمانها و ادارات خارج از
 ن مقدمات پذيرش دانشجوي كارشناسي ارشدكرد آماده )چ
 ريزي براي توليد ساير وسايل آموزشي با درنظر گرفتن پيشرفتهاي دنياي امروز    تهيه و برنامه) خ
 

 منابع
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 دانشگاه پيام نور ت علميئژوهشي اعضاي هيپ ةبررسي ميزان انگيز
 

 مهتاب غفاري خلف محمدي
 دانشگاه پيام نور

social @ pnu.com.ac.ir 
 
 

 چكيده
 ـ ت ئ از نتايج طرح پژوهشي بررسي ميزان انگيزة پژوهشي  اعضاي هي         حاضـر برگرفته   ةمقال

هدف از اين پژوهش شناخت تنگناهاي پژوهش در دانشگاه   . استعلمـي دانشگاه پيام نور      
ت علمي اين دانشگاه ئ پژوهش و تحقيق در اعضاي هي      ةپـيام نـور به منظور بالا بردن انگيز        

 .بوده است
 ـ  ـ آمـاري اعضـاي هي   ةجامع سازمان مركزي، مناطق و (شگاه پيام نورت علمـي دان ئ

ت ئ نفر از اعضاي هي٦٤ انتخابي ما ةحجم نمون. ند نفر٥٠٠بـوده اسـت كه بالغ بر    ) مراكـز 
ابزار . پوشاند  آماري را مي   ة درصد جامع  ١٠علمي اين دانشگاه بوده است كه رقمي حدود         

نخست آزمايش و  كه توسط محقق طرح و در گام      ه سؤالي بود  ٤٠گـيري پرسشنامه     انـدازه 
 .استاستاندارد شده 

 
 مقدمه

 سوم، آموزش عالي و نهاد دانشگاه نظيرسايرنهادهاي اجتماعي، فرهنگي و           ة ورود بـه هـزار     ةدر آسـتان  «
 خردمـندانه بـا چالشـها و نـيازهاي پيش رو، به استقبال نوعي تجديد حيات و            ةاقتصـادي بـراي مقابل ـ    

هاي اين   يكي از مهمترين جنبه   . و كاركردها رفته است   تغيـيرات گسـترده و متـنوع در اهداف، وظايف           
 ميان  ةريـزي آمـوزش عالي و نهاد دانشگاه و تعيين رابط           تغيـير در سـطح جهانـي بازنگـري در بـرنامه           

 اين رهيافت جهاني نمايانگر آن است كه    ؛آمـوزش عالـي با فرهنگ و جامعه و نيازهاي جديد آنهاست           
 آموزش عالي و در نتيجه ة نقش كليدي و راهبردي در توسعمطالعـات فرهنگـي، اجتماعـي و اقتصادي     

  ).١٣٧٩خانيكي،  (». جامعه خواهد داشتةپيشرفت همه جانب
   مي رسدنظر به) پذيري كاركرد پژوهشي، آموزشي و جامعه(توجه به كاركردهاي اصلي دانشگاه  با
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 ةي يكي از دلايل عمد     هاي مختلف كاركرد پژوهش      توجه كافي و دقيق جوامع پيشرفته به جنبه           كه
 نظام آموزش عالي به عنوان يكي از ابزارهاي قدرتمند توسعه و              ، بنابراين .پيشرفت اين جوامع باشد   

آورد، بايد در جهت رفع تنگناها        اقتصادي و فرهنگي را فراهم مي      ،پيشرفت كه موجبات رشد اجتماعي    
ويان و محققان كشور ايجاد كند تا آنان        ، دانشج انداهاي لازم را در است     و رسيدن به حد مطلوب، انگيزه     

 يكي از مهمترين كاركردهاي اين      ،با طيب خاطر به اين مهم روي آورند و به كاركرد پژوهشي دانشگاه            
 پژوهش و بـروز استعدادها     ةمسلم است كه دانشگاه پويا و منظم زمين       .  توجه بيشتري داشته باشند    ،نهاد

تا جامعه از نتايج آن در گسترش و تحول ابعاد مادي و معنوي              آورد   هاي نو را فراهم مي     و ظهور ايده  
 پژوهشي در   ةاين تحقيق نيز شناخت عواملي است كه باعث ايجاد انگيز           هدف از . زندگي استفاده كند  

 و شناخت مشكلات و تنگناهاي پژوهشي در دانشگاه پيام نور بوده است تا با شناخت تنگناها                  اندااست
 .انشگاه بتوانيم باعث ارتقا و پيشرفت روز افزون آن باشيم در دظرفيتهاي پژوهشيو 
 

 انگيزه و مفهوم آن
كند يا به حركت در  ، فعال ميدهد ميانگـيزه حالتي دروني است كه رفتار را به سمت يك مقصد سوق            

:  در تعريفي ديگر).١٣٧٢سرمد، .(برد كند يا در جهت خاصي پيش مي     آورد و نـيز آن را هدايت مي        مـي 
 هنگامـي كه ارگانيسم تحت فشار يك انگيزه          ؛  رغبـت شـديد اسـت      نـيرو و  ه ناآرامـي، فقـدان،      انگـيز 

 براي تقليل نا آرامي، جبران     غالباً دهد كـاري كـه ارگانيسم انجام مي      . دهـد  قرارگـيرد كـاري انجـام مـي       
 ).١٩٧٠مازلو، (.رغبت شديد، و معقول كردن رفتار است كمبود، سبك كردن

 انگيزش نشان داده كه نياز انسان هنوز هم تقريباً نيازهايي است كه   ةينپژوهشـهاي مـتعدد در زم     
وي تصريح كرده كه نيازهاي فيزيولوژيك،      . شـناس معروف آن را بيان داشته است        آبـراهام مـازلو روان    

پس از اين نيازها، نياز حرمت مطرح       . امنيـت و نـيازهاي اجتماعـي جزو نيازهاي اساسي انسان هستند           
نياز به شناسايي و كسب شهرت، احترام و منزلت         » ذات خويش « هر فردي در   ،بارت ديگر  به ع  .شود مي

 .اجتماعي دارد
دارد كه هرگاه يك   اظهار مي، منتشر ساخت ١٩٤٣ كـه در سال      ، خـود  ةآبـراهام مـازلو در نظـري      

م كند و لاز سـطح مفروض در سلسله مراتب نيازها ارضا شود ديگر آن سطح به عنوان انگيزه عمل نمي                
 .)١٩٧٠ و ١٩٤٣ مازلو ، .(است براي ايجاد انگيزش در انسان، سطح بالاتري از يك نياز تحريك شود

آن نيازهاي مربوط   سـوم سلسـله مراتب نيازها، نياز به عشق و تعلق قرار دارد و پس از   ة در رد 
يعني نياز به كسب توفيق و تأييد يا نياز به ايجاد    . شوند مطرح مي  ١بـه عـزت نفـس يـا احـترام به خود           

 يا تحقق خويشتن به نيازهاي      ٢ خود و بالاخره نيازهاي مربوط به خود شكوفايي        ةتصـور مثبتـي دربـار     
اين نياز اورا ،به سخن ديگر.وان و استعدادهاي اوست اشاره دارد    ت ـ شايسـتة فـرد در رسـيدن بـه آنچـه          

ن استعدادهاي ذاتي خويشتن بكوشد به فردي تبديل شود كه واقعاً        انگـيزاند تـا بـا شـكوفا ساخت         برمـي 
 نگراني  نداشتن نيازهاي فيزيولوژيكي،نيازهاي مربوط به احساس امنيت،      يارضا،بنابراين. تواند باشد  مـي 

پس بايستي  . گيرند محيطـي امـن و دور از تهديـد و خطـر جاي نيازهاي قبلي را مي                 داشـتن    خاطـر و  
رسد و فرد با تصور     ب خود يعني خود شكوفايي      يآيد تا اين مراتب به حد اعلا      شـرايط متقابلـي فراهم      

 ـ         ،تر به عبارت ساده. طـور كامل رشد يابد و آرمانهاي خويش را محقق سازد ه  مثبـت داشـتن از خـود ب
 پس . گيرند محيطي امن و دور از تهديد و خطر جاي نيازهاي قبلي را مي            قـوي براي حركت به     ةانگـيز 

 رسد و فرد با   ب خود يعني خود شكوفايي      يط متقابلي فراهم آيد تا اين مراتب به حد اعلا         بايسـتي شراي  
 1. Self steem 2. Self actualization 
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 ـ          به عبارت  . طـور كامل رشد يابد و آرمانهاي خويش را محقق سازد          ه  تصـور مثبـت داشـتن از خـود ب
  در اين تحقيق از نظر ما      ،بنابراين.  بهتر داشته باشد   ة قـوي براي حركت به سوي آيند       ة انگـيز  ،تـر  سـاده 

ل دروني كه موجبات توفيق و برانگيختگي فرد را         ـوامـل يا ع  ـامعست از    ا  پژوهشـي عـبارت    ةگـيز ـان
، به عبارت ديگر.  اعم ازاين كه اين عوامل مادي يا معنوي باشند       ،آورد بـراي تحقيق و پژوهش پديد مي      

 تحقق  را براي  كه فعاليت فرد   سائق، نياز يا مكانيسمي تلقي كرد      تـوان كشش،    پژوهشـي را مـي     ةانگـيز 
 .بخشد هدفهاي پژوهشي وي تداوم مي

 
  تحقيقةفرضي

ت علمي دانشگاه پيام نور با متغيرهاي مستقلي        ئدر ايـن پـژوهش، مـيزان انگـيزة پژوهشـي اعضاي هي            
 تحصيلي، جنسيت، رتبة علمي، شركت كردن در سمينارهاي علمي و محل       ةچـون پسـت اجرايي، رشت     

 :شد هاي زير بررسي  به صورت فرضيه) اكزسازمان مركزي، مناطق يا مر(خدمت 
 . معناداري وجود داردةي رابطي پژوهشي و داشتن پست اجراةبين انگيز .١
 .تفاوت معناداري وجوددارد) لوم پايه و علوم انسانيع(تحصيلي  ةرشت  پژوهشي وةبين انگيز .٢
 .اردد پژوهشي و جنسيت تفاوت معناداري وجود ةبين انگيز .٣
 . معناداري وجود داردة علمي رابطةرتب پژوهشي و ةبين انگيز .٤
 . معناداري وجود داردة پژوهشي و شركت در سمينارهاي علمي رابطةبين انگيز .٥
  معناداري وجود  ةرابط) سازمان مركزي، مناطق و مراكز    ( پژوهشي و محل خدمت      ةبيـن انگـيز    .٦

 .دارد
 

 روش تحقيق 
 ـ نفـر از اعضـاي هي     ٦٤در ايـن تحقـيق،        ةهاي علوم انساني و علوم پاي ته رش ـ درت علمـي زن و مـرد  ئ

گيري  اي هدفمند نمونه  و برخي از مناطق و مراكز  به روش خوشه        )سازمان مركزي (دانشـگاه پـيام نور      
 سؤالي بود كه پايايي و روايي آن قبلاً محاسبه          ٤٠ ةگيري در اين تحقيق پرسشنام     ابـزار اندازه  . انـد  شـده 

 .رفته استشده و پس از اطمينان مورد استفاده قرار گ
پس از شده و  تجزيه و تحليل آماري SPSSاطلاعـات جمـع آوري شـده بـا استفاده ازنرم افزار      

 و تحليل t ميانگينها، آزمون  ةهـاي تحقيق از مقايس     زمـون فرضـيه   آاسـتخراج فراوانـي سـؤالات، بـراي         
 .)١٣٧٥دلاور،  (طرفه استفاده شد واريانس يك

 
 نتايج تحقيق

  صفر ة فرضي ،بحراني كوچكتر است   t مشاهده شده از مقدار    t اول چـون مقدار    ةدر فرضـي  .  اول ةفرضـي   
 معناداري وجود ندارد اما در ةي رابطي پژوهشـي و داشتن پست اجرا ة يعنـي بيـن انگـيز      ؛شـود  رد نمـي  

ي از يت علمي داراي پست اجرا  ئتـوان بـيان داشت با توجه به اينكه اعضاي هي           ا مـي  ه  ميانگيـن   ةمقايس ـ
 ي به انجام كارهاي پژوهشي يت علمي با پست اجرا    ئ گرايش اعضاي هي   ند بالاتري برخوردار  ةميانگيـن انگـيز   

 هاي مناسبتر  توان در اختيار داشتن امكانات، اطلاعات و زمينه         آن را مي   ةيكـي از دلايـل عمـد      . اسـت بيشـتر   
 .دهد ها را نشان مي نتايج محاسبات آماري انجام يافته درخصوص هر يك از فرضيه ١جدول . دانست

 صفر رد فرض  بحراني كوچكتراست بنابراينtمقدار  ز مشاهده شده ا   t چون مقدار .  دوم ةفرضـي 
  علوم پايه و علوم انساني هاي ت علمي رشتهئ پژوهشي اعضاي هيةكه بين انگيز  معناه اين  ب،شود نمي
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 .تفاوت معناداري وجود ندارد
 فرض  است، بحراني بزرگتر    t مقدار    مشاهده شده از   t در اين فرضيه چون مقدار       . سوم ةفرضـي 

توان گفت كه بين انگيزة  مي% ٩٥ين معني كه با اطمينان  ه ا  ب .شود صـفر رد و فـرض تحقيق پذيرفته مي        
يابيم  مي  ميانگينها در  ةت علمي مرد و زن تفاوت معناداري وجود دارد و از مقايس           ئپژوهشـي اعضاي هي   

 .است از اعضاي علمي زن مرد بيشتر ت علميئ پژوهشي اعضاي هيةكه انگيز
 فرض است ،جدول بزرگتر    tمشاهده شده از مقدار    t بـا توجـه به اينكه مقدار       . چهـارم  ةفرضـي 
 معناداري  ة علمي رابط  ة پژوهشي و رتب   ةتوان گفت كه بين انگيز     مي% ٩٥شود و با اطمينان      صـفر رد مي   
 علمي  ةت علمي با رتب   ئعضاي هي  پژوهشي ا  ة كه انگيز  شود  ميانگينها معلوم مي   ةبـا مقايس ـ  . وجـود دارد  

توان   يكي از دلايلي كه براي بيان اين مطلب مي.استهاي بالاتر   مربـي بيشـتر از اعضـاي علمي با رتبه         
هاي مربي به جهت علاقه به پيشرفت  و نيازي كه در      لمي با رتبه  عاظهـار داشـت اين است كه اعضاي         

 .دار هستند بالاتري برخورةكنند از انگيز اين زمينه احساس مي
 

 ها  نتايج محاسبات آماري دربارة هريك ازفرضيه١جدول 

سطح 
 داري معني

درجه 
 آزادي

t   شده مشاهده 
انحراف 

 معيار

ميانگين 
 انگيزه

  گروه تعداد

 
٠٨٨/٠ 

 
٦٠ 

 
٧٤/١ 

٧٧٤/٢ 

 
٥٦٥/٣ 

٨١٤٨/١١ 

 
٣٧١٤/١٠ 

٢٧ 

 
٣٥ 

 ي دارديپست اجرا

 
 ي ندارديپست اجرا

فرضي
١ ة

 

 
٩٤٧/٠ 

 
٦٠ 

 

 
٠٧/٠ 

٤٤٤/٢ 

 
٧٠٥/٣ 

٤٨/١٠ 

 
٧٨/١٠ 

٢٥ 

 
٣٧ 

 علوم پايه

 
 علوم انساني

فرضي
٢ ة

 

 
٠١٦/٠ 

 
٦٢ 

 
٤٧/٢ 

٣٩٥/١ 

 
٦٥/٣ 

٥/٩ 

 
٥٩/١١ 

٢٠ 

 
٤٤ 

 زن

 
 مرد

فرضي
٣ ة

 

 
٠٢٠/٠ 

 
٦٠ 

 
٣٩/٢ 

 

٨٠٧/٣ 

 
٨٠٨/٢ 

٢٧٧٢/١٢ 

 
٢٥٠٠/١٠ 

٢٢ 

 
٤٠ 

 مربي

 
 استاد

فرضي
٤ ة

 

 
٠٢٨/٠ 

 
٦٢ 

 
٢٤/٢ 

٢٢٢/٣ 

 
٧٣٢/١ 

١٦٦٧/١١ 

 
٥٠٠/٧ 

٦٠ 

 
٤ 

 درسمينارعلمي شركت

 شركت نكردن درسمينار

 علمي

فرضي
٥ ة

 

 
 ، بحراني جدول بزرگتر است    t مشاهده شده از مقدار    tبـا توجـه بـه اينكه مقدار        . پـنجم  ةفرضـي 

  ة پژوهشيتوان گفت بين انگيز د لذا ميشو تأييد مي % ٩٥فرض صفر رد و فرض تحقيق با اطمينان 
 . معناداري وجود داردة علمي رابطت علمي شركت در سمينارهايئاعضاي هي

  . علمي مربي ادغام شدةموزشيار اين رتبه با رتبآين بودن تعداد مربي ي به علت پا٤ ةدر فرضي

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


ش باز و از راه دور
س آموز

 مجموعه مقالات دومين كنفران
… 

 

 

٨٤ 

 

 علمي استاديار ادغام و در نهايت       ةها با رتب   ين بودن تعداد استاد ودانشيار اين رتبه      يهمچنين به دليل پا   
 . تحليل شدند نمونه تجزيه وانبا دو گروه مربي و استاد

 بدين منظور   ٢ جدول   ؛ از تحليل واريانس استفاده شد     ٦ ة آزمـون فرضـي    بـراي  .ششـم  ةفرضـي 
 .اند بوده) سازمان مركزي، مناطق و مراكز(ت علميئ اعضاي هية گروههاي مورد مطالع.ترسيم شده است

 
 آزمون فرضية ششم ٢جدول 

 متغير ع مجذوراتمجمو ميانگين مجذورات  آزاديةدرج Fضريب  سطح معني داري

 بين گروهي ٤٦/٥٧ ٧٣/٢٨ ٢ ٧٩٤٧/٢ ٦٩٢/٥

 درون گروهي ٥٤/٦٠٦ ٢٨/١٠ ٥٩  

 
دست ه  بF با در نظر گرفتن كوچكتر بودن و جدولF آن با ةدست آمده و مقايس  ه   ب Fبـا توجه به مقدار    

مان ت علمي ساز  ئ پژوهشي اعضاي هي   ةشود، يعني هيچ تفاوتي بين انگيز      آمـده فـرض صـفر تأيـيد مي        
 .مركزي، مناطق و مراكز وجود ندارد

هاي جالب توجهي     يافته ،هاي تحقيق ارائه شد    در ايـن پـژوهش عـلاوه برآنچه به عنوان فرضيه          
 .دست آمده ت علمي نمونه بئاعضاي هي) جمعيت شناسي(درخصوص ويژگيهاي دموگرافيك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سال ٤٠   زير  سال    ٤٠ – ٥٠     سال ٥٠ – ٦٠  سال  ٦٠بالاي                                         
 

 ت علمي دانشگاه پيام نوريئمقايسه نسبي اعضاي ه: ١مودار ن
 

 ـ  بوده است كه ٠٩/٤١ت علمي مورد بررسي  ئ ميانگيـن سني اعضاي هي     ،١ا توجـه بـه نمـودار        ب
ل بيشترين درصد را تشكيل      سا ٤٠ت علمي زير    ئچنيـن ميانگينـي حاكـي از ايـن اسـت كه اعضاي هي             

 ـ  اگر ،ت علمي اين دانشگاه استئجوان و پر انرژي بودن اعضاي هي     كننده    ايـن موضوع بيان    .دهـند  يم
   مي تواناعضاي پر تجربه را  هاي بالاتر نيز كم نبوده و تلفيقي از اعضاي جوان و  درصدي ردهميزانچه 

٥٥ 

٥٠ 

٤٥ 

٤٠ 

٣٥ 

٣٠ 

٢٥ 

٢٠ 

١٥ 

١٠ 

٥ 

  درصد٠
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٨٥ 

 .در كنار هم ديد
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               

       ليسانس        فوق ليسانس         دكتري                                          
 

 ت علمي دانشگاه پيام نور بر اساس مدرك تحصيليئ اعضاي هيةمقايس :٢نمودار 
 

 .استمونه فوق ليسانس    ت علمي ن  ئ ميانگين مدرك تحصيلي اعضاي هي     ،٢بـا توجـه بـه نمـودار         
 .البته بار مدرك دكتري نيز قابل توجه است

 
 
 
 
 

 
 
 
 
                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ١٠  كمتر از       ١٠-٢٠        ٢٠ - ٣٠     ٣٠   بيش از                                                    
       سال    سال               سال            سال                                                            

 

 ت علمي دانشگاه پيام نورئ تدريس اعضاي هية سابقةمقايس: ٣نمودار 

  ةدهند  كه نشاناست سال ١٥ت علمي نمونه ئ تدريس اعضاي هية ميانگين سابق،٣با توجه به نمودار 

٥٥ 

٥٠ 

٤٥ 

٤٠ 

٣٥ 

٣٠ 

٢٥ 

٢٠ 

١٥ 

١٠ 

٥ 

  درصد٠
 

 

 

٥٥ 

٥٠ 

٤٥ 

٤٠ 

٣٥ 

٣٠ 

٢٥ 

٢٠ 

١٥ 

١٠ 

٥ 

  درصد٠

  
 

 

 

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


ش باز و از راه دور
س آموز

 مجموعه مقالات دومين كنفران
… 

 

 

٨٦ 

 

ت علمي با ئ اعضاي هي.استت علمي پر سابقه ئام نور و دارا بودن اعضاي هي خـوب دانشگاه پي   ةسـابق 
 را تشكيل كل نمونه% ٢٨ سال تجربه ٢٠ افـراد بـيش از   ، نمونـه ةجامع ـ% ٣١ سـال سـابقه      ١٠بـيش از    

 . تدريس داشتندة سال سابق٣٠نيز بالاي % ٢/٦ سال سابقه و ١٠نيز زير % ٤/٣٤ و دادند مي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                              

     مربي آموزشيار      مربي              استاديار                 دانشيار      استاد                                  

 
  علمي دانشگاهيةت از نظر نوع مرتبئ اعضاي هيةسمقاي :٤مودارن

 
  به اين نتيجه رسيديم كه اكثر اعضاي      ٤ علمي با توجه به نمودار       ةدر بررسـي مـيزان پراكندگي رتب      

ت علمي استاديار نيز    ئ البته تعداد اعضاي هي    .اند هاي متفاوت   علمي مربي با پايه    ةت علمي داراي رتب   ئهي
 از  ، نداشتن شرايط لازم   علتلمي به   ع اعضاي   ةبقي.  اعضا استاد بودند   ٦/١اما فقط   . قـابل توجـه اسـت     

 .اند  استادياري ماندهةاند به موقع ارتقا پيدا كنند و در مرتب  نتوانسته،جمله انجام ندادن تحقيقات
-١٣٧٧  در سالهايهاي علوم پايه و علوم انساني ت علمي رشتهئفعاليتهاي پژوهشي اعضاي هي  :٣جدول 

١٣٦٧ 

 طرحهاي تحقيقاتي
تعداد مقالات 

 منتشره در نشريات

تعداد مقالات منتشره در 
 عجم كنفرانسهاي داخلي و خارجي

 در دست

  اجرا
 يافته خاتمه

 جمع

 داخلي خارجي

 جمع

 فارسي لاتين

 رشته 

 علوم انساني ٦٥ -- ٦٥ ٤٠ ٢ ٤٢ ٤ ٩ ١٣

 علوم پايه ٢٤ ٤٨ ٧٢ ١٩ ٣ ٢٢ ٧ ١٠ ١٧

 عجم   ١٣٧   ٦٤   ٣٠
 

 ١٣٧٥ـ٧٧ و ١٣٦٧ـ٧٥ ، هاي پژوهشي دانشگاه پيام نور كارنامه: مأخذ 

٦٥ 

٦٠ 

٥٥ 

٥٠ 

٤٥ 

٤٠ 

٣٥ 

٣٠ 

٢٥ 

٢٠ 

١٥ 

١٠ 

٥ 

  درصد٠
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٨٧ 

هاي علوم پايه در كنفرانسهاي داخلي و خارجي         رشتهدر  ت علمي دانشگاه پيام نور      ئاعضـاي هي  
 زمينة نشر همچنين در   .اند  فارسي و لاتين ارائه كرده     ة مقال ٧٢ در مجموع    ١٣٧٧ تـا سـال    ١٣٦٧از سـال  

  سهم  مقاله و  ٢٢هاي علوم پايه     ت علمي رشته  ئت داخلي و خارجي سهم اعضاي هي      مقـالات در نشـريا    
 .است  مقاله ٤٢هاي علوم انساني  اعضاي علمي رشته

ت علمي علوم   ئ طرح از اعضاي هي    ١٣ تعداد   ١٣٦٧-١٣٧٧از مجمـوع طرحهاي تحقيقاتي سالهاي       
 اعضاي. كتاب منتشركرده است  ان   عنو ٤٤٤ تعداد   ١٣٧٥-١٣٧٧ سالهايدراين گروه همچنين     . اسـت  انسـاني 

 ).٣جدول ( عنوان كتاب منتشركرده است ٣٣٠نيز در همين دورههاي علوم پايه  ت علمي رشتهئهي
ت علمي دانشگاه ئ اعضاي هي  به راهنمايي   تحصـيلي  ة عـنوان پايـان نام ـ     ٦٦٠همچنيـن بـيش از      

 .است شدهنوشته 
  انجام شده  فرصت مطالعاتي٢ مدت و  سفر علمي كوتاه٥٩از ابـتداي تأسيس دانشگاه پيام نور     

 . شده استگذاشتهت علمي اين دانشگاه ئ اعضاي هي در اختيار خارج از كشورة بورسي٨و 
 

 پيشنهادات
 از است و استادان آموزشي دانشگاه پيام نور كه بيشتر متكي بر آموزش از راه دور              نظامبـا توجـه به      . ١

 به استادان پژوهشي ة در جهت افزايش انگيزند،برخوردار كمتري با دانشجويان    ةارتـباط چهـره به چهر     
 . دشو تجديد نظر ، مانند آزمايشگاه، كارگاه، پروژه و سمينار، عمليهايرسدساعات درس نظر مي

 با توجه به نظر     ،هاي دانشگاه در خصوص پژوهشهاي علمي      ين نامه يدر اجـراي قوانين، مقررات و آ      . ٢
 .يشتري از طرف مسئولين به عمل آيد بايد انعطاف ب،ت علميئاعضاي هي

 مربوط به تأييد    ت علمي مراكز و مناطق بايد موانع اداري       ئطـرحهاي تحقيقاتي اعضاي هي     زميـنة    در  . ٣
گيرد و  تحقيقات در اختيار آنها  قرار       براي  اي اختصاصي     و بودجه   شـود   برداشـته  طـرحها از پـيش رو     

 .يابده به صورت تشويقي افزايش يا كاهش  تحقيقات انجام شده در طول سال اين بودجبراساس
تواند در جهت پيشبرد كارهاي پژوهشي    راي دانشگاه مي  ب تحقيق    و كـاردان فنـي     تربيـت كارشـناس   . ٤

 .مثمرثمر باشد
 .اي آموزشي روش تحقيق ترتيب داده شودهت علمي كارگاهئ اعضاي هيةبراي كلي. ٥
ه ت علمي بئجه به مسائل معيشتي اعضاي هي تو وامكانـات فـراهم آوردن    ،آسـايش، امنيـت فكـري     . ٦

 . بايد مورد توجه بيشتري قرار گيرنددهند  را افزايش ميعنوان عواملي كه انگيزه پژوهشي
هاي  اي و ارتباط با شبكه  امكانـات پژوهشـي از قبـيل كـتابخانه، آزمايشـگاه، كارگاه ، امكانات رايانه              . ٧

 ة هم عادلانهترين مراكز ايجاد شوند تا با اطلاع رساني افتادهالمللي بايد تا دور      اطـلاع رساني ملي و بين     
 .ت علمي به يك نسبت از اين امكانات بهره گيرندئاعضاي هي

 كنند وهاي مختلف با دانشگاه همكاري    توانند در زمينه   توجـه و ترغيـب گـروههاي آموزشي كه مي         . ٨
 .تواند راهگشا باشد ي مييرهاي اجرادر عين حال تشويق آنها به انجام كارهاي پژوهشي در كنار كا

صورت ه  ت علمي در جهت انجام كارهاي پژوهشي ب       ئهـاي مسـاعد بـراي اعضاي هي        ايجـاد زميـنه   . ٩
 .هاي علمي بالاتر گروهي به منظور ارتقاء اعضا به رتبه

 هاي  به منظور تقويت انگيزه    ، علاوه بر دادن پاداشهاي مادي     ،ت علمي ئاي هي ضتشويق و ترغيب اع   . ١٠
 . دروني آنها

 . دانشگاه پيام نورةچاپ و انتشار مجلات پژوهشي و علمي تخصصي ويژ.١١
 . ت علمي در سمينارهاي داخلي و خارجيئهاي مناسب براي شركت اعضاي هي ايجاد زمينه. ١٢
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٨٨ 

 

 منابع
 ،٤ات راهبردي   مطالعـ  مجموعه مطالعات فرهنگي و اجتماعي      ،  »آموزش عالي در قرن بيست ويكم     «). ١٣٧٢(خانيكـي، هادي  

 . ريزي فرهنگي و اجتماعي دفتر مطالعات و برنامه
  .انتشارات رشدتهران، ، احتمالات و آمار كاربردي در روانشناسي و علوم تربيتي ).١٣٧٥ (دلاور، علي،

 . بانكداري ايرانة، انتشارات مؤسسرفتار سازماني ).١٣٧٢ (سرمد، غلامعلي،
 شگاه پيام نور، دان١٣٦٧ـ١٣٧٥ پژوهشي سال ةكارنام
 ، دانشگاه پيام نور١٣٧٥ـ١٣٧٧ پژوهشي سال ةكارنام

 
 Maslow,Abraham (1943) . “ A Theory of Motivation.” Psychological Review. Vol. 50, 1943. 
 Maslow, Abraham H.(1970). Motivation and Personality. Harper & Row Pub.  
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 ر در كمك به رفع نارساييهاي آموزش عالينقش دانشگاه پيام نو
 

 جعفر قادري
 عضو هيئت علمي دانشگاه شيراز

 jghaderi @ rose.shirazu.ac.ir 
 

 چكيده 
. آيند حساب مي  ترين مراكز تربيت نيروي انساني تخصصي در كشورها به          دانشگاهها عمده 

در سالهاي پس از    گذرد،   اين مراكز، كه از تأسيس آنها در ايران بيش از يك قرن نمي                
عليرغم عرضة زياد خدمات آموزش عالي، تقاضاي پاسخ          . اند انقلاب رشد سريعي داشته   

پاسخگويي به اين تقاضاها و ايفاي نقش بهتر         . داده نشده براي اين خدمات بسيار بالاست       
اصلاح ساختار  . دانشگاهها در فرآيند توسعه مستلزم تغييرات ساختاري اين مراكز است            

گيري بيشتر از آموزش غيرحضوري و استفادة مؤثرتر از منابع مالي             لي براي بهره  آموزش عا 
ترين گام در تطابق عرضه و        وتوزيع بهينة جغرافيايي دانشگاهها، ابتدايي      بخش خصوصي 

در اين مقاله با اشاره به نارساييهاي آموزش عالي و دانشگاه پيام نور به                   . تقاضا است 
تأكيد مقاله بر هماهنگي و همراهي هر دو         . ها توجه شده است   هاي رفع اين نارسايي    حل راه

 .نظام باز و سنتي و واگذاري بخشي از بار مالي آموزش عالي به بخش خصوصي است
 
 
 

 .آموزش عالي ايران، نظام باز دانشگاه، نظام غيرحضوري دانشگاه پيام نور :ها كليدواژه
 
 

 مقدمه
گذاريهاي  اولويت سرمايه . وسعه امري روشن و آشكار است       ت در فرايند  انساني تخصصي  نقش نيروي 

اي برخوردار   كند تا آموزش عالي از توجه ويژه        گذاريهاي فيزيكي ايجاب مي    انساني نسبت به سرمايه   
. دهد گذاريها را افزايش مي    كارايي و ثمربخشي آموزش عالي ميزان بازدهي ناشي از اين سرمايه           . شود

گيري از انواع نظامهاي     ها در بهره   آموزش عالي و استفاده از آخرين يافته       ايجاد ساختار مناسب براي      
 هر چند در ايران دو. آموزشي و مشاركت بخشهاي عمومي و خصوصي براي ايران يك ضرورت است
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نظام حضوري و غيرحضوري وجود دارد و بخشهاي دولتي و خصوصي در آموزش عالي مشاركت                  
 . چندان زياد نيستدارند، ميزان كارايي آموزش عالي

شـود و در بـخـش دوم بـه         در بخش اول اين مقاله به اهداف آموزش عـالـي اشـاره مـي              
حلهايي براي رفع اين نارساييها پيشنهاد         نارساييهاي اين بخش توجه خواهد شد و به دنبال آن راه              

عالي مورد بررسي   در بخش بعدي، جايگاه دانشگاه پيام نور در كاهش نارساييهاي آموزش              . گردد مي
 .شود حلهاي رفع آنها پرداخته مي گيرد و در ادامه به كاستيهاي اين دانشگاه و راه قرار مي

 
 اهداف آموزش عالي. الف

 :منظور از انجام فعاليتهاي آموزشي در بخش آموزش عالي تحقق سه هدف زير است
 تأمين و تربيت نيروي انساني متخصص، صالح و كارآمد .١
 دانش از طريق تحقيقات علمي و پاسخگويي به معضلات كشورگسترش مرزهاي  .٢
 .طور كلي ارتقاي سطح علمي و فرهنگي كشور گسترش علوم و فنون و به .٣

 . الذكر، نظام آموزش عالي در كشور بايد ويژگيهاي زير را داشته باشد       براي تحقق اهداف فوق
طلب العلم فريضه علي كل مسلم و        (گيرد  فراگير باشد، يعني همة افراد اعم از زن و مرد را دربر              .١

 ).مسلمه
اطلبوالعلم من  . (فرايند آموزش دايمي باشد و ارتباط استاد و دانشجو محدود به زمان خاصي نشود               .٢

 ).المهد الي اللحد
اطلبوالعلم ولو بالسين؛ علم و دانش      (آوردهاي بشري را داشته باشد       امكان استفاده از آخرين دست     .٣

 .)كند گر آن را در كرات ديگر نيز بيابد دنبال ميگمشدة مومن است، ا
با مسائل و مشكلات اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي جامعه تعامل و برخوردي فعال داشته                 .٤

 .باشد
 

 نارساييهاي آموزش عالي. ب
به رغم رشد سريع كمي دانشگاهها در سالهاي اخير، متأسفانه اين مراكز هنوز تا سطح مطلوب فاصلة                   

اهميت دانشگاهها در تحقق اهداف آموزش عالي سبب شده تا تقاضا براي آموزش عالي               . ي دارند زياد
افزايش نسبت جوانان به كل جمعيت همراه با افزايش درآمد           . روند سريع و رو به رشدي داشته باشد        

ههاي هر چند در كنار دانشگا    . سرانه و درك بيشتر اهميت آموزش عالي اين تقاضا را بيشتر كرده است            
هاي دريافتي با سرعت      گيـري از شهريه   دولتي دانشگاههاي آزاد اسـلامـي و غـيـرانـتفاعي با بهـره         

اند، اتكاي زياد آموزش عالي دولتي به منابع مالي            قابل توجهي عرضة آموزش عالي را افزايش داده         
 نتيجه ناكافي بودن    هاي اين بخش و در     دولتي و محـدوديـت تـوان مـالي دولـت بـراي تـأمين هزينه         

اين منابع باعث شده تا رشد عرضة خدمات آموزشي در دانشگاههاي دولتي با تقاضا براي اين                        
گرچه شاخص تعداد دانشجو در هر صد هزار نفر در سالهاي بعد از               . خدمات هماهنگي نداشته باشد   

 در مقايسه با     در صدهزار نفر است، اين شاخص       ٢٥٠٠اكنون حدود    انقلاب رشد خوبي داشته و هم      
 . نفر است، وضعيت مطلوبي ندارد٥٠٠٠كشورهاي پيشرفته، كه بيش از 

توجهي به تحقيقات انجام شده توسط جامعه، از يك طرف، و              علمي نبودن جامعة ايران و بي      
كاربردي نبودن تحقيقات، از طرف ديگر، سبب شده تا ارتباطي بين جامعه و دانشگاه وجود نداشته                    

كنندة نيروي انساني تخصصي انعطاف لازم را نداشته باشند          موزش عالي در نقش تربيت    باشد و مراكز آ   
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اهميت . و همين انطباق نداشتن تخصصها با نيازهاي جامعه بيكاري ساختاري را تشديد كرده است                 
از سوي ديگر،   . جاي اهميت دادن به دانستنيها، وضعيتي نامطلوب ايجاد كرده است           دادن به مدرك، به   

ها و مدارك دانشگاههاي      بين مدارك مركز مديريت دولتي و دانشگاههاي وابسته به وزارتخانه            جامعه
اين . الذكر تفاوت كيفي وجود دارد     كه بين آموزش مراكز فوق     معتبر دولتي تفاوتي قايل نيست، در حالي      

 كيفي  جاي افزايش كيفيت مراكز آموزش عالي، روز به روز شاهد افت               تفاوتي باعث شده تا به      بي
گسترش دانشگاههاي وابسته به دستگاههاي اجرايي و سعي در افزايش              . دانشگاههاي معتبر باشيم   
جاي افزايش در تخصصها، و تورم نيروي انساني در ادارات سبب شده تا                 مدارك كاركنان دولت، به   

نتيجة امكان جذب متخصصين دانشگاهي در دواير دولتي نباشد و ارتقاي سطح مدارك مديران بيشتر                 
خدمت و دانشگاههاي     عالي ضمن  محتوا در مراكز مديريت دولتي، مراكز آموزش          صدور مدارك كم   

 .وابسته به دستگاههاي اجرايي باشد
علاوه بر نارساييهايي كه در ارتباط بين دانشگاهها و جامعه وجود دارد، اشكالات ذيل در                     

آموزش غيرحضوري در نظام آموزش       نامناسب بودن سهم      -١. شود مي عالي مشاهده  ساختار آموزش 
 پايين بودن نسبت محققين و متخصصين        -٣ توزيع نامناسب مراكز آموزش عالي در كشور           -٢عالي  

 نامناسب منابع آموزش عالي     خصيص -٤آموختگان   التحصيلان غير علوم انساني به كل دانش        فني و فارغ  
  پايين بودن كيفيت آموزش      -٥و امكانات   از نظر مكاني، بخشي، طرحي و عدم استفادة بهينه از فضاها            

  توزيع نامناسب دانشجو بين بخش دولتي و خصوصي        -٦جاي پژوهش    به رغم تأكيد بيشتر بر آموزش به     
هاي علمي جهان      نبودن ارتباط با دانشگاههاي معتبر دنيا و عقب افتادن در استفاده از آخرين يافته                -٧
 ضعف مديريت   -٩شده در مراكز مختلف آموزش عالي         تبديل نكردن واحدهاي مشابه گذرانده        -٨

 .التحصيل و اقتصادي نبودن آموزش دانشگاهها و پايين بودن مقياس توليد فارغ
 
 ها حل راه. ج

 . شود براي رفع نارساييها و تحقق بهتر اهداف آموزش عالي راههاي ذيل پيشنهاد مي
ريق افزايش سهم دانشگاههاي آزاد       افزايش استفاده از منابع غيردولتي در آموزش عالي از ط               .١

هاي شبانة دانشگاههاي دولتي و نيز پذيرش دانشجوي روزانه براي                  نور، دوره  اسلامي، پيام 
پايين بودن نسبت شهرية دانشگاهها به كل مخارج         . ويژه در شهرهاي بزرگ    دانشگاههاي دولتي به  

در شهرهاي بزرگ را     خانوارها در شهرهاي بزرگ نسبت به شهرهاي كوچك، دريافت شهريه               
 .كند پذير مي توجيه

كيفيت و كميت پذيرش دانشجو، از طريق واگذاري مسئوليت تربيت نيروي انساني متخصص در                 .٢
مقاطع كارشناسي ارشد و دكتري به دانشگاههاي معتبر شهرهاي بزرگ، افزايش يابد و دانشجوي                

د يا كاهش پيدا كند و اين قبيل        دولتي در اين دانشگاهها در مقاطع كارداني و كارشناسي حذف شو          
هاي شبانه، انتفاعي روزانه، دانشگاه آزاد اسلامي، پيام نور و دانشگاههاي            دانشجويان به سمت دوره   

 .ها هدايت شوند دولتي در شهرهاي كوچك يا وابسته به وزارتخانه
يابد و  منظور كاهش هزينة سرانة دانشجو افزايش        سهم آموزش غيرحضوري در پذيرش دانشجو به       .٣

هاي علوم انساني به اين نظام بيشتر شود         كميت پذيرش دانشجو از طريق هدايت دانشجويان رشته       
اي در اين نظام      هاي رايانه  هاي صداوسيما و شبكه     و از تجهيزات پيشرفتة آموزشي چون شبكه        

 .گيري شود بهره
 انشگاهها تقويت و تقويت دانشگاههاي دولتي در شهرهاي كوچك براي بهبود توزيع جغرافيايي د .٤
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 .پذيرش دانشجو در مقاطع كارداني و كارشناسي براي شهرهاي كوچك افزايش يابد
عنوان ستاد   اصلاح ساختار تشكيلاتي وزارت علوم و تبديل سازمان مركزي دانشگاه پيام نور به                 .٥

بيني همين معاونت در     هدايت آموزش غيرحضوري در كشور به يك معاونت در وزارت و پيش             
از تمام امكانات اعم از     . اههاي بزرگ و سنتي براي همراه كردن دو نظام آموزشي باز و سنتي            دانشگ

اساتيد، فضاها و تجهيزات در روزهاي آخر هفته استفاده شود به نحوي كه دانشگاههاي سنتي                    
 .دانشجوي حضوري و غيرحضوري پذيرش كنند

 نور در سطح كشور به يكي از           وابسته كردن تشكيلات اداري و آموزشي مراكز دانشگاه پيام             .٦
اي و پذيرش دانشجوي سنتي در كنار دانشجوي غيرحضوري          دانشگاههاي معتبر استاني و يا منطقه     

منظور  اين كار به  . هاي غيرعلوم انساني   براي اين مراكز متناسب با امكانات آنها در برخي از رشته            
صرفه شدن استخدام عضو هيئت علمي      استفاده از ظرفيتهاي بلااستفاده در طول هفته و مقرون به            

 .گيرد در اين مراكز صورت مي
هاي اجرايي و احساس مسئوليت دانشگاههاي        كاهش پذيرش دانشجو در دانشگاههاي وزارتخانه       .٧

اي كه ورود كادر اداري به         گونه ها به  دولتي در آموزش كادر اداري و آموزشي ساير وزارتخانه           
 .كل باشددانشگاهها آسان و خروج از آنها مش

هاي شهريه متناسب با نرخ بهره بازار تسهيلات اعتباري پرداخت            به دانشجويان براي جبران هزينه     .٨
 .شود

آموختگان كاهش يابد، نحوة گزينش اصلاح شود و            سن بازنشستگي براي جذب بيشتر دانش        .٩
 . داده شودجاي مدرك به سواد و معلومات براي ايجاد انگيزة مطالعه در بين دانشجويان اولويت به

منظور ارتباط بيشتر با جامعه حذف شود و وابستگي مالي به               تمركز و آزادي عمل دانشگاهها به       .١٠
 .دولت كاهش يابد

استفاده از منابع انگليسي در مقاطع ارشد و دكتري اجباري و همكاري با محافل علمي خارجي و                    .١١
دن دانشگاههاي داخلي بيشتر    تر ش  منظور تأمين نيازهاي ارزي و رقابتي      جذب دانشجوي خارجي به   

 .شود
 

 مزاياي نظام آموزش باز در كمك به رفع نارساييهاي آموزش عالي. د
هر چند از زمان آغاز فعاليت آن زمان     . آمـوزش بـاز يكـي از نظامهـاي پذيرفـته شده در آموزش عالي دنياست               

زينة سرانة دانشجو بسيار در اين نظام ه. گـذرد، مـزاياي زيـاد آن سـبب رشد سريع آن شده است              زيـادي نمـي   
نــياز نداشــتن بــه كــلاس، اســتاد و حضــور دانشــجو در محــيط آموزشــي  . پايينــتر از نظــام حضــوري اســت

در ساية ايجاد اين نظام شعارهاي . همراه دارد جويـيهاي زيـادي در هزيـنة دانشـگاه و وقـت دانشـجو به           صـرفه 
هاي ناميموني چون توقف     گسترش آن پديده  جا و هر سن تحقق خواهد يافت و با           آمـوزش بـراي همه، درهمه     

در پشـت كـنكور، مهاجـرت از شهرهاي كوچك به بزرگ، نابرابر بودن فرصتهاي آموزشي براي مردان و زنان،                    
در . كلي رفع خواهد شد مـند نشـدن همة اقشار از آموزش عالي و ناممكن بودن آموزش كاركنان دولت به          بهـره 

ي كشاندن دانشجو به محيطهاي دانشگاهي، امكان بردن دانشگاه و          جا سـاية ايـن پوشـش وسـيع آموزشـي، بـه           
 .شود افزارهاي آموزشي به محيط خانواده، ادارات و اجتماع فراهم مي نرم

در نظام آموزش باز هزينة سنگين مالي دانشگاهها، عامل بازدارندة توسعه آموزش عالي در                   
 دانشگاهها و پراكندگي آنها در كشور بهينه        شود و توزيع جغرافيايي    كشور، از دوش دولت برداشته مي     

مرزي نه تنها ايرانيان خارج از كشور در نظام آموزشي           در اين نظام با ايجاد واحدهاي برون      . خواهد شد 
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دهند، بلكه با پذيرش دانشجوي خارجي در اين واحدها ضمن تأمين نيازهاي               ايران ادامة تحصيل مي   
رهاورد اين رقابت   . بت با ساير نظامهاي آموزشي دنيا خواهد بود       ارزي آموزش عالي، نظام ناچار به رقا      

 .افزايش كيفي آموزش و پژوهش در دانشگاههاي كشور است
اين دو ويژگي سبب    . دانشگاههاي باز از امتياز مواد آموزشي و ارزيابي استاندارد برخوردارند           

علاوه بر اين، دانشجو    . تغيير ندهد شود تا تفاوت مكاني، كيفيت ارزيابي دانشجو و مواد آموزشي را             مي
در انتخاب واحدهاي مورد تقاضا، زمان شروع و پايان هر ترم، زمان استفاده از منابع درسي و مواد                      

در اين نظام لازم نيست فرد خودش را با جمع و تصميم جمعي وفق دهد،               . آموزشي آزادي كامل دارد   
توان افرادي با     ر ساية همين آزادي عمل، مي        د. بلكه براي اقدام انفرادي آزادي عمل كافي دارد           

هاي متفاوت را زير چتر اين نظام به تحصيل واداشت و اين توليد انبوه امكان استفاده از                           سليقه
در اين  . كند جوييهاي ناشي از مقياس را، كه در كاهش هزينه يك اصل مهم است، فراهم مي                   صرفه

ريزي ترمها مورد    مكاني و آب و هوايي نيز در برنامه       نظام، در كنار توجه به خصوصيات فردي، شرايط         
 .گيرد توجه قرار مي

دانشجوي تربيت شده در اين نظام، به علت وابسته نبودن          . نظام آموزش باز دانشجومحور است    
آموزد كه چگونه، بدون     در حين تحصيل مي   . به استاد، از قدرت تعقل و تفكر بيشتري برخوردار است          

 .كار گيرد و با مسائل حل نشده روبرو شود بع آموزشي را بهاتكا به استاد، منا
روز بـر   هاي صوتي و تصويري روزبه     اي و رسانه   هاي رايانه  اي، شبكه  توسعة ارتباطات ماهواره  

آموزشي به   تنوع مواد آموزشي و وسايل كمك      . افزايد تسهيلات و امكانات آموزش غيرحضوري مي      
 .بخشد در اين نظام ارتقا ميكمك فناوري جديد، كيفيت آموزش را 

در صورتي كه نوعي تعامل و همكاري بين نظام باز و سنتي باشد، امكان استفاده از ظرفيتهاي                   
بلااستفادة مكاني، تجهيزاتي و نيروي انساني تخصصي نظام حضوري وجود دارد و اين همكاري براي                

 .هر دو نظام فوايد مادي و علمي فراواني خواهد داشت
هاي  هاي بلندمدت آموزشي، بلكه داير كردن دوره         ه از اين نظام نه تنها ادارة دوره          با استفاد 

توان موضوع ارتباط     پذير است و از اين طريق مي          مدت نيز امكان    آموزش ضمن خدمت و كوتاه      
 .آموختگان با مراكز دانشگاهي را حل كرد دانش

 
 لي آموزش غيرحضوري در ايرانعنوان متو نارساييهاي موجود در دانشگاه پيام نور به. هـ 

اي از كمكهاي دولت در بودجة سالانه        عنوان يك دانشگاه دولتي، هرچند تا اندازه       دانشگاه پيام نور، به   
 دهد، ولي قوانين و مقررات دولتي محدوديتهاي       اي به آن مي    استفاده مي كند و عنوان دولتي بودن اعتبار ويژه       

محدوديت استخدام عضو هيئت علمي و كادر اداري،            . زيادي براي توسعة آن ايجاد كرده است         
محدوديت در هزينه كردن بـودجـه از محـل درآمـدهاي اخـتـصـاصي و يـا كمكهاي دولتي، استفاده               

ها، وجود نداشتن راههاي قانوني براي جذب كمك از سازمان           نكردن از وام و تسهيلات اعتباري بانك      
ها به حساب خزانه و دريافت آن در         شكلات ناشي از واريز بودجه    ريزي در استانها، م    مديريت و برنامه  

 .طول سال از جمله مواردي است كه نتيجة دولتي بودن دانشگاه است
ها و رشد نكردن آن متناسب با نرخ رشد تورم، توجه               در بخش درآمدها پايين بودن شهريه      

در نتيجه يكسان بودن     نكردن به تفاوت در شاخص هزينة زندگي در شهرهاي بزرگ و كوچك و                  
 هاي دريافتي در همة شهرها باعث شده تا دريافتيهاي دانشگاه از محل درآمدهاي اختصاصي نيز  شهريه

 .قابل توجه نباشد و هر سال قدرت خريد آن كاهش يابد
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گيري از فرصتها و مجوزهاي دولتي، دانشگاه در تسري خارج از شمولي درآمدهاي                  در بهره 
هاي خدماتي بخش خصوصي و واگذاري       مدهاي اختصاصي، استفاده از شركت    خود تا سقف كل درآ    

كارهاي خدماتي و تخصصي به اين بخش، استفاده از طرح سربازي براي تأمين هيئت علمي و كادر                    
 .اداري موقت، توفيق زيادي نداشته است

 نارساييهاي  ها، مراكز شهرستانها و بخش مردمي       تعامل دانشگاه با ساير دانشگاهها، وزارتخانه      
به رغم وجود ظرفيتهاي قابل استفادة مكاني، مالي، تجهيزاتي و انساني در بخشهاي             . زيادي داشته است  

گفته در سطح كلان هماهنگيهاي لازم با وزراي مربوط صورت نگرفته و يا براي استفاده از اين                     پيش
 نشده است و همكاريها و         ظرفيتها در شهرستانها و استانها ابزارها و جايگاههاي قانوني تعريف              

 .خود گرفته است اي و موردي به گيري از فرصتها حالت سليقه بهره
هاي تحصيلي، افزايش مقاطع تحصيلي به كارشناسي ارشد و دكتري و             دانشگاه در تعميم رشته   

نداشته است و همين محدوديتها فراگيري دانشگاه را به حد              مرزي توفيقات زيادي   ايجاد مراكز برون  
 .وب نرسانده استمطل

گري و قابل واگذاري به مناطق، مراكز و بخش خصوصي در                 درگير شدن در امور تصدي      
تحصيلي، تطبيق واحد، استخدام هيئت علمي،         هايي چون تصحيح سؤال، تغيير رشته، مرخصي         زمينه

ت، گذاري و نظارت را از سازمان مركزي دانشگاه گرفته اس            مجال سياست ... چاپ و توزيع كتاب و       
اي كه نظارت قبل و بعد از انجام كارها در دانشگاه جايگاهي ندارد و انتظارات دانشجو از                        گونه به

 .مناطق و مراكز متناسب با اختيارات آنها نيست
آموخته مستلزم ديد و نگرشي يكسان به همة مراكز است، تفاوت در               هرچند توليد انبوه دانش   

كند تا در زمينة استخدام عضو هيئت          ي مراكز ايجاب مي    ويژگيهاي جغرافيايي، اقتصادي و اجتماع      
التدريس، تعداد دانشجوي پذيرفته شده براي هر رشته، شهرية دريافتي، درصد بودجة                   علمي، حق 
 .كه چنين نيست با مراكز برخوردي متفاوت صورت گيرد، در حالي... برگشتي و 

برنامه، ورزشي، هنري، علمي و فرهنگي      تنها در پرداختن به فعاليتهاي پژوهشي، فوق         دانشگاه نه 
ضعفهاي زيادي دارد بلكه در امور آموزشي نيز فارغ از ايراد نيست و در تدوين، بازنگري و چاپ                       

آموزشي و استفاده از توانمنديهاي صوتي و            كتاب، تدوين سؤالات استاندارد، تهية وسايل كمك          
قررات دانشگاه براي ترغيب دانشجو به        ها و م    نامه تصويري كشور كاستيهايي مشهود است و آيين         

 .ترم كافي نيست شركت در امتحان ميان
پذيرند و اين امر تمايل      دانشگاههاي سنتي واحدهاي گذرانده شده در دانشگاه پيام نور را نمي           

مدت و بلندمدت دانشگاه را كاهش       هاي ميان  مدت يا قبولي در دوره     هاي كوتاه  افراد به شركت در دوره    
 .دهد مي

 
 حلها راه. و

تلاش براي رفع محدوديتهاي مالي از طريق جذب بيشتر كمكهاي دولتي، خودياريهاي . ١
 .مردمي، ارائة خدمات جنبي، متعادل كردن شهريه با نرخ تورم و استفاده از تسهيلات مالي بانكها

هاي  گري در سازمان مركزي و مناطق و واگذاري آنها به مراكز و افزايش جنبه كاهش تصدي.٢
 مناطقمراكز و  بر كار نظارتي
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رفع محدوديتهاي پرسنلي اداري و آموزشي از طريق جلب نظر دولت و مجلس و يا در  .٣
 مورد پذيرش دولت و مجلس قالب ساز وكارهاي

سازي از طريق بها دادن به شوراهاي مناطق و  هاي پايين مديريتي در تصميم شركت دادن رده. ٤
درگير كردن مسئولان محلي  به پيشنهادها و ايرادهاي مطرح شده ومراكز و حساس بودن نظام 

مند و كلان و  تقويت نگرش نظام شدن هيئتهاي مؤسس شهرستانها با مشكلات مراكز از طريق قانوني
 نگري نگري و بخشي پرهيز از جزئي

در نتيجه  ها و تعدد راههاي ورود به دانشگاه و             افزايش تعداد مراكز داخلي و خارجي، تعدد رشته         
جوييهاي ناشي از مقياس و اقتصادي شدن آموزش در            افزايش تعداد دانشجو براي استفاده از صرفه        

 .مراكز

هاي صوتي و    كلاس رفع اشكال و استفاده از رسانه         تلاش در جهت كاهش وابستگي به استاد و          
استفاده از امكانات    جاي ابزارهاي آموزشي نظام سنتي     هاي صدا و سيما  و اينترنت به        تصويري و شبكه  

 بيشتر دانشگاهها با   تعامل هاي آموزشي  افزاري دانشگاههاي سنتي و وزارتخانه      افزاري و نرم   سخت

واگذاري مشاغل خدماتي، امور پيمانكاري، توزيع       جامعه و محيطهاي محل استقرار خود در شهرستانها       
 .به بخش خصوصي... كتاب و 

 
 منابع

 .، دانشگاه علامه)نامة كارشناسي ارشد پايان(  تأمين مالي آموزش عاليراههاي). ١٣٧١(آهنگران، جعفر 
 .٥٢ تا ٤١ ص ٤٠، دورة پنجم، شمارة گزارش» آموزش عالي، گذرگاه توسعه«. قانع بصيري، محسن
 .٢٢ تا ١٠ ص ١٢ ش ٢، دورة جنگ صنعت، »آموزش عالي جهان سوم و ضرورت بازنگري«. قانع بصيري، محسن
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 مديريت ارزشيابي كيفيت در نظام آموزش باز و از راه دور
 

 زاده دكتر عيسي ابراهيم
 دانشگاه پيام نور

ebrahimz @ pnu.ac.ir 
 

 چكيده 
 باز و از راه دور مانند كيفيت ساير انواع آموزش رسمي و غيررسمي داراي               زشآمو كيفيت

 زيرا تعيين معيار و ارزشيابي بر اساس آن بيشتر بستگي به تعريفي               ،استدرجات متفاوتي   
 ـ در هر حال كيفيت آموزش نتيجه تعامل عوامل درون          . دهيم  ارائه مي  كيفيتدارد كه از    

اعم از  (شنايي كاركنان   آاي و    و رهبري، ميزان مهارتهاي حرفه     مديريت   ة شيو مانندسازماني  
هاي آموزش و عوامل     با اين نظام آموزشي، كارايي نظام اداري و شيوه          )  و اداري  علمي
 نگرش عمومي نسبت به اين       ،سازماني مانند زيرساختهاي وسايل ارتباطي در كشور        برون
 .اشتغال استو  آموختگان آن از فرصت مساوي  برخورداري دانشنظام،

اي  جامعه مؤسسات آموزش باز و از راه دور صرف نظر از نوع آن و ويژگيهاي                ةهم
 خودكنند، راهبردها و راهكارهايي را براي ارزشيابي كيفيت            كه در آن فعاليت مي     

 درصدد خود، ادعا دارند كه دةاغلب آنان، لااقل در هدفهاي اعلام ش. گيرند مي كار به
 كيفيت  ايناما چگونه حصول    . رود كيفيتي هستند كه از آنان انتظار مي      رسيدن به بهترين    

 موفق  كيفيت، با توجه به معيارهاي پذيرفته شده براي حفظ           ،كنند؟ تا چه حد    مي  كنترل را
 هستند؟

 ميزان اين موفقيت نيازمند معيارها و شاخصهايي هستيم كه بتوانيم از            تشخيص براي
اعم از چاپي، صوتي،      (كنندگان مواد آموزشي        تهيه ن،ياددهندگاديدگاه يادگيرندگان،    

 و متخصصان آموزش باز و از راه        كارشناسانكنندگان آنها،    توزيع،  )الكترونيكيتصويري و   
چگونه .  مورد نظر را ارزشيابي كنيم       كيفيتريزان   دور و بالاخره سياستگذاران و برنامه       

 را در ارزشيابي به كار گرفت تا           آنها وتوان به اين شاخصها و معيارها دست يافت            مي
 آموزش باز و از راه دور و اعضاي آموزشي و اداري و مهمتر از آنها                     ةكارايي مؤسس 

 آن است كه نشان دهد مؤسسات آموزش باز و از           برآموختگان آشكار شود؟ اين مقاله       دانش
ين كنند و نقش مديريت در ا         و حفظ مي   كنترلراه دور چگونه كيفيت آموزش خود را          

 خصوص چقدر مهم است؟
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، بازده مطلوب، كنترل كيفيت، تضمين كيفيت، يادگيرنده ـ محورآموزش باز و از راه دور، آموزش  :ها كليدواژه 
 ارزيابي كيفيت، معيارها و شاخصهاي كيفيت، ارزيابي نهايي، ارزيابي تشخيصي، خود ـ ارزيابي، خود ـ انتقادي،

 .ار بيرونياعتبار ملي، اعتبار دروني، اعتب
 

 
 

 مقدمه
ويژه در سطح عالي     گذاري در آموزش به    در عصر اطلاعات و به منظور توسعة پايدار، اهميت سرمايه          

ولي در بسياري از كشورها به طور اعم و در  . بيش از پيش از سوي دولتها مورد توجه قرار گرفته است          
 .گذاري كافي در اين زمينه مي شود       سرمايهكشورهاي درحال توسعه به طور اخص كمبود منابع مالي مانع از            

 اي ولو اندك در اين بخش صرف شود، انتظار بازده مطلوب در مقايسه با بخشهاي                  بنابراين، هرگاه سرمايه  
گذاريهاي آموزشي ديرباز هستند، مطلوبيت و تناسب بازده          كه سرمايه  گذشته از اين  . ديگر وجود دارد  

 چالشي كه مديران آموزشي،   . ريزي نيست  عيارهاي اقتصادي مديران برنامه   گيري با م   نيز قابل سنجش و اندازه     
 ويژه در سطح عالي، براي جلب سرمايه و امكانات مالي و مادي با آن روبرو هستند بسيار دشوارتر از كار                     به

 زيرا مديران آموزشي براي حفظ تداوم تخصيص منابع ناچار از نشان دادن كيفيت              . مديران صنعتي است  
مثلاً، ايجاد علاقه   . گيري نيست  ب بازده مؤسسات خود هستند كه اغلب هم قابل مشاهده و اندازه           مطلو

 توان سنجيد؟ شناسي در كودكان و نوجوانان را با چه معياري مي به رياضيات يا پرورش حس زيبايي
هايي را   ان برنامه چون از يك سو آنها هم     . تر است  اين چالش براي مديران دانشگاههاي باز و از راه دور سخت           

شوند و از سوي ديگر، روشهاي ارائة آن به صورت بنيادي با               دهند كه در دانشگاههاي سنتي اجرا مي        ارائه مي 
نظامهاي مرسوم متفاوت است و اين تفاوت كمتر براي مخاطبان شناخته شده و در نتيجه كمتر هم در فرايند                      

 نظامهاي آموزشي باز و از راه دور يادگيرنده محور             اين درحالي است كه    . كنند يادگيري خود مشاركت مي    
هاي مشابه دانشگاههاي سنتي، مديران       ارائة رشته . اند هستند و بر اساس يادگيري مستقل فردي شكل گرفته           

به كنترل كيفيت    ميان مردم  سازد تا براي كسب اعتبار شايسته در           دانشگاههاي باز و از راه دور را وادار مي          
 .(Tait,1993)گيري، بيش از پيش تأكيد داشته باشند  ن و اندازهقابل نشان داد

كيفيت آموزش باز و از راه دور، مانند كيفيت ساير انواع آموزش رسمي و غيررسمي، داراي درجات متفاوتي                     
در . دهيم است، زيرا تعيين معيار و ارزشيابي بر اساس آن بيشتر بستگي به تعريفي دارد كه از كيفيت ارائه مي                     

ر حال، كيفيت آموزش باز و از راه دور، نتيجة تعامل عوامل درون سازماني، مانند شيوة مديريت و رهبري،                       ه
با اين نظام آموزشي، كارايي نظام اداري        ) اعم از علمي و اداري    (اي  و آشنايي كاركنان        ميزان  مهارتهاي حرفه   

رون     و شيوه  اـزمـاني، مانند زيرسـاخت   هاي آموزش و عوامـل بـ عمومي  هاي وسايل ارتباطي در كشور، نگرش      س
 .است... آموختگان آن از فرصت مساوي اشتغال و به اين نظام، برخورداري دانش نسبت

اي كه در آن فعاليت      نظر از نوع آن و ويژگيهاي جامعه       همة مؤسسات آموزش باز و از راه دور صرف         
كم در   اغلب آنان دست  . گيرند كار مي   به   كنند، راهبردها و راهكارهايي براي ارزشيابي كيفيت خود         مي

هدفهاي اعلام شدة خود، ادعا دارند كه درصدد رسيدن به بهترين كيفيتي هستند كه از آنان انتظار                       
كنند؟ تاچه حد با توجه به معيارهاي پذيرفته شده،          اما چگونه حصول اين كيفيت را كنترل مي       . رود مي

 براي حفظ كيفيت، موفق هستند؟
اـرها و شاخصهايي هستيم كه بتوانيم از ديدگاه يادگيرندگان،           يص ميزان حصول كيفيت   براي تشخ   نيازمند معي

، كارشناسان و    )اعم از چاپي، صوتي، تصويري و الكترونيكي          (كنندگان مواد آموزشي       ياددهندگان، تهيه 
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. د نظر را ارزشيابي كنيم    ريزان كيفيت مور   متخصصان آموزش باز و از راه دور و بالاخره سياستگذاران و برنامه            
توان به اين شاخصها و معيارها دست يافت و آنها را در ارزشيابي به كار گرفت، تا كارايي مؤسسة                       چگونه مي 

آموختگان آن   آموزش باز و از راه دور و كارامدي اعضاي آموزشي و اداري و مهمتر از آن كارامدي دانش                       
د مؤسسات آموزش باز و از راه دور چگونه كيفيت آموزش             آن است كه نشان ده      آشكار شود؟ اين مقاله بر     
 كنند و نقش مديريت در اين خصوص چقدر مهم است؟ خود را كنترل و حفظ مي

 توان كنترل كرد؟ كيفيت را چگونه مي
عوامل متفاوت در مؤسسات متفاوت     . ترين امر در كنترل كيفيت، ارائه تعريف مشخص از كيفيت است            ابتدايي

آنچه كه در دانشگاههاي باز و آموزش از راه دور از اهميت خاصي برخوردار                  . شوند تلقي مي نشانة كيفيت   
 اين كار مديران       .  با ساير اصول سازماني آنهاست               ١است، تلفيق اصل تضمين كيفيت            

سازد تا روشهاي اجرايي خود را با سياستهاي كلان مؤسسه هماهنگ سازند و                    اين مؤسسات را قادر مي      
چگونه اين اصل   . مند اعمال كنند    را در سطح كل مؤسسه در يك چارچوب ساختاري نظام             مديريت كيفيت 

عالي، مياني و   (كار مانند مديران     شود؟ هر يك از گروههاي دست اندر       علمي به يك راهكار عملياتي تبديل مي      
 ديداري و    اعم از چاپي، شنيداري،     (كنندگان مواد آموزشي       ، يادگيرندگان، ياددهندگان، تهيه     )خط مقدم 
گونه كه   اين ادراك خاص همان   . و مردم جامعه ادراك خاص خود را در خصوص كيفيت دارند            ) الكترونيكي

اند كه ادراك متفاوت در مورد يك چيز           به درستي اشاره كرده    (Harvey & Green, 1993, 10)هاروي و گرين    
زيرا كيفيت علاوه   . برچسب هستند نيست بلكه ادراك متفاوت در مورد چيزهاي متفاوت است كه داراي يك               

به عبارت ديگر، كيفيت يك پديدة ايستا       . بر داشتن ويژگيهاي عيني و قابل مشاهده داراي بار ارزشي نيز هست            
بنابراين باب  . اي داراي خصوصيات اجتماعي، سياسي و فرهنگي است        و از پيش معين شده نيست بلكه پديده        
اين يادآوري به اين معنا نيست كه كيفيت        .  در مورد آن هميشه باز است      تفسير و تعبير، بازانديشي و بازشناسي     

اگر ما در برنامه ريزي سازماني ديد روشني ازمأموريتها و            . قابليت تبديل به كميت و عملياتي شدن را ندارد          
هدفهاي سازمان داشته باشيم و راهبردهاي روشني براي عمليات اجرايي ارائه دهيم، بخش مهمي از كار                       

 .گيرد ضمين كيفيت انجام ميت
ترين عاملي كه براي داوري در خصوص كيفيت آموزش باز و از راه دور در                     ترين و عيني   شخص

اما بايد توجه داشت كه ارائة يك درس در         . اختيار همگان قرار دارد، مواد آموزشي به طور كلي است          
فرهنگ سازماني،  . است) اي  رايانه افزارهاي كتاب نوار يا نرم    (اين نظام بيش از آن وسيلة آموزشي           

 تجارب قبلي يادگيرندگان و عادات مطالعه آنان، مداخلة استادان و مراكز آموزشي در فرايند آموزش                  
از آنجايي كه مهمترين مأموريت يك مؤسسة آموزش باز و از           . همه در كيفيت آموزش مؤثر هستند     ... و

گيري است، موفقيت آن نيز بستگي دارد به اين كه           راه دور فراهم كردن شرايط و تسهيلات براي ياد         
مواد آموزشي چقدر خوب تهيه شده و به يادگيرنده در خودآموزي و خودآزمايي چه اندازه كمك                     

كننده چگونه وظايف خود را       رسد؟ ديگر زيرنظامهاي پشتيباني    كند؛ آيا به موقع به دست آنان مي          مي
 مواد. فايده خواهند بود   خوب و به موقع عرضه نشوند بي       دهند؟ بهترين مواد آموزشي اگر        انجام مي 

  زيرساختها  . آموزشي ضعيف و پرنقص هم حتي اگر خوب و به موقع عرضه شوند ارزش چنداني ندارند              
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و نحوة عملكرد سازماني براي توليد و توزيع معمولاً در معرض ديد نيستند اما زماني كيفيت عملكرد                   
بنابراين تا آن زمان كه معمولاً هم خيلي دير           . شود كه برنامه ها شكست خورده باشند        وشن مي آن ر 

 قبل از اينكه    . شود است توجه زيادي به روند توليد و توزيع مواد آموزشي معطوف نمي                       
 توان كرد؟ به اين مرحله برسيم چه كار مي

 مربوط به مؤسسات صنعتي و بازرگاني       بيشتر راهبردها و راهكارهاي منتشر شده دربارة كنترل كيفيت         
در . شود استفاده از اين راهكارها معمولاً با اعتراض و حتي مقاومت اعضاي آكادميك روبرو مي              . است

يعني تحويل كالا با همان      » تضمين كيفيت «هر صورت چه بپذيريم و چه نپذيريم در اين نوشته ها               
مي توان آن را به ارائة عيني و قابل مشاهدة           در حوزة آموزشي    . مشخصاتي كه وعده داده شده است      

بيني شده است تعبير كرد، به طوري كه بتوان كيفيت آن را در                 آنچه در برنامة راهبردي سازمان پيش      
 ١كند تا از طريق ارزيابي كيفيت      اين تعبير فضاي مثبتي ايجاد مي     . مقايسه با وضعيت قبلي ارزيابي كرد     
 . در نتيجه تضمين كيفيت دست يابيمبه صورت مداوم به كنترل كيفيت و

هاي نظام آموزش باز و از راه دور را در بر            ارزيابي كيفيت داراي چارچوب خاصي است كه كلية جنبه        
 :اند از  هاي آن عبارت برخي از مهمترين  جنبه. گيرد مي

يادگيري، ي  نام و انتخاب واحد، راهنمايي و مشاوره، راهنمايي فردي و گروهي برا              ثبت :ارائة خدمات 
 مطلوب  ، پشتيباني يادگيرندگان، تدارك و مديريت مراكز آموزشي براي ايجاد فضاي            ٢ارزشيابي تشخيصي 

 ...يادگيري و ارائه بازخورد روشن به يادگيرندگان به منظور تداوم پيشرفت تحصيلي آنان و 
ديداري و شنيداري،    چگونگي نگارش، تدوين و ارائة مطالب چاپي، مواد          :تهيه و توليد مواد آموزشي    

 .افزارهاي آموزشي با استفاده از سطح مناسب فناوري و نرم
آموختگان، نتايج ارزيابيها مانند نرخ قبولي در هر درس، مهارت يادگيرندگان در استفاده                  تعداد دانش  :برونداد

 گانهاي خود، وجود فضاي رقابتي مناسب و بالاخره ظهور تغييرات مطلوب در يادگيرند از آموخته
 چگونگي و سرعت ارائة خدمات ياد شده در بالا، مديريت آموزشي، مديريت مالي، مديريت                 :فرايند اجرايي 

 .طور كلي روان بودن جريان مديريت موقع آن و به توليد و توزيع مواد آموزشي، ثبت نتايج ارزيابي و اعلام به
ب را دارا هستند، مسائل ديگري نيز در تهية             گيري با ابزارهاي مناس     علاوه بر موارد بالا كه قابليت اندازه         
كنند كه مهمترين آن فلسفة عمومي حاكم بر سازمان است كه اساسنامة               شاخصهاي ارزيابي كيفيت مداخله مي    

كنندة سياستهاي   نوبة خود تعيين   اين فلسفه به  . دانشگاه يا مؤسسة آموزش باز و از راه دور نشانگر آن است              
وقت، در دانشگاه    جا و همه   مثلاُ آموزش براي همه، همه     (سازماني، شعارهاي اصلي    كلان، مأموريتها، فرهنگ    

توان براي هر يك از موارد بالا كه به عنوان               حال بايد ديد چگونه  مي       . سازمان و غيره است    ) پيام نور 
 مشاهده تعيين كرد؟ گيري و چارچوب ارزيابي كيفي از آنها ياد كرديم معيارهاي قابل اندازه

ين گام تطبيق فعاليتها و عملكردهاست با آنچه كه در اهداف و وظايف در سطح سازماني و فردي                    اول
 بيني شده و بهترين شيوة انجام          يعني بايد ديد هر فعاليتي براي چه منظوري پيش              . آمده است 

اي  دادن آن كدام است؟ آيا كارشناس يا مديري كه انجام آن فعاليت را به عهده دارد، به همان شيوه                      
 بيني شده است؟ دهد كه پيش انجام مي

1. quality assessment                                      2. assignment 
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بيني  آيا اين نتايج همانهايي است كه در اهداف فعاليت پيش            . دومين گام توجه به آثار و نتايج فعاليتهاست         
بيني شده است و چگونه اين ضعفها جبران            شاند؟ چه ساز و كاري براي تشخيص نتايج ضعيف پي              شده

 .خواهد شد، چه كسي مسئول است؟ اينها پرسشهاي اساسي براي تعيين معيارهاي كيفيت هستند
 

 مديريت كيفيت
از همكاران خودم در خصوص افت       ) معاون دانشجويي (وقتي من به دليل مسئوليت خود در دانشگاه         

ت خود را در درجة اول به سوي سازمان مركزي دانشگاه            كردم، اغلب آنان انگش    كيفيت پرسشهايي مي    
بدون . شمردند رفتند و نقايص مختلفي را براي آنها برمي و در درجه دوم به سوي دانشجويان نشانه مي  

كردم كه كسي به       اينكه قضاوت خاصي در اين خصوص داشته باشم، با كمال تعجب ملاحظه مي                
وة مشاركت خود در فرايند ارائة خدمات يادگيري ـ ياددهي             عوامل مؤثر مديريتي در مركز و يا نح        

در صورتي كه اگر ما خود را به جاي دانشجويان فرض كنيم و از نگاه آنان به مسائل                    . اي ندارد  اشاره
يك واژة كليدي در مديريت كيفيت          . بنگريم، به احتمال قوي ديدگاه متفاوتي پيدا خواهيم كرد            

ريزي و تنظيم روند اجرايي  يعني در هر گونه برنامه. ات ارائه شده استبودن خدم» يادگيرنده ـ محور«
تنها در اين صورت است كه كلية مواد آموزشي          . خواستها و نيازهاي يادگيرندگان است     اول با  اولويت  

نبود راهنمايي كافي براي     . تهيه شده و خدمات ارائه شده براي آنان داراي كيفيت مطلوب خواهد بود             
وشن نبودن مسئوليت يادگيرنده، روشن نبودن اهداف آموزشي و نگارش نامفهوم مواد چاپي              مطالعه، ر 

 نبودن آنها از مواردي       ١افزارهاي آموزشي و تعاملي    يا نامطلوب بودن مواد ديداري، شنيداري، و نرم         
واد نيز   كنندگان اين م   ولي تهيه . كنند هستند كه توجه نداشتن به اصل يادگيرنده ـ محوري را تداعي مي           

كننده و روشن     اغلب محدوديت وقت، كافي نبودن پرداختها، نبود رابطة كافي ميان اعضاي تيم تهيه                 
. كنند نبودن حدود مسئوليت و اختيارات گروههاي آموزشي را به عنوان عوامل افت كيفي معرفي مي                

. شود ار نمي بايد توجه داشت كيفيت تنها در يك بعد و در لحظة عرضة خدمات يا پايان آن آشك                     
گيريها  كيفيت يك فرايند پيوسته و مداوم است كه به صورت تركيبي در مديريت همة فرايندها، تصميم    

وجود يك نظام بازخورد مطلوب در سطوح         . شود در سطوح مختلف و بازخوردهاي آنها آشكار مي        
اي كنترل كيفيت به عنوان مثال، بر. شود گوناگون يكي از مهمترين عناصر مديريت كيفيت محسوب مي    

. شود فرايند يادگيري ـ ياددهي در دانشگاه پيام نور، شيوة امتحانات متمركز از بدو تأسيس آن اجرا مي                  
 اما تا زماني كه راهكار تصحيح متمركز در اين فرايند به كار گرفته نشده بود، نظام بازخورد مطلوب                    

  آثار و نتايج ارزيابي به صورت آشكار ووجود نداشت و در نتيجه كنترل كيفيت هم مطلوب نبود، زيرا
قابل تجزيه و تحليل علمي در اختيار مديران اجرايي، گروههاي آموزشي و حتي دانشجويان قرار                     

اين تغيير در فرايند ارزيابي و تعيين شاخصهاي قابل قبول در نتايج امتحانات از سوي                    . گرفت نمي
ها ــ   دانشكدهاي توجه به كيفيت مطلوب در         شوراي دانشگاه فرصت ارزشمندي فراهم كرد تا فض         

  پاياني آنها به استناد گزارشهاي    . ويژه گروههاي آموزشي ــ مناطق و مراكز آموزشي ايجاد شود               به
 از امتحانات بخش خود، شروع به بازانديشي در خصوص محتوا و روشهاي ارائة دروس،                           

سمت  لي براي هدايت دانشجويان به     چگونگي ارائة خدمات چهره به چهره و يافتن راهكارهاي عم           
يكي ديگر از مسائلي كه مورد شناسايي و توجه قرار گرفت، اين بود               . مطالعة مستقل و مستمر كردند    

 كه وجود مشكلات مزمن در فرايند يادگيري ـ ياددهي صرفاً به دليل ضعف دانشجويان و يا                         
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اكنون  .نبوده است ) اي كه بيشترين استفاده را دارد      ترين بهانه  ساده(موقع آنان    نداشتن مطالعة دقيق و به     
ارزيابي نه تنها حاوي نتايج تلاشهاي دانشجويان بلكه داراي درسهايي مهم براي گروههاي آموزشي                 

 گيرد كه ارزيابي دانشجويان به        ها شكل مي    يعني اين انديشه به تدريج در دانشكده          . نيز هست 
 و مهمتر از آن       ١»خودارزيابي«پيدايش انگيزة    . شود ن نيز محسوب مي    نحوي ارزيابي عملكرد آنا    

 در اعضاي آكادميك از موارد اميدبخش اين راهكار در مديريت تضمين             ٢»خودانتقادي«شواهدي براي   
 .و كنترل كيفيت است

چه زيرا از طريق بازخورد آن     . كند ارزيابي كيفي به احتمال زياد زمينة يك داوري مثبت را فراهم مي              
يابيم كه چقدر از     ياددهي و خدمات پشتيباني مربوط به آن اتفاق افتاده، درمي          ـ واقعاً در فرايند يادگيري   

. اما همين امر از سوي ديگر ممكن است خطرناك باشد         . ايم ايم نتيجة مطلوب گرفته    تلاشهايي كه كرده  
با . ويان به آنان نسبت داده شود      زيرا احتمال دارد معلمان مايل نباشند نتايج حاصل از ارزيابي دانشج            

اين حال تأثيري كه اين شيوة ارزيابي در اعتبار بيروني دانشگاه داشته است، بسيار مطلوب و قابل                      
 .توجه بوده است

 
 گيري نتيجه

 همچنين اشاره  . در اين مقاله سعي شد كه راههاي متفاوت ارزيابي كيفي و مديريت آن بررسي شود                 
 ن ارزيابي ممكن است موجب بروز دو نوع تعبير و تفسير متضاد بشود كه يكي                شد كه آثار و نتايج اي     

در ميان مديران و    » خود ـ انتقادي  «و  » خودارزيابي«منجر به ايجاد فضاي مثبت در دانشگاه و روحية           
گردد و ديگري باعث واكنشهاي منفي و انتقاد از مداخلة سازمان در فرايند                 اعضاي هيئت علمي مي   

اما بايد توجه داشت    . شود نتيجه ورود در حيطة اقتدار تخصصي اعضاي هيئت علمي مي            در ارزيابي و 
كند و در آموزش باز و از راه دور سازمان اين كار را به                 در آموزش سنتي و مرسوم معلم تدريس مي        

 بنابراين طبيعي است كه جريان ارزيابي هم كه مرحلة پاياني فرايند              . (Daniel, 1995)عهده دارد   
 با وجود اين، خوشبيني موجود براي      . شود، توسط سازمان انجام پذيرد     يادگيري ـ ياددهي محسوب مي    

زيرا اين راهكار در مراحل اولية       . ارزيابي كيفي متمركز و نيمه متمركز بايستي با احتياط دنبال شود             
براي اينكه  . پذيرد ام مي اما علايم مثبتي وجود دارد كه اين فرايند بهتر از گذشته انج           . اجرايي خود است  

 .تداوم اين راهكار تضمين شود موارد پيشنهادي زير بايستي مورد توجه قرار گيرد
اي براي كيفيت مورد انتظار و كنترل و            هاي باز بايستي سياست روشن و تعريف شده           دانشگاه. ١

 .هاي كلان خود داشته باشند ارزيابي آن در برنامه
، مياني و خط مقدم تصور روشني از كيفيت مورد انتظار و ارزيابي كيفي                كليه مديران اعم از عالي    . ٢

 .پذير است اين كار با تشكيل كلاسها و كارگاههاي توجيهي به راحتي انجام. داشته باشند
بيني شود و به صورت منظم ارتباط استادان و            ها پيش  زنجيرة بازخورد به نحو مطلوبي در برنامه       . ٣

 .گذاران برقرار سازد ح مختلف را با سياستمديران اجرايي در سطو
 تهية كتابها و مواد آموزشي، نحوة تدوين       (وظايف و كاركردهاي مهم در فرايند يادگيري ـ ياددهي           . ٤
 

1. self-evaluation 2. self-cnticism  

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


ش باز و از راه دور
س آموز

 مجموعه مقالات دومين كنفران
… 

 

 

١٠٢ 

 

 
 مراحل و  . به خوبي شناخته و از توجه لازم برخوردار شود                ...) سؤال و اجراي ارزيابي و        

 .گي اجراي اين وظايف و كاركردها بايستي به روشني طراحي و به مجريان تفهيم شود                       چگون
 . تا حد ممكن همة كساني كه در فرايند ارزيابي مؤثر هستند در جريان اجرايي مشاركت داده شوند.٥
 . كاركنان درگير در فرايند ارزيابي كيفي، آموزش داده شوند.٦
 .بيني شود  معيارهاي تعيين شده پيشمند براي رعايت  روند كنترل نظام.٧
ها تأمين شود و بدون تأخير و به موقع در اختيار مديران قرار                 هاي لازم براي پيشبرد برنامه       هزينه .٨

 .گيرد
گذاري تا ارائة     ريزي و ارزيابي مسئوليت كامل اين فرايند را از مرحلة سياست                 معاونت برنامه   .٩

 .گيرد تا اين فرايند از مشروعيت كامل برخوردار شودتك مجريان به عهده  بازخورد به تك
به باور نگارنده علايم مثبت زيادي در خصوص افزايش اعتبار بيروني دانشگاه وجود دارد كه روي                    

آموزش باز و از راه دور به دليل ويژگي خاص خود،              . آوردن روزافزون داوطلبان يكي از آنهاست      
به آموزش مرسوم، ناچار است براي حفظ اعتبار خود، به            مخصوصاً از لحاظ ارزان بودن آن نسبت          

از . كيفيت نيز بينديشد تا اين تصور را كه ارزاني آن به دليل كيفيت پايين آموزش است، از ميان بردارد                   
سازي آموزش عالي در نقاط مختلف         آثار بسيار جالب گسترش آموزش باز و از راه دور، همگون              

گيري در مراكز آموزشي و برخورداري از آموزش يكسان و نسبتاً             كشور، متشكل كردن گروههاي ياد    
 .مطلوب در مناطق محروم است

يعني . كند با گسترش اين نظام آموزشي، وظايف استادان و اعضاي هيئت علمي تغيير بنيادي پيدا مي                 
و  گيري پيشرفت آموزشي هر دانشجو با سرعت خودش          وظايف آنان، به جاي آموزش و آزمون، به پي          

 اين تغيير تحولي عمده در فرايند يادگيري ـ ياددهي به طور           . يابد ارائة راهنماييهاي لازم به آنها تغيير مي       
شود كه موجب ايجاد دگرگوني در نظام مديريت            خاص و نظام تربيتي به طور عام محسوب مي            

 واناييها و استعدادهاي  آموزشي و گذار از ارزيابي كمي ـ فردي نتايج آموزشي به ارزيابي كيفي ـ جمعي از ت                 
اين دگرگونيها به نوبة خود موجب بهبود كلي وضعيت آموزش عالي در كشور و             . شود يادگيرندگان مي 

 ....انشاا. تغيير در اهداف و نيازهاي آن خواهد شد
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 هاي علوم در ايران با استفاده از نظام آموزش رشتهگسترش 
  نيمه حضوري

 
 دكتر محمدعلي ابراهيمي

 دانشگاه پيام نور
 mebrahim @ pnu. ac. ir 

 

 

 چكيده
ويژه درعلوم الكترونيك كه خوشبختانه با  پيشـرفتهاي سـريع در زميـنة علـم و فـناوري به        

، نيـاز جامعة جهـاني را به يك هـاي جديد در اين علم همـراه شده است     پـيدايش شـاخه   
كند، نظام آموزشي خاصي كه داراي  روز بيشـتر مي   نظـام صـنعتي و پوياي آموزشي روزبه       

ويژگـيهاي انعطـاف پذيـري، قـابل دسـترس بودن براي همگان و مؤثر در تعليم و تربيت                
ا تحت  العمـر باشـد و بتواند افراد جامعه و مشتاقان تحصيل علم و تعليم و تربيت ر                 مـادام 

 .پوشش قرار دهد
اي پاسخگوي نياز جمعيت جوان و سيل     در ايـران ايـن نظام آموزشي بايد تا اندازه         

هـاي عالي باشد و ازطريق مراكز و واحدهاي دانشگاهي خود            مشـتاقان تحصـيل در دوره     
بـتواند دانـش جديـد و جهاني را به دورترين نقاط كشور به ويژه قشر جوان انتقال دهد و                    

سـتيابي بـه ايـن مهـم را ازطريق جذب همكاري مردم در منـاطق دور دست                 راههــاي د  
 .فـراهم كند

 توسـعه و گسترش علوم در نظام باز و از راه دور در مناطق دوردست داراي ويژگيها                
 :و مشكلات اساسي و اجرايي به شرح زير است 

 ـ  تأمين نيروي انساني متخصص
 زات مناسبـ  تأمين فضاي فيزيكي، آزمايشگاهي و تجهي

 ـ  تأمين اعتبارات مالي
هاي علوم در كشور ازطريق   ساز گسترش رشته   تواند زمينه  تأميـن اين سه فاكتور مي     

 هاي علوم پايه مبتني بودن     نظـام باز و از راه دور باشد زيرا مهمترين ويژگي آموزش در رشته             
 تأكيد بر اجراي صحيحها بر كارهاي عملي، آزمايشگاهي و كارگـاهي، و  با  درسهاي اين رشته

 

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


ش باز و از راه دور
س آموز

 مجموعه مقالات دومين كنفران
… 

 

 

١٠٤ 

 

 .و دقيق اين درسها با كيفيت بالا و درحد مطلوب است
بر بودن تجهيزات آزمايشگاهي و محدود بودن زمان استفاده از اين            نظـر بـه هزيـنه     

تجهـيزات بـه دلـيل پيشـرفت سـريع فناوري، تجهيز كامل كلية آزمايشگاهها در سطحي                 
ن عاقلانه نيست در اين سطح گسترده اقدام  بنابراي. گسـترده نه لازم است و نه به مصلحت          

لـذا براي پاسخگويي به نيازهاي آموزشي و تحقيقاتي در نظام آموزش باز و از راه                . شـود 
بندي  هـاي تجهيزاتـي آزمايشـگاهها، سياسـت سـطح          دور و بـه حداقـل رسـاندن هزيـنه         

سطح  سه ا رابه اين سياست آزمايشگاهه  . شود مي كاملاً احساس  آزمايشگاهها و مراكزتحقيقاتي  
بندي كرده كه مشروح آن دراين مقاله مورد      اي و كشوري طبقه    آزمايشگاههاي محلي، منطقه  

هاي علوم و تجهيز آزمايشگاهها در مناطق      بحـث قرار گرفته است و راههاي گسترش رشته        
 .محروم و مراكز دور دست ارائه شده است

 
 

 در  :شناسي و رايانه، آزمايشگاههاي محلي     زيست شناسي، زمين  فيزيك، شيمي، رياضي، آمار،     : علوم :ها كليدواژه
 در مراكزي كه كارشناسي ارشد و دكتري داير        : اي آزمايشگاههاي منطقه . مركز دانشگاهي پيام نور ايجاد مي شود       

 .بيني شده است اي پيش براي كلية مراكز آموزشي و منطقه: آزمايشگاههاي كشوري . شود اندازي مي است راه
 
 
 دمهمق

ويژه در زمينة     هاي جديد آن به    با صنعتي شدن جهان و پيشرفت روزافزون علم همراه با پيدايش شاخه            
هاي افراد اين    الكترونيك نياز به يك نظام آموزش صنعتي و پويا كه توان پاسـخگويي به خواسته                  

ت در جهت   درجوامع پيشرفته حرك  . شود جامعة صنعتي را داشتـه باشد بيشتر و بيشتر احساس مي            
هاي علوم و فرآيندهاي نوين توليد         كسب مهارت روزآمد شغلي، دسترسي سريع و بيشتر به تازه             

در ايران امروز،جوان   . بوده است ) نظام آموزش باز  (مهمترين دليل ايجاد و توسعة نظام آموزش صنعتي         
اك از  بودن جمعيت و كثرت مشتاقان تحصيل در دانشگاهها از يك طرف و وسعت و گستردگي خ                  

طرف ديگر و نيز تقاضاي ادامة تحصيل يا آموزش مستمر براي كاركنان دولت و بخش خصوصي و                    
تأمين برخي از نيروهاي متخصص مورد نياز كشور، اين نظام جايگاه خاصي براي خود ايجاد كرده و                   

 .توانسته است آموزش عالي را به دورترين نقاط شهري و برخي از بخشها در كشور انتقال دهد
 سالة خود، موجب حركت آموزش عالي در جامعه و تحول           ١٣دانشگاه پيام نور، در دورة عمر       
كند دانش جديد و جهاني را از طريق          اين دانشگاه تلاش مي   . اجتماعي گسترده در كشور شده است        

به دورترين نقاط در كشور و       » هاي جهاني و ملي پيام نور         شبكه«  مركز و واحد دانشگاهي و        ١٨٧
ير نقاط دنيا انتقال دهد و قدرت جذب مردم و همكاري آنان را در استفاده از اين دانش جديد                        سا

 .بسنجد و راههاي جذب همكاري و استفاده را به مردم به ويژه قشر جوان بياموزد
با توجه به رسالتهاي دانشگاه و انتظاراتي كه جامعه از اين نظام آموزشي دارد، در اين مقاله                      

در » آموزش باز   « مهندسي به شيوة نظام       ـ   هاي علوم و فني      راههاي گسترش رشته    شود تلاش مي 
مراكز دانشگاهي پيام نور ارائه و تنگناهاي موجود شناسايي شود تا گسترش توأم با كيفيت مطلوب                    

 .ها به مرحله عمل درآيد اين رشته
لب دانشكدة علوم   هاي علوم انساني در قا      هاي علوم همزمان با رشته      نظر به اينكه رشته    

 هاي اند، لازم است توضيح مختصري در  ارتباط با دانشكدة علوم و رشته شكل گرفته و فعال شده
 . ها در سراسر كشور داده شود تحصيلي داير در اين دانشكده و توزيع جغرافيايي رشته
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 دانشكدة علوم 
 با پذيرش دانشجو در     ١٣٦٧ل  دانشكدة علوم از ابتداي فعاليت رسمي دانشگاه فعاليت خود را از سا             

 هزار  ٣٠هاي رياضي، شيمي و زيست شناسي شروع كرد و درحال حاضر با رقمي بالغ بر                        رشته
هاي علوم، آمار، رياضي، زيست شناسي، زمين شناسي، شيمي، فيـزيك و يك                  رشته ٦دانشجو در   
 توزيع  ١ر جدول شمارة     د. دهد به فعاليت خود ادامه مي      ) نرم افزار (مهندسي رايانه     ـ    رشتـة  فني 

 .شود هاي مختلف علوم پايه نشان داده مي دانشجويان در رشته
 

 هاى گوناگون توزيع دانشجويان در رشته ١جدول  
  

  درصددرصد
  

تعداد دانشجويان تعداد دانشجويان 
  مردمرد

  
  درصددرصد

  
تعداد دانشجويان تعداد دانشجويان 

  زنزن

  
تعداد كل تعداد كل 
  دانشجوياندانشجويان

  
 رديف  نام رشتهنام رشته

 ١ آمار ٣٧١٣ ١٨٤٤ %٤٩ ١٨٦٩ %٥١
 ٢ رياضي ١٢١٣٨ ٥٩٣٩ %٩/٤٨ ٦١٩٩ %١/٥١

 ٣ زمين شناسي ٣٠٥٩ ١٩٩٤ %٦٥ ١٠٦٥ %٣٥
 ٤ زيست شناسي ٣٦٤٦ ٢٧٦٨ %٧٦ ٨٧٨ %٢٤
  ٥٥ شيمي ٣٩٢٤ ٢٢٠٢ %٥٦ ١٧٢٢ %٤٤

 ٦ فيزيك ٩٦٨ ٣٨٦ %٨/٣٩ ٥٨٢ %٢/٦
 ٧ رايانه ١٥٣٠ ٥٠٤ %٣٣ ١٠٢٦ %٦٧

 
التحصيلان اين دانشگاه را كه     كل فارغ   % ١٣كل دانشجويان فعال دانشگاه و      % ١٤دانشجويان علوم پايه    

 .نفر هستند تشكيل مي دهد  هزار٨تاكنون بالغ بر 
 نفر  ٨٥٠٠ كه درحدود    ٧٩ ـ   ٨٠لازم به توضيح است كه آمار دانشجويان ورودي سال تحصيلي           

 .است است به آمار فوق اضافه شده
 

  هاي علوم درمراكز دانشگاهي پيام نورهاي علوم درمراكز دانشگاهي پيام نور  توزيع جغرافيايي رشتهتوزيع جغرافيايي رشته
شود كه   هاي علوم دانشگاه پيام نور ملاحظه مي       قشة توزيع جغرافيايي مراكز مجري رشته     با مراجعه به ن   

ها دراستانهاي محروم    توزيع اين مراكز دراستانهاي كشور ناهمگون است، به شكلي كه گسترش رشته             
 .گيرد يا انجام نپذيرفته يا بسيار كند انجام مي

اما دانشگاه در شروع كار با تنگناهايي        .  دانشگاه است        البته اين توزيع ناعادلانه برخلاف سياست      
 .توان به شرح زير خلاصه كرد براي توزيع عادلانه روبه رو بوده است كه اين تنگناها را مي

% ٩٠محدوديت فضاي مناسب براي ايجاد آزمايشگاهها و كارگاهها ؛ درشروع كار دانشگاه                . ١ 
 .اند هاي علوم بوده هاي درسهاي رشته همراكز فاقـد فضاي مناسب براي اجراي برنام

محدوديت دراستفاده از اعضاي هيئت علمي ساير دانشگاهها يا دسترسي نداشتن به آنها و                  . ٢ 
 نداشتن عضو هيئت علمي استخدامي

 پيگيري نكردن تقاضاي تأسيس رشته هاي علوم از سوي رؤساي مراكز و مقامات محلي. ٣ 
 و مناطقي كه داراي امكانات بالقوه از نظر اقتصادي و نيروي موارد فوق، شهرها  با عنايت به

انساني بودند توانستند سريعتر به استفاده از اين امكانات دست يابند و مناطق محروم كه امكانات                      
 محدودي ازنظر اقتصادي و نيروي انساني داشتند توانايي دسترسي به تسهيلات آموزشي اين دانشگاه                
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   راهنماى نقشه                                 
  ــ. ــ . ــ .                    مرز                                             ــ 

                     حدود استان                                  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
 د و مناطق دهگانة دانشگاه            ــــــــــــــ                    حدو

                     مراكز دانشگاه پيام نور مجري رشتة علوم پايه    
 
 .هاي علوم را پيدا نكردند ويژه در رشته به

 ٨٥ سالة خود توانسته است در بيش از         ١٣شود، دانشگاه درطول عمر      همان طور كه ملاحظه مي   
هاي علوم     تعداد مراكز مجري رشته       ١در نمودارشماره   . هاي علوم پايه داير كند      شهر كشور رشته  

 .دانشگاه پيام نور در شهرهاي كشور مشخص شده است
.  رشتة علوم پايه متغيير است     ٧هاي علوم پايه در يك مركز آموزشي نيز بين يك تا             توزيع رشته 

 .استها مشخص شده   درصد مراكز برحسب تعداد رشته٢در جدول 
  درصد ٥شود مراكزي كه در تمامي هفت رشتة علوم پايه فعال هستند حدود               همان طور كه مشاهده مي   

دهند و محدود به مراكز استانهاي برخوردار نظير اصفهان، تهران و مشهد                 كل شهرها را تشكيل مي     
 در دو رشته ياكنند  هاي علوم فعاليت مي است و بيش از نيمي از مراكز آموزشي دانشگاه كه در رشته
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 هاى علوم تعداد مراکز مجرى رشته ١نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  درصد مراکز برحسب تعداد رشته٢جدول 
 

  تعداد رشتة علوم پايهتعداد رشتة علوم پايه تعداد مراكز  درصددرصد

١ ٢٩ %٧/٤٦ 
٢ ١٣ %٩/٢٠ 
٣ ١٠ %١/١٦ 
٤ ٤ %٥/٦ 
٥ ٣ %٩/٤ 
٦ ٠ %٠ 
٧ ٣ %٩/٤ 

 
 .اند بيشتر در علوم فعال

شود، در استانهاي مناطق محروم كه بيكاري، فقر و محروميتهاي               طور كه مشاهده مي    همان  
زند، دانشگاه پيام نور توان حضور در مراكز اين گونه استانها را              اجتماعي و اقتصادي حرف اول را مي      

خوشبختانه از سال تحصيلي جاري دانشگاه توانسته است در            . هاي علوم پيدا نكرده است      در رشته 
 تان زنجان، مركز استان زنجان، در شهرستان كرمانشاه، مركز استان كرمانشاه، و شهرستان كرمان،شهرس

 مركز  استان كرمان و زاهدان و ايلام بين دو تا سه رشتة علوم پايه داير كند و همواره تلاش خواهد كرد
هاي كاربردي   ير رشته هاي علوم و سا    كه اين پوشش را به حداكثر برساند و در مراكز استان كلية رشته             

 .را داير كند
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 كامپيوتر فيزيك شيمي زيست شناسي زمين شناسي رياضي آمار
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 توزيع رشته هاى علوم در مراکز استااى کشور ٣جدول 

تعداد استان تعداد استان   درصددرصد  نام استاننام استان
  کشورکشور

تعداد رشته هاى داير علوم پايه تعداد رشته هاى داير علوم پايه 
  در شهرهاى مراکز استاندر شهرهاى مراکز استان

بوشهر، خرم آباد، سمنان، سنندج، زنجان، گرگان، ياسوج، 
  ))--٠٠((وم پايه وم پايه بدون رشته علبدون رشته عل ٩ %١/٣٢ ايلام،  زاهدان

 ـ ٢٢ ٨ %٥/٢٨ اراک، اهواز، ايلام، بندرعباس، رشت، شهرکرد، قم،  قزوين  ـ    ١١  
  ٣٣ ـ  ـ ٤٤ ٧ %٢٥ سارى، شيراز، اردبيل، اروميه، کرمان، کرمانشاه، همدان،

  ٥٥ ـ  ـ ٦٦ ١ %٧/٣ تبريز
   رشته و بيشتر رشته و بيشتر٧٧ ٣ %٧/١٠ ران، مشهد، اصفهان

 
 

 دانشگاهي پيام نورهاي علوم درمراكز  شرايط اولية تأسيس رشته
 .اندازي رشته هاي علوم در مراكز دانشگاه پيام نور بايد مراحل زير را طي كند تأسيس و راه

 درخواست مركز. ١
 تأييد رئيس منطقه. ٢
 بررسي امكانات توسط دانشكدة علوم پايه و تأمين حداقلها. ٣
 ها طرح در كميتة توسعه و تأسيس رشته. ٤

  ..شودشود  ها مصوب شود، در دفترچة كنكور به منظور پذيرش دانشجو اعلام ميها مصوب شود، در دفترچة كنكور به منظور پذيرش دانشجو اعلام مي  سعه و تأسيس رشتهسعه و تأسيس رشتهدر صورتي كه در كميتة تودر صورتي كه در كميتة تو
هـاي علوم در يك مركز با        انـدازي رشـته    شـود، تأسـيس و راه      كـه ملاحظـه مـي      همـان طـوري   

درخواسـت رئـيس مركـز و تأييد رئيس منطقه دانشگاه پيام نور و همچنين با حمايتهاي مقامات محلي                
كند ازطريق برقراري ارتباط با رؤساي مراكز        ست و دانشكدة علوم پايه همواره كوشش مي       امكان پذير ا  

هاي مساعد در تهية قسمتي از تجهيزات مورد نياز ازطريق امكانات محلي و              و مـناطق در ايجــاد زمينه      
 كند فراهم) درحد قابل قبول دانشكده  (اي و قسمتي نيز از طريق سازمان مركزي مقدمات كار را             مـنطقه 

و دفـتر توسـعة دانشگاه پس از تهية امكانات اوليه مجوز تأسيس رشتة علوم پايه را در مراكز پيشنهادي      
 .كند طبق روال فوق صادر مي

 
 هاى علوم درمراکز دانشگاهى پيام نور هاى عملى رشته چگونگى اجراى برنامه

 . آزمايشگاهي اين  درسهاست    ماهيت درسهاي علوم پايه مبتني براجراي صحيح و علمي كارهاي عملي و           
مراكز بايد داراي اين قابليت باشند كه بتوانند درسهاي عملي را در سطحي خوب و با كيفيت بالا ارائه                    

 :براي رسيدن به اين هدف،حداقل امكانات و تواناييهاي زير بايد وجود داشته باشند.دهند
 فضاي فيزيكي مناسب براي ايجاد آزمايشگاه و كارگاه .١
تـخدامي يـا    جهـت جـذب عضـو هيئـت    حركـت در  .٢ بهتر  به منظور ارائة مدعو علمـي اس

 درسهاي عملي
اي و مركـزي در تجهـيز و تكمـيل آزمايشگاه و             اسـتفاده از امكانـات محلـي، مـنطقه         .٣

 كارگاهها
اسـتفاده از آزمايشـگاهها و كارگاههـاي ساير دانشگاهها و مراكز آموزشي موجود در                .٤

 محل
ي نظامهـاي نوين آموزشي ازطريق اتصال به شبكة         تـلاش در اسـتفاده و بـه كارگـير          .٥

 اي جهاني اينترنت با استفاده از امكانات محلي و منطقه
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 سياستهاي دانشگاه درچگونگي اجراي كارهاي عملي
گستردگي مراكز آموزشي دانشگاه پيام نور در اقصي نقاط كشور و اهميت كارهاي عملي و                 •

دانشجويان و به منظور       ش و يادگيري   آزمايشگاهي و كارگاهي درارتقاي كيفي آموز         
 .دسترسي به اهداف زير نياز به سرمايه گذاري مالي و نيروي انساني مناسب دارد

 )عدالت آموزشي(هماهنگي و يكساني آموزش در تمامي مراكز دانشگاه  •

تكميل و تجهيز آزمايشگاههاي مراكز آموزشي به منظور ايجاد انگيزة يادگيري و اتكا به نفس در                   •
 نشجوياندا

شناسايي و جذب استعدادهاي محلي به منظور استفاده از نيروي فكري و خلاق آنها                •
 اي و ملي هاي تحقيقاتي، منطقه در فعاليت

ايجاد امكانات و تجهيزات مناسب و روزآمد به منظور ايجاد زمينة پژوهشي و                     •
 اي تحقيقاتي براي اعضاي هيئت علمي دانشگاه و پژوهشگران محلي و منطقه

ذب كمكهاي مالي مردمي و استفاده از امكانات دولتي محلي به منظور تهية مواد و                  ج •
  آزمايشگاهها و به روز نگه داشتن اين مراكز تحقيقاتي و آموزشيتجهيزات

 بندي آزمايشگاهها و كارگاهها در مراكز دانشگاه پيام نور  سطح
 بيني شده است داراي سه سطح      كشور پيش آزمايشگاهها و مراكزتحقيقاتي دانشگاه پيام نور كه براي كل           

 .اي و كشوري با مشخصات زير است محلي، منطقه
 

 آزمايشگاههاي محلي. الف 
 و  اندازي هاي فعال علوم پايه يا فني ـ مهندسي راه          آزمايشگاههاي محلي در مراكز آموزشي متناسب با رشته        

 رالعملها و معيارهاي گروههاي آموزشي    شوند و تا زماني كه امكانات آزمايشگاهي مطابق دستو         تجهيز مي 
 .شود فراهم نشود، مجوز تأسيس رشته به مراكز متقاضي داده نمي

تكميل و تجهيز اين آزمايشگاهها به كمك سازمان مركزي دانشگاه، درآمدهاي مراكز از محل                 
 .شود شهرية دانشجويان و امكانات محلي شامل كمكهاي مردمي و منابع دولتي در محل تأمين مي

تجهيز آزمايشگاههاي محلي به منظور تأسيس رشته داراي طرح زمان بندي است و هرزمان كه                
شود و همزمان    امكانات تجهيزاتي فراهم شود، درخواست تأسيس رشته در آن مركز  بررسي مي             % ٥٠

 انده اقدام ـتجهيزات باقي م  % ٥٠با شروع كار آموزشي رشتة تحصيلي مزبور، نسبت به تجهيز و انجام              
 . مديران گروههاي آموزشي مسئول پيگيري و انجام تعهدات مطابق برنامة زمان بندي شده هستند. شود مي

 .هاي علوم پايه به شرح زير است  آزمايشگاه محلي مختص رشته٨٧دانشگاه پيام نور اكنون داراي 
 

 نام رشته تعداد مراكز
 زيست شناسي ٢١
 شيمي ١٧
 فيزيك ١٨
 زمين شناسي ١٥
 كامپيوتر ١٢
 آمار ٤
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درسهاي عملي رشته هاي مختلف علوم تا       درسهاي عملي رشته هاي مختلف علوم تا       % % ٩٠٩٠آزمايشـگاههاي محلـي بـايد تـوان ارائة بيش از            آزمايشـگاههاي محلـي بـايد تـوان ارائة بيش از                
سـطح كارشناسـي را داشـته باشـند و مديـران مراكز آموزشي، مديران گروههاي آموزشي در دانشكدة                   سـطح كارشناسـي را داشـته باشـند و مديـران مراكز آموزشي، مديران گروههاي آموزشي در دانشكدة                   

 اين آزمايشگاهها  اين آزمايشگاهها تـلاش خواهند كرد آزمايشگاهها را تا سطح فوق ارتقاء دهند و در حال حاضر تـلاش خواهند كرد آزمايشگاهها را تا سطح فوق ارتقاء دهند و در حال حاضر   علـوم علـوم 
  ..انداند  تا اين سطح ارتقا يافتهتا اين سطح ارتقا يافته

  
 اي  آزمايشگاههاي منطقه. ب 

از آنجاكه بعضي از دستگاهها و وسايل موردنياز در آزمايشگاهها گران قيمت و زمان استفاده از آنها به                   
 اههادليل پيشرفت و تغييرات سريع در فناوري بسيار كوتاه است، عاقلانه نيست دانشگاه اين گونه دستگ                

به همين دليل بـراي پاسخگويي     . را براي كلية مراكز آموزشي به منظور استفادة محدود خريداري كند           
هاي موردنياز، دانشگاه در نظر دارد       به نيازهاي آموزشي و تحقيقاتي مراكز و به حداقل رساندن هزينه           

اين . اي ارتقا دهد   منطقهدر تعـدادي از مراكز آموزشي آزمايشگاههاي محلي را تا سطح آزمايشگاههاي            
. شوند هاي تحصيلات تكميلي داير شود ايجاد مي         آزمايشگاهها در هريك از مراكز منطقه كه دوره          

 . تجهيزات موردنياز در اين مراكز براي استفادة تحقيقاتي تأمين خواهد شد
 .هاي علوم دارد اي فعال در رشته درحال حاضر دانشگاه در سه محل آزمايشگاه منطقه

 
  آزمايشگاههاي تحقيقاتي و پژوهشي كشوريآزمايشگاههاي تحقيقاتي و پژوهشي كشوري. . ج ج 

براي ايجاد زمينة تحقيق و پژوهش براي پژوهشگران، به ويژه اعضاي هيئت علمي اين دانشگاه و ساير                 
دانشگاهها و همچنين پژوهشگران ساير مؤسسات، دانشگاه مصمم است آزمايشگاههاي تحقيقاتي و               

ر دارد اولين آزمايشگاه تحقيقاتي و پژوهشي خود را         دانشگاه درنظ . پژوهشي در سطح كشور ايجاد كند     
در تهران براي استفادة پژوهشگران به ويژه هيئت علمي دانشگاه و پژوهشگران ساير دانشگاهها و                    

هاي دكتري و كارشناسي ارشد داير كند و پس ا ز            مؤسسات علمي و صنعتي كشور و دانشجويان دوره       
با ايجاد اين   .  كشور اقدام به تأسيس مراكز مشابه خواهد كرد         آن به تدريج در مراكز استانهاي مستعد       

فعاليتهاي  تحقيقاتي در سطح ملي در كشور فراهم خواهد شد و دانشگاه به                    مراكز زمينه براي انجام      
 .اي نزديك خواهد شد و تحقيق است تا اندازهجايگاه واقعي خود كه پژوهش 

 برنامه در تهران شروع شده وتجهيزات اين         به همين منظور، مقدمات اجرايي مرحلة اول اين         
هاي مختلف علوم پايه تهيه شده است و اميد           مركز تحقيقاتي، با آخرين دستاوردهاي فني براي رشته        

 .اندازي بخشهايي از اين مجموعه باشيم است به زودي شاهد راه
 

 منابع 
 مجموعة مطالعات و بررسيهاي دانشكدة علوم. ١
 و اطلاعات دانشگاه پيام نورهاي مقالات  مجموعه. ٢
  )AAOU ( مجموعه مقالات كنفرانس آسيايي دانشگاههاي باز آسيامقالات ارائه شده در . ٣
 مجموعه مقالات پژوهش و توسعه در آموزش از راه دور. ٤
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 يري درسهاي تربيت بدنيگياد در  مستقلةنقش خودآموزي و مطالع

 
 دكتر ابوالفضل فراهاني

 شگاه پيام نوردان
Farahani @ pnu.ac.ir 

 
 

 چكيده 
آموزش از راه دور نظام آموزشي نويني است كه كشورهاي مختلف بنا به مقتضيات محلي، 

 .اند ند شدهم سطوح گوناگون براي آموزش بهره ها و فرهنگي و اجتماعي خود از آن در رشته
در مقايسه با آموزش حضوري يكي كيفيت آموزشي و سطح يادگيري فراگيران آموزش از راه دور 

دانشجويان  يادگيري  سطحسةاين مقاله به مقاي. از مسائل مهم و مورد بحث متوليان اين نظام است 
 ِ. تحصيلي پرداخته استةتربيت بدني در نظام حضوري و از راه دور ايران در درسهاي اين رشت

 حضوري  ز راه دور نسبت به    دهد كه سطح يادگيري دانشجويان ا      نتايج اين تحقيق نشان مي    
 طح يادگيري دانشجويانس بالاتر بوده و در مقابل   α =٠٥/٠در درسـهاي علـوم انساني در سطح         

 α= ٠٥/٠ اين نظام نسبت به نظام حضوري در درسهاي نظري با ماهيت علوم پايه در سطح              
ِ نٍنشجوياطح يادگيري دا  سهمچنين نتايج اين تحقيق حاكي از آن است كه          . است پايينـتر بوده  
α =٠٥/٠ در سطح t = ٣٤/٢و با   x=٨٠/١٣ نسبت به حضوري با   x=٢٠/١٣راه دور با    

 خودآموزي متون نوشتاري در سطح يادگيري دانشجويان در درسهاي          اسـت و سطح    پايينـتر 
 .مختلف مؤثر بوده است

 جامعه آماري آن دانشجويان تربيت بدني كارشناسي. اين پژوهش يك تحقيق نيمه تجربي است
 .است حاصل شده) ؤالس ٢٤٠( پاسخ بسته ة پرسشنام٨ بوده و اطلاعات آن توسط ٧٨ ـ ٧٩درسال 

 
 
 ريزي آموزشي  حضوري، خودآموزي، يادگيري مستقل، تربيت بدني، برنامه، آموزشآموزش از راه دور :ها كليدواژه 
 

 
 مقدمه 

  است كه با ويژگيهايي٢ نظام آموزشي نوين و امكان افزوده اي كنـار آموزش حضوري١اه دورآموزش از ر

1. distance education 2. traditional education  
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١١٢ 

 

دانشجو، و  از جمله جدايي استاد و دانشجو از لحاظ فيزيكي و زماني، ارتباط غيرمجاورتي استاد و                  
ويژگيهاي ). ١٩٩٦شري،  (جو نسبت به استاد همراه است         كنترل بيشتر فرايند يادگيري توسط دانش       

اين روش آموزش را محور اصلي يادگيري و          . مزبور مسئوليت يادگيري را به عهدة فراگير مي نهد         
. مطالعة فردي و يادگيري مستقل را به عنوان راهبردي اساسي فراروي فراگير اين نظام مطرح مي كند                  

استاد پيام آموزشي خود را از طريق        . ام حضوري متفاوت است   نقش استاد در اين نظام نسبت به نظ        
رسانة آموزشي و در حوزه اي گسترده تر اما بدون بهره مندي از مزاياي كنش متقابل و تأثير و تأثر بين                    

 .ياددهنده و يادگيرنده به فراگير مي رساند
د از اين نظام    اگـرچه كشـورهاي مخـتلف دنـيا بنا بر مقتضيات فرهنگي، اجتماعي و محلي خو                

آموزشـي در رشته هاي گوناگون در مقاطع ابتدايي تا سطوح عالي بهره مند شده اند اما موضوع كيفيت و                    
ماهيت يادگيري  . سـطح يادگـيري در ايـن نظـام غالباً چالشي جدي فراروي برنامه ريزان آن بوده است                 

يهاي مورد استفاده از جمله     درسـهاي گوناگون، نحوة تعامل عناصر آموزش، نوع رسانه و وسعت فناور           
توانايي اين نظام آموزشي در ارائة برخي       . مؤلفـه هـاي مؤثـر در كيفيـت آمـوزش در ايـن نظـام اسـت                 

رشـته هـاي تحصـيلي كـه بـا مفاهـيم نظـري سـروكار دارد روشـنتر است و در مقابل، آموزش برخي                         
م است و يا نياز به حل  كه با فعاليت عملي و كسب مهارت توأ        ١رشـته هـاي ديگـر مانـند تربيـت بدني          

يـل مسئله دارد با ابهاماتي از جهت كيفيت آموزشي فراگيران مواجه است                سنجش سطح  . تمريـن و تحل
يادگـيري دانشـجويان در اين نظام و بررسي نقش خودآموز و مطالعة مستقل در يادگيري و مقايسة آن                   

 . آن استبا نظام حضوري از اهم مسائلي است كه اين پژوهش درصدد پاسخ يابي
 

 آموزش از راه دور چيست؟ 
 مطالعة مستقل و    ٤ آموزش نيمه حضوري  ٣ آموزش باز،  ٢مفاهيم آموزش از راه دور، آموزش مكاتبه اي،       

 در گسترة آموزش و فرهنگ جوامع مختلف مطرح و طيف وسيعي از تعابير و تعاريف را                  ٥خودآموزي
اين واژه ها اگرچه يكي    . ون حضور معلم دارند   عبارات فوق همگي اشاره به نوعي آموزش بد        . دربر دارد 

 براي  از ميان عبارات فوق، آموزش از راه دور رساترين مفهوم          . نيستند اما بدون ارتباط با يكديگر نيستند      
از آموزش  ) ١٣٧٦-٧٧؛ به نقل از زماني      ١٩٨٥ (٦كيگان. آموزش بدون حضور معلم شناخته شده است      

ي كند كه دانشجو خود مسئول يادگيري خويش است و يادگيرنده و           از راه دور به عنوان يك روش ياد م       
آموزش از راه   ) ١٩٨٢ (٧فيزلي. ياددهنده در تعامل آموزشي خود نيازي به ارتباط چهره به چهره ندارند          

دور را در ساده ترين مفهوم آن نوعي آموزش كه خارج از محيط آموزشگاه اتفاق مي افتد تعريف كرده                  
آموزش از راه دور را هر      ) ١٣٧٦-٧٧؛ به نقل از زماني      ١٩٩٥ (٨گريمز). ١٣٧١قازاده،  به نقل از آ   (است  

نوع رهيافت رسمي براي يادگيري مي داند كه در آن بخش عمدة آموزش در حالي رخ مي دهد كه                      
آموزش از راه دور را اصطلاحي براي        ) ١٩٨١(هولمبرگ  . آموزشگر و فراگير از يكديگر فاصله دارند       

اي مختلف تدريس و يادگيري مي داند كه مستقيماً تحت راهنمايي معلم در يك زمان و                   بيان روشه 
 مكان معين انجام نمي گيرد اما از يك برنامه ريزي و آموزش سازمان يافته برخوردار است و                          

آموزش از راه دور يك روش غيرمستقيم       ) ١٩٩٨(از نظر پيترز    . سازماني آموزشي آن را تدارك مي بيند     
 است كه بر پاية جدايي جغرافيايي و احساسي معلم و فراگير قرار دارد و روابط آموزش بين                  آموزش  

 معلم و فراگير بر پاية قوانين فناوري است كه تدريس در آن بين دو حيطة حمايت كامل و عدم حمايت                     
 

1. physical education 2. correspondence education 3. open learning 
4. semiconventional education 5. self-education 6. Keegan 
7. Fieasly 8. Grims  
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١١٣ 

بيان مي كند كه اساساً هر توصيفي از آموزش راه          ) ١٩٩٧(گاريسون  . كامل معلم از يادگيري قرار دارد      
 .دور با شناخت جدايي فيزيكي معلم و شاگرد به عنوان ويژگي جبري آموزش از راه دور شروع مي شود                  

 آموزش از راه دور را نوعي روش ارتباطي با استفاده از رسانه به منظور يادگيري             ) ١٣٧٧(قدسي  زماني و م  
 با در نظر گرفتن تعاريف فوق     . نظام مند مي دانند كه در آن فراگير و آموزشگر دور از يكديگر قرار دارند             

ن فردي، مستقل نتيجه گيري مي شود كه آموزش از راه دور نوعي روش آموزشي است كه يادگيري در آ              
آموزشي هدايت مي شود   و متكي به فراگير است، مواد و عناصر آموزشي از طريق رسانه و يك سازمان                

 .و ضمن توجه به تعامل بين ياددهنده و يادگيرنده تأكيد بر ارتباط غيرمجاورتي اجزاي آموزشي خود دارد
 

 ويژگيهاي آموزش از راه دور  
اليت آموزشي به عهدة معلم است و يادگيرندگان بيشتر نقش دريافت كنندگان            غالـباً در آموزشِ معلم محور، فع      

امتياز اين روش، ارتباط چهره به چهره و كنش متقابل يادگيرنده و ياددهنده است ولي . دانـش را ايفـا مـي كنند     
ي متك...) كتاب، جزوه، نوار صوتي و تصويري و(در آمـوزش از راه دور يادگـيري بـه يك منبع غيرشخصي        

در آمـوزش از راه دور يادگـيرندگان بـا ويژگيهاي شخصي معلم سروكار ندارند، بلكه با دانش او كه                   . اسـت 
بـه صـورت كـتاب يـا در قالب ساير مواد آموزشي تهيه شده است روبه رو هستند و وجود واسطه در انتقال                        

يـام آموزشـي، از آموزشگر به فراگير، ويژگيهاي خاصي را براي اين نظام آموز                ١ديلينگ. شي مطرح مي سازد   پ
 مطالعة مستقل را از ٢خودآموزي، هاري و مگنوس جان) ١٣٧١(توجـه بيشـتر بـه آموزش انفرادي ، نيلي پور       

معتقدند خصوصيت  ) ١٣٧٧(زماني و مقدسي    ). ١٩٩٨پيترز،  (ويژگـيهاي مهـم ايـن نظـام آموزشـي مي داند             
كه نشان دهندة ارتباط دوطرفه و پيوسته بين        عمـدة آمـوزش از راه دور گفتگوي آموزشي هدايت شده است             

ويژگي نظام آموزش از راه دور را در نوع برنامه ريزي           ) ١٩٩٨ (٤ و گارمن  ٣گريدر. فراگـير و آموزشـگر است     
آنـان معتقدند بررسيهاي زيادي نشان داده است كه نوع برنامه ريزي آموزشي ويژگي  .  آن مـي دانـد    ٥آموزشـي 

اـري آن اسـت           به توصيف ويژگيهاي  ) ١٩٩٠؛ به نقل از هولمبرگ      ١٩٨٦(كيگان  ). ١٩٩٨ز،  پيتر(خـاص و انحص
. نظـام آمـوزش از راه دور مـي پـردازد كه، با توجه به نظريات ذكر شده، اين توصيف جامعتر به نظر مي رسد                        

 :كيگان معتقد است آموزش از راه دور داراي شش ويژگي به شرح زير است
 )ياددهندهيادگيرنده و (جدايي شاگرد و معلم  .١
 نقش محوري سازمان آموزشي در فرايند يادگيري ـ ياددهي به جاي فرد .٢
 استفاده از فناوريهاي نوين به عنوان ابزار آموزشي .٣
 تدارك ارتباط دوجانبه ميان يادگيرنده و ياددهنده با استفاده از فناوري .٤
 نبود كلاسهاي يادگيري جمعي و تأكيد بر آموزشهاي فردي .٥
بخش عمدة يادگيري خارج از محيط رسمي آموزش و در زمان و مكاني به               (فـردي كـردن يادگيري     .٦

 .خواست يادگيرنده اتفاق مي افتد
 

 سطح يادگيري دانشجويان نظام آموزش از راه دور 
نشجويان و ديگران اعتقاد دارند كه آموزش از راه دور نسبت به آموزش           اگـرچه بسـياري از استادان، دا      

 ، نتايج برخي پژوهشها نشان داده است كه نظام )١٩٩٨ مور(حضـوري در درجة دوم اهميت قرار دارد  
 دارد و امكان دريافت خدمات ٦ضـمن اينكه قابليت خاصي در فراگير كردن آموزش  آمـوزش از راه دور، 

 
1. Delling 2. Magnusjohn 3. Grider 
4. Garman 5. curriculun planning 6. massification 
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١١٤ 

 

 رعايت ريزي اين نظام با    آورد، چنانچه برنامه   براي تودة وسيعتري از مردم فراهم مي       آمـوزش عالـي را      
اصـول يادگـيري از راه دور طراحـي و اجـرا شود، در مقايسه با آموزش حضوري، اگر در سطح بالاتر               

 .)١٩٩٦  شوستر و استيونز(نباشد از درجة مساوي برخوردار است 
طور  توان به  اساس نتايج برخي مطالعات ديگر مي       معتقد است بر  ) ١٩٩٧(همچنين گاريسون   

هاي تحصيلي نظري، نسبت به ساير          ضمني به برتري كيفي آموزش از راه دور در برخي رشته                
، در مقاطع دانشگاهي اشاره كرد و حتي اگر چنين برتري وجود نداشته باشد، لااقل                يهاي آموزش  شيوه

نيمسال يك درس از دانشجويان       نمرة آخر ) ١٩٩٦(فارلند   مك. سطح بودن آن قابل دفاع است        هم
خواندند مقايسه كرده و     حضوري را با دانشجوياني كه در نظام راه دور در رشتة تربيت بدني درس مي               

هاي دانشجويان راه دور نسبت به دانشجويان نظام حضوري بالاتر            است كه ميانگين نمره    داده   نشان
 آموزش از راه دور نشان       مورد قابليت نظام   در) ١٩٩٨(سون   تينبرو و اس   نتيجة تحقيقات استن  .  است بوده
هاي تحصيلي با درسهاي عملي و درسهايي كه كسب مهارتهاي حركتي براي                دهد كه حتي رشته    مي

يادگيري آنها لازم است از طريق آموزش از راه دور قابل اجراست، و در صورتي كه به درستي طراحي                   
 ارتباط يادگيري و     ةدر پژوهش ديگري در زمين     . وبي داشته باشد  و اداره شود ممكن است نتايج خ        

هاي بزرگسالي، درصورتي كه     شود كه در دوره    گيري مي  آموزشهاي حضوري و راه دور، چنين نتيجه       
راه دور ممكن است در سطح آموزش        از  ين شده باشد، آموزش     ومورد استفاده خوب تد   منابع و مآخذ    
 به دليل آنكه يادگيرنده را به        ١،ي مطالعة مستقل و فراگير محور       واقع شود و حتي گاه      حضوري مؤثر 

با توجه به    ). ١٣٧٥ قرباني(موزش حضوري تفوق داشته باشد         آ دارد، ممكن است بر     تفكر وامي 
گيري كرد كه سطح يادگيري فراگيران در نظام راه دوري كه               توان نتيجه  گرفته مي پژوهشهاي صورت   
ريزي و از منابع     موزشي و در نظرگرفتن ماهيت دانشجومحوري برنامه        طراحي آ  برابر اصول يادگيري،  

 .ه فراگيران نظام حضوري پايينتر نيستـمند باشد، نسبت ب كافي و رسانة مناسب بهره
 

 هدف پژوهش 
 منظور مقايسة سطح يادگيري دانشجويان تربيت بدني نظام آموزش از راه دور و حضوري               اين پژوهش به  

 وزي و مطالعة مستقل در آموختن درسهاي گوناگون تربيت بدني انجام شده              و بررسي نقش خودآم    
 .است در اين پژوهش كيفيت آموزش دو نظام در سه مرحلة زير با يكديگر مقايسه شده. است

 .سطح يادگيري دانشجويان دو نظام به طور كلي) الف
 علوم انساني و    سطح يادگيري دانشجويان دو نظام در درسهاي تخصصي ـ نظري با ماهيت           ) ب

 .ماهيت علوم پايه
 .سطح يادگيري دانشجويان دو نظام در درسهاي گوناگون رشته )ج

صرفاً كه   با توجه به ضعف و نارساييهاي موجود در نظام راه دور در ياددهي درسهاي تربيت بدني،                  
 هاي  انهگيري از رس    بهره ةشوند، هدف ديگر اين پژوهش نحو       مي وسيلة رسانة كتاب آموزش داده      به

 .آموزشي است
 

 شناسي تحقيق روش
 تحليل اطلاعات توضيح    ةگردآوري و شيو   در اين بخش، روش تحقيق، جامعه و نمونة آماري، ابزار           

 .شود داده مي
 

1. learner direct education   
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 روش تحقيق 
اين تحقيق  . تاس استفاده شده » تجربي نيمه«براي مقايسة سطح يادگيري دانشجويان دو نظام از روش           

متغير . است بوده) دانشجويان حضوري (شاهد   و) دانشجويان نظام راه دور   ( داراي دو گروه تجربي   
بوده كه گروه تجربي در درسهاي گوناگون توسط اين         ) آموزش از راه دور   (»  آموزشي ةشيو«مستقل آن   

مهاي آموزشي در نظر    ظاـدانشجويان هريك از ن   » سطح يادگيري «متغير وابسته   . اند روش آموزش ديده  
 .گرفته شده است

 
 گروههاي آموزشي متغير مستقل آزمون نهايي

١T x  راه دور(تجربي( 
١T   حضوري(شاهد( 

 
 استفاده شده » طرح پس آزمون با گروه كنترل      «براي مقايسه سطح يادگيري آزمودنيهاي دو نظام آموزشي از             

اي لازم با مدرسين درس مربوط صورت گرفته كه صرفاً            پس از انتخاب نمونة آماري، ابتدا هماهنگيه       . است
است، در دو نظام آموزشي به صورت يكسان تدريس شود               منبع درسي، كه از طرف محقق تعيين شده          

ـ مصوب   ي آن مطابق سرفصل درس مربوط      اكتابهاي درسي رشتة تربيت بدني دانشگاه پيام نور كه محتو            (
محتواي درسها، سؤالات آزمون، مقطع تحصيلي، مدت آموزش و          ). تاس ريزي ـ تأليف شده    شورايعالي برنامه 

 .است  روش آموزش در دو نظام متفاوت بودهني يكسان و صرفاًدزمان اجراي آزمون در هر دو گروه آزمو
به صورت انفرادي و بدون اتكا به مدرس و مستقلاً           نظر روش آموزش دانشجويان راه دور به       از

  و فقط در صورت لزوم و نياز به استماع توضيحات درسي در كلاسهاي رفع                 اند مطالعة درسها پرداخته  
 )چهره به چهره( مطابق روش آموزش معمولي   ) گروه شاهد (اند و دانشجويان حضوري      اشكال شركت كرده  

 .اند دانشگاهها در كلاس شركت و درسها را فرا گرفته
 

 گيري  آماري و شيوة نمونه نمونةجامعه و 
ارت است از كلّ دانشجويان رشتة تربيت بدني كه در مقطع كارشناسي دانشگاههاي               جامعة آماري عب  
 نفر در   ٣١٠٠ نفر بوده كه     ٣٨٠٠تعداد آنان حدود    . اند تحصيل بوده   شاغل به  ٧٨  ـ٧٩دولتي در سال    

نمونة انتخاب شده از هريك     . اند تغال داشته ـدر نظام راه دور به تحصيل اش        نفر ٧٠٠نظام حضوري و    
 .است  نفر در قالب هشت كلاس درس بوده٢٣٠ظامهاي آموزشي از ن

بندي و   گيري در دو مرحلة طبقه      نمونه با توجه به وسعت جامعة آماري و ماهيت پژوهش،           
 .اي انجام شده است خوشه

. است اي استفاده شده   گيري طبقه   براي انتخاب درسها از روش نمونه       .اي گيري طبقه  نمونه) الف
 بندي، سپس از ار گروه طبقهـاهيت درسهاي گوناگون به چهـي تخصصي با توجه به مابتدا كلية درسها

 .است هريك از گروهها دو عنوان درسي به شرح زير انتخاب شده
 درسهاي نظري (درسهاي مباني زيستي     گروه از غذية ورزشي ت فيزيولوژي ورزشي و   درسهاي .١

 )با ماهيت علوم پايه
درسهاي ( شناسي از گروه درسهاي تحليلي و حل مسئله         ي و حركت  گير درسهاي سنجش و اندازه    .٢

 )نظري با ماهيت علوم پايه
 درسهاي مديريت سازمانهاي ورزشي و مديريت و طرز اجراي مسابقات از گروه درسهاي  .٣

 )درسهاي نظري با ماهيت علوم انساني(نظري 
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١١٦ 

 

ت بدني از گروه درسهاي      درسهاي رشد و تكامل حركتي و مباني رواني اجتماعي در تربي            . ٤
 )درسهاي نظري با ماهيت علوم انساني(رشد و يادگيري 

 گوناگون دانشگاههاي   منظور انتخاب كلاسهاي درسهاي    در اين مرحله كه به    . اي گيري خوشه  نمونه) ب
 .است شده انجام   تصادفي ـاي گيري به صورت خوشه نمونه مجري تربيت بدني است،

 
 شيوة تحليل اطلاعات 

  استودنت t صورت گرفته و از آزمون        .V.10 spssافزار آماري    نرم هاي اين پژوهش توسط بستة     ليل داده تح
 .است استفاده شده

 
 هاي تحقيق يافته

هاي تحقيق، ابتدا به نتيجة آزمون سطح يادگيري در دو نظام حضوري و راه دور كه معطوف                    در گزارش يافته  
         ود، سپس نتيجة سطح يادگيري دانشجويان دو نظام در               ش به سؤال اصلي پژوهش است پرداخته مي           

در . شود درسهاي نظري با ماهيت علوم پايه گزارش مي         ) درسهاي نظري با ماهيت علوم انساني و ب         ) الف
 .شود  تحقيق در هريك از طبقات، به سطح يادگيري آزمودنيها در درسهاي گوناگون نيز توجه ميةاعلام نتيج

 
 انشجويان دو نظام سطح يادگيري د

 x  =٨/١٣ دهد كه سطح يادگيري دانشجويان تربيت بدني نظام حضوري با           هاي اين پژوهش نشان مي     يافته
 .)١ نمودار( بالاتر است α= ٠١٩/٠ در سطح t=  ٣٤/٢و يا  x =١٦/١٣نسبت به نظام راه دور با 
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  مقايسة سطح يادگيري دانشجويان تربيت بدني نظام حضوري و راه دور١نمودار 
 

 به  نسبت ٨٠/١٣ ميانگين نمرة  شود، عملكرد دانشجويان نظام حضوري با       طور كه مشاهده مي    همان
 ).١جدول (است   بالاتر بودهα =٠٥/٠ با ١٦/١٣ميانگين نمره با دانشجويان راه دور، 

 
  مقايسة سطح يادگيري دانشجويان تربيت بدني نظام حضوري و راه دور١جدول 

 گروه تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي ميانگين t داري سطح معني
 راه دور ٢٣٠ ١٦/١٣ ٠٣/٣ /٢ ٣٤/٢ /٠١٩ حضوري ٢٣٠ ٨٠/١٣ ٧٦/٢ /١٨
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١١٧ 

  درسهاي علوم انساني سطح يادگيري دانشجويان در
 نسبت به    x =٥٣/١٢دهد كه دانشجويان تربيت بدني نظام حضوري با              آزمون آماري نشان مي    
اند و اين    يادگيري پايينتري در درسهاي علوم انساني داشته         سطح   x =٧١/١٣دانشجويان راه دور با      

 ).٢نمودار (دار است  آماري معني نظر تفاوت از
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  مقايسة سطح يادگيري دانشجويان تربيت بدني نظام حضوري و راه دور در درسهاي علوم انساني٢نمودار 
 

 مقايسة سطح يادگيري دانشجويان تربيت بدني نظام حضوري و راه دور در درسهاي علوم انساني ٢جدول 
 گروه تعداد ميانگين انحراف معيار يانگينخطاي م t داري سطح معني

 راه دور ١١٤ ٧١/١٣ ٧٣/٢ ٢٥٨/٠ ٣٣/٣ ٠٠١/٠ حضوري ١١٤ ٥٣/١٢ ٥٩/٢ ٢٤٣/٠
 

ي، تبراي آزمون سطح يادگيري دانشجويان در درسهاي علوم انساني، چهار درس رشد و تكامل حرك                
واني اجتماعي در تربيت بدني     مديريت سازمانهاي ورزشي، مديريت و طرز اجراي مسابقات و مباني ر           

 .نتيجة چهار آزمون فوق در دو گروه حضوري و راه دور به شرح زير است. اند نمونة تحقيق بوده
 سطح يادگيري دانشجويان راه دور نسبت به حضوري از نظر              .درس رشد و تكامل حركتي     ) الف

  .)٣جدول (آماري بالاتر بوده است 
 

 جويان در درس رشد و تكامل حركتيمقايسة سطح يادگيري دانش ٣جدول 
 گروه تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي ميانگين t داري سطح معني

 راه دور ٢٨ ١٧/١٦ ٨٦/٠ ١٦/٠ -٤١/٢ /٠٢١ حضوري ٢٧ ٢٨/١٥ ٨٢/١ ٣٥/٠
 

سطح يادگيري دانشجويان تربيت بدني راه دور نسبت به حضوري           . مديريت سازمانهاي ورزشي  ) ب
 ).٤جدول (در درس مديريت سازمانهاي ورزشي بالاتر بوده است از نظر آماري 

 
 مقايسة سطح يادگيري دانشجويان تربيت بدني در درس مديريت سازمانهاي ورزشي ٤جدول 

 گروه تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي ميانگين t داري سطح معني
 ه دوررا ٢٩ ٢٩/١٥ ٨٨/١ ٣٤/٥ -٢٧/٥ /٠٠٠١ حضوري ٢٨ ٦/١٢ ٩٧/١ ٣٧/٠
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١١٨ 

 

سطح يادگيري دانشجويان راه دور نسبت به حضوري در درس          . مديريت و طرز اجراي مسابقات    ) ج
 ).٥جدول (است  مديريت و طرز اجراي مسابقات از نظر آماري بالاتر بوده

 
 مقايسة عملكرد تحصيلي دانشجويان تربيت بدني در درس مديريت و طرز اجراي مسابقات ٥جدول 

 گروه تعداد ميانگين انحراف معيار طاي ميانگينخ t داري سطح معني
 راه دور ٢٨ ٣٦/١١ ٤٥/٢ ٤٦/٠ -١٦/٢ /٠٣٦ حضوري ٢٩ ١٨/١٠ ٥٣/١ ٢٨/٠

 
داري از نظر آماري بين سطح        در اين درس تفاوت معني    . مباني رواني اجتماعي در تربيت بدني     ) د

 ).٦جدول ( يادگيري دو گروه دانشجويان نظام راه دور و حضوري وجود ندارد
 

 مقايسة سطح يادگيري دانشجويان در درس مباني رواني اجتماعي در تربيت بدني ٦جدول 
 گروه تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي ميانگين t داري سطح معني

 راه دور ٢٩ ٠٣/١٢ ٩٠/١ ٣٥٤/٠ ٥٠٢/٠ ٦١٨/٠ حضوري ٣٠ ٣/١٢ ٢٢/٢ ٤٠٦/٠
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 شجويان در درسهاي گوناگون علوم انساني به تفكيكمقايسة سطح يادگيري دان ٣نمودار 
 

 سطح يادگيري دانشجويان در درسهاي علوم پايه
سطح يادگيري دانشجويان تربيت بدني حضوري در درسهاي علوم پايه نسبت به راه دور از نظر آماري                 

 نسبت به    x =٠٥/١٥دهد كه دانشجويان حضوري با         آزمون آماري نشان مي    . است بالاتر بوده 
  اند و اين تفاوت  سطح يادگيري بالاتري در درسهاي علوم پايه داشتهx=٦٢/١٢دانشجويان راه دور با 

 ).٤نمودار ؛ ٧جدول (دار است  آماري معني از نظر
 

 مقايسة سطح يادگيري دانشجويان در درسهاي علوم پايه ٧جدول 
 گروه تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي ميانگين t داري سطح معني

 راه دور ١١٦ ٦٢/١٢ ١٩/٣ ٢٩٦/٠ ٦/٦ /٠٠٠١ حضوري ١١٦ ٠٥/١٥ ٣٢/٢ ٢١٥/٠
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١١٩ 
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 مقايسة سطح يادگيري دانشجويان تربيت بدني و راه دور در درسهاي علوم پايه ٤نمودار 
 

ان دو نظام آموزشي در درسهاي علوم پايه، چهار درس حركات             براي آزمون سطح يادگيري دانشجوي    
گيري در تربيت بدني و تغذيه و ورزشي نمونة تحقيق               شناسي، سنجش و اندازه     اصلاحي، حركت 

 .اند كه نتيجة آزمون در چهار درس فوق و در گروههاي آزمودني به شرح زير است بوده
  نظام آموزشي راه دور با حضوري در درس          سطح يادگيري دانشجويان   .درس حركات اصلاحي  ) الف

 ).٨جدول (است  داري نداشته حركات اصلاحي تفاوت معني
 

 مقايسة سطح يادگيري دانشجويان در درس حركات اصلاحي ٨جدول
 گروه تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي ميانگين t داري سطح معني

 راه دور ٢٩ ٦١/١٣ ٥٧/٢ ٤٧/٠ ٥٧/١ ١٢/٠ حضوري ٣٢ ٦٧/١٤ ٧/٢ ٤٧/٠
 
سطح يادگيري دانشجويان نظام آموزشي حضوري نسبت به نظام آموزش           . شناسي درس حركت ) ب

 ).٩جدول (است  شناسي از نظر آماري بالاتر بوده راه دور در درس حركت
 

 مقايسة سطح يادگيري دانشجويان در درس حركت شناسي. ٩جدول
 گروه تعداد يانگينم انحراف معيار خطاي ميانگين t داري سطح معني

 راه دور ٢٩ ٦٩/٨ ٧٣/٢ ٥٠/٠ ٢١/٧ ٠٠٠١/٠ حضوري ٢٨ ٥٩/١٣ ٣٦/٢ ٤٤/٠
 
سطح يادگيري دانشجويان حضوري نسبت به        . تربيت بدني  گيري در  درس سنجش و اندازه    ) ج

 ).١٠جدول (است  گيري بالاتر بوده درس سنجش و اندازه دانشجويان راه دور در
 

 دگيري دانشجويان در درس سنجش و اندازه گيريمقايسة سطح يا ١٠جدول
 گروه تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي ميانگين t داري سطح معني

 راه دور ٢٩ ١٧/١٤ ٠١/٢ ٣٧٤/٠ ٤٥/٤ ٠٠٠١/٠ حضوري ٢٨ ٣٥/١٦ ٦٣/١ ٣٠٩/٠
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١٢٠ 

 

سطح يادگيري دانشجويان حضوري نسبت به دانشجويان راه دور در درس           . درس تغذيه و ورزش   ) د
 ).١١جدول( بوده است ورزش بالاتر تغذيه و

 
 مقايسة سطح يادگيري دانشجويان در درس تغذيه و ورزش ١١جدول 

 گروه تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي ميانگين t داري سطح معني
 راه دور ٢٩ ٠٣/١٤ ٤٧/١ ٢٧٤/٠ ٢٦/٤ ٠٠٠١/٠ حضوري ٢٨ ٦٣/١٥ ٣٦/١ ٢٥٧/٠
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  دانشجويان راه دور در درسهاي مختلف علوم پايه به تفكيكسطح يادگيري ٥نمودار 

 
 گيري  نتيجه
ركت در كلاسهاي  شكلي دانشجويان تربيت بدني راه دور كه بدون          طور است كه به   نتايج اين تحقيق نشان داده     .١

اند نسبت به دانشجويان حضوري      صـورت مطالعة مستقل به فراگيري درسهاي اين رشته پرداخته          حضـوري بـه   
طوركلي، دانشجويان اين گروه  يادگيري پايينتر نظام راه دور بهبه رغم سطح . ح يادگيري پايينتري دارندسط

  در درسهاي علوم انساني
همچنين در برخي درسهاي نظري با ماهيت علوم پايه،          . اند داراي سطح يادگيري بالاتري بوده    

 هاي اين بخش   از يافته . است داشتهدار از نظر آماري بين دو گروه آزمودني وجود ن           تفاوت معني 
 )١٩٩٨(سون   نيبورو و است   و استن ) ١٩٩٦(فارلند   و مك ) ١٩٩٦(پژوهش، كه با تحقيقات گاريسون       

عنوان رهيافتي   تواند به  شود كه نظام آموزش از راه دور مي         گيري مي  نيز همخواني دارد، نتيجه   
مندي از اين نظام     گيرد، اما بهره   رارنوين در آموزش رشتة تربيت بدني مطرح و مورد استفاده ق          

 درسهاي نظري با ماهيت علوم انساني و درسهاي نظري با ماهيت علوم پايه متفاوت و                ئةدر ارا 
ياددهنده و يادگيرنده متأثر از        ها و كاهش تعامل مجاورتي       كارگيري رسانه  نوع و نحوة به    

 .ماهيت و سطح دشواري درسهاي گوناگون است
 ـ  ـ در آموزش درسهاي تخصصي     ـاند   كه فاقد خودآموزي لازم    ـ  ـ درسي ايكتفا به كتابه   ا .٢

 براي حفظ . كنندة كيفيت آموزش در اين درسها باشد        تواند تضمين  با ماهيت علوم پايه نمي      نظري

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


  

 

 

١٢١ 

آموزش، كتابهاي اين درسها ضمن اينكه لزوماً بايد مراحل طراحي آموزشي را طي                   كيفيت
 در. از تصاوير مناسب سطح خودآموزي منابع درسي را ارتقا داد          مندي   كنند، بهتر است با بهره    

داري در سطح يادگيري دانشجويان دو گروه در         اين تحقيق نيز نشان داده شد كه تفاوت معني        
ريزي  كه منبع درسي آن مراحل طراحي و برنامه       ) حركات اصلاحي (برخي درسهاي علوم پايه     

ديده  اند  گذرانده )…ـ ادبي، طراحي آموزشي و    شامل ويرايش علمي    (طور كامل    را به درسي  
 )١٩٩٦( سون نيبورو و است   هاي اين بخش تحقيق نيز با نتايج پژوهشهاي استن          يافته. نشده است 
درستي مراحل   منابع درسي به   بودند كه اگر   آنان در تحقيقات خود نشان داده       . انطباق دارد 

 با ماهيت درس براي آموزش بهره        طراحي آموزشي را طي كند و از رسانة آموزشي متناسب           
توان در سطح دانشگاههاي حضوري نگه       يادگيري دانشجويان را حداقل مي     گرفته شود، سطح  

 .داشت
طور كلي شيوة آموزش از راه دور         شود كه به   گيري مي  نظر گرفتن نكات فوق نتيجه      در ا ب .٣

راست منتها صرف    درسهاي نظري ـ تخصصي رشتة تربيت بدني دا          ئةقابليت لازم را در ارا     
اكتفا به رسانة آموزشي كتاب براي حفظ كيفيت سطح يادگيري فراگيران كافي نيست و بايد                  

تري تعامل   نحو مطمئن  هاي آموزشي استفاده كرد تا به      براي آموزش برخي درسها از ساير رسانه      
از طريق  ارتباط آموزشگر و فراگير در آموزش برخي درسها           . ايجاد شود بين آموزشگر و فراگير      

تواند فهم و درك درستي از اهداف نويسنده داشته باشد به نوعي                 نمي رسانة كتاب كه فراگير   
تأكيد بر  انجامد، در صورتي كه در نظام راه دور ضمن             انقطاع تعاملي بين عناصر آموزش مي      

  الزاماً ـــ كه از ويژگيهاي مهم اين نظام است           ـوجود فاصلة فيزيكي بين آموزشگر و فراگير          
صورت  بايست تعامل بين اين دو جزء مهم آموزش برقرار باشد منتها اين ارتباط به                       مي

 . غيرمجاورتي خواهد بود
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 چكيده
كاربرد نظام آموزش از راه دور و يا        يكي از روشهاي توسعة آموزش عالي در سطح كشور          

 اين نوع آموزش در مقايسه با آموزش سنتي ساير دانشگاهها از            . آموزش نيمه حضوري است   
 و  پذيري قابل توجهي برخوردار است و كمتر با محدوديتهاي سني، جنسي، جغرافيايي             انعطاف

 حضوري، زش نيمه نظر به نقش دانشگاه پيام نور در گسترش آمو        . شغلي دانشجو مواجه است   
 هاي تحصيلي را در    در اين مقاله درصدد هستيم تركيب و نحوة توزيع مراكز، دانشجو و رشته            

كارهاي لازم براي    هاي مربوط راه   سطح اين دانشگاه بررسي كنيم تا با توجه به يافته             
 .حضوري كشور را بتوان ارائه كرد سازي گسترش آموزش عالي در نظام نيمه بهينه

اي به نظام آموزش از راه دور و خصوصيات آن خواهيم داشت، سپس               رهابتدا اشا 
شود، آنگاه دربارة ضرورت گسترش آموزش عالي          اي از اين دانشگاه ارائه مي       تاريخچه

بخش (، توزيع جمعيت دانشجويي     )بخش ب (و پس از آن نحوة توزيع مراكز        ) بخش الف (
هاي  توزيع رشته .  خواهيم كرد   بحث) بخش د (و اندازة مراكز دانشگاه پيام نور          ) ج

 .اين مقاله است)  هـ  بخش(تحصيلي در سطح مراكز دانشگاه پيام نور موضوع 
هاي اين تحقيق دلالت بر توزيع غيريكنواخت مراكز، دانشجو و رشته در سطح              يافته

  و استان اصفهان به نسبت داراي بيشترين تعداد مركز و              ٢منطقة  . استانهاي كشور دارد  
 

 

هرگونه . دانيم ايم و تشكر از ايشان را بر خود واجب مي           ر نگارش اين مقاله از رهنمودهاي علمي دكتر حسن ظهور بهره جسته              د *
 .تقدم و تأخر نام نويسندگان به ترتيب حروف الفباست. مانده متوجه نويسندگان است ايراد باقي
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 مراكز پيام نور  % ٣٣. ار دارند  و استان تهران در پايينترين رده قر       ١٠منطقة  . دانشجو هستند 
 اندازة مراكز پيام نور در سطح مناطق و استانهاي          . اند  استان كشور متمركز شده    ٤تنها در   

هاي علوم انساني به شدت گسترش       در سطح اين دانشگاه رشته    . كشور بسيار كوچك است   
هاي  در رشته  ٧٤-٧٥ دانشجويان اين دانشگاه در سال تحصيلي      ٣٤/٨٦طوري كه    به. اند يافته

دانشجويان دانشگاه  % ١٨/٦٧. اند علوم انساني و بقيه در علوم پايه مشغول به تحصيل بوده           
 علاوه بر اين، از كل دانشجويان     . پيام نور تنها در چهار رشته از گروه علوم انساني متمركزند          

 رشته در دانشگاه    ٨دانشجويان  % ٥٠تحت پوشش وزارت فرهنگ و آموزش عالي بيش از          
هاي علوم اجتماعي، علوم     دانشجويان رشته % ٨٢بيش از   . اند ام نور مشغول به تحصيل     پي

به منظور افزايش   . اند تربيتي، و مديريت دولتي در دانشگاه پيام نور مشغول به تحصيل             
سطح فراگيري نظام آموزش عالي از راه دور، لازم است در توسعة مراكز و افزايش تعداد                 

 كوشش و از تمركز دانشجويان در چند رشتة محدود جلوگيري            دانشجويان بعضي استانها  
شود اندازة مراكز پيام نور افزايش يابد و علاوه بر            براي افزايش كارايي توصيه مي    . شود

افزايش تعداد مراكز در استانهاي     . شود هاي علوم پايه تأكيد مي     اين، بر افزايش سهم رشته    
يزان پذيرش دانشجو در تهران، سيستان و         تهران، كرمانشاه و قم و همچنين افزايش م          

 .شود بلوچستان، قم، كرمانشاه، كهگيلويه و بويراحمد و هرمزگان پيشنهاد مي
 
 

 معرفي دانشگاه پيام نور و تاريخچة آن
دانشگاه پيام نور تنها دانشگاه موجود در جمهوري اسلامي ايران است كه به منظور آموزش از راه دور تأسيس                    

اي در قالب دانشگاه ابوريحان بيروني        به شكل مكاتبه   ١٣٥٠ش از راه دور اولين بار در سال          آموز. شده است 
 با هدف آموزش و تربيت دانشجو به شيوة آموزش          ١٣٥٢شكل گرفت و پس از آن دانشگاه آزاد ايران در سال            

ش دانشجو كرد و تا سال       اقدام به پذير   ١٣٥٦دانشگاه آزاد ايران در سال      . از راه دور در سراسر كشور، داير شد       
 آموزش از   ١٣٦٦ تا   ١٣٥٩در فاصلة سالهاي    . التحصيل داشته باشد به كار خود ادامه داد         بدون اينكه فارغ   ١٣٥٩

 ١٣٦٦سرانجام پس از مطالعات و بررسيهاي كارشناسي دانشگاه پيام نور در سال              . راه دور در ايران تعطيل بود     
هاي  طريق كنكور سراسري ويژه حدود پنج هزار دانشجو در رشته            از   ١٣٦٧تأسيس شد و بلافاصله در سال        

تا سه سال اين دانشگاه از طريق كنكور     . تحصيلي رياضي، شيمي، زبان و ادبيات فارسي و علوم تربيتي پذيرفت          
دانشگاه پيام نور . شود  به بعد اين امر از طريق كنكور سراسري انجام مي          ١٣٧٠پذيرفت ولي از     ويژه دانشجو مي  

 مركز دانشگاهي فعاليت خود را آغاز كرد و سپس، به منظور گسترش آموزش عالي و ارائة اين                       ٢٨بتدا با   ا
 و  ١٨ها به     مركز و تعداد رشته    ١٢٤خدمت به متقاضيان در تمامي نقاط كشور، تعداد مراكز دانشگاه پيام نور به              

 ).١جدول ( نفر افزايش يافت ١٢٥٠٠٠تعداد دانشجويان به 
 

 ١٣٧٦ تا ١٣٦٨حول دانشگاه پيام نور در فاصلة سالهاي ت ١جدول 
 تحصيلي سال ٦٧-٦٨ ٦٨-٦٩ ٦٩-٧٠ ٧٠-٧١ ٧١-٧٢ ٧٢-٧٣ ٧٣-٧٤ ٧٤-٧٥ ٧٥-٧٦

 تعداد مراكز ٢٨ ٣٠ ٤٣ ٦٢ ٧٣ ٨٨ ١١٧ ١٢٣ ١٢٤
 تعداد رشته ٤ ٦ ١١ ١٤ ١٥ ١٦ ١٨ ١٨ ١٨

 دانشجو تعداد ٨١٨ ١٦٤٩٣ ٣٢٥٢٣ ٥١٩٥٨ ٦٦٤٥٨ ٨٢٠٢٠ ١٠٠٣٧٦ ١٠٦٠٣١ ١٢٥٣٢٦
 

گيرد و هر منطقه     در حال حاضر فعاليت آموزشي دانشگاه پيام نور در قالب ده منطقة جغرافيايي صورت مي                 
 ).٢جدول (دهد  چند مركز را تحت پوشش قرار مي
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  مناطق دانشگاه پيام نور٢جدول 

 نام منطقه مركزيت منطقه تعداد مراكز و واحدهاي تحت پوشش استانهاي تحت پوشش
 ١ قزوين ١٤ ن، اردبيل، گيلانزنجا

 ٢ تبريز ١٥ آذربايجان شرقي، آذربايجان غربي
 ٣ اصفهان ١٤ اصفهان، چهارمحال و بختياري

 ٤ يزد ١٤ سيستان و بلوچستان، كرمان، هرمزگان،يزد
 ٥ شيراز ١٤ بوشهر، فارس، كهگيلويه و بويراحمد

 ٦ همدان ١٢ كرمانشاه، كردستان، همدان
 ٧ اهواز ١٥ ، لرستانايلام، خوزستان
 ٨ مشهد ١٢ خراسان

 ٩ ساري ١٢ مازندران، سمنان
 ١٠ تهران ٨ تهران، مركزي، قم

 
 

 )دانشگاه پيام نور(ضرورت گسترش آموزش عالي ) الف
گيري راجع به گسترش آموزش عالي باب بحث جديدي باز شده            هم اكنون در محافل علمي و تصميم      

بايد  موزش  عالي در جمهوري اسلامي ايران ضرورت دارد يا مي             است مبني بر اينكه آيا گسترش آ       
چاپ سازمان  عرضه و تقاضاي نيروي انساني متخصص،        در كتاب   . ترتيبي رشد آن را كنترل كرد       به

 هزار نفر   ٥٧ تا   ٤٧طور متوسط به       سالانه به  ١٣٨٣بازار كار تا سال      : برنامه و بودجه، آمده است      
طور   سالانه به  ١٣٨٣لي كه تقاضا براي خدمات آموزش عالي تا سال             آموخته نياز دارد در حا      دانش

 قانون برنامة دوم نيز بر تربيت نيروي انساني           ٣٦تبصره  .  هزار نفر خواهد بود     ٣٥٠ تا   ٢٨٢متوسط  
 .متناسب با نيازهاي بازار كار تأكيد دارد

گاهها و مراكز آموزش     بر محدود كردن ظرفيت دانش     ٣٦در اينجا اين سؤال مطرح است كه آيا تبصرة           
ريزان از لحاظ    قدرمسلم، هدف برنامه  . توان ارائه داد   در اين خصوص تفسيرهاي مختلف مي      . عالي تاكيد دارد  

كار  يعني منابع را بايد در جايي به      . كردن اين تبصره در قانون برنامة دوم چيزي نيست جز تخصيص بهينة منابع             
آن بخشي از منابع اقتصادي كه تحت كنترل           . مراه داشته باشد  گرفت كه بيشترين كارايي اقتصادي را به ه          

به همين ترتيب   . هاي مناسب به كار گرفته خواهند شد        هاي تخصيصي در حوزه    دولت است از طريق برنامه     
دولت با تشخيص نيازهاي تخصصي و دانشگاهي منابع لازم را براي آن بخش از آموزش عالي كه مستقيماً                      

 .شود تخصيص خواهد داد توسط دولت كنترل مي
اما در ارتباط با آن بخش از منابع اقتصادي كشور كه تحت كنترل بخش خصوصي است دولت                  

مدت جامعه   نظر از نيازهاي كوتاه     آموزش عالي به خودي خود صرف       . كننده دارد  تنها نقش هدايت  
انوارها و در   مدت و درازمدت آن در سطح خ        داراي آثار خارجي اقتصادي مثبت است و اثرات ميان          

آن بخش از آموزش عالي كه منابع مورد نياز آن توسط متقاضيان               . يابد سطح كلان جامعه تسري مي     
قيمتهاي بدون  (شود لازم نيست تعطيل شود زيرا اگر معتقد به اين اصل باشيم كه قيمتها                تأمين مالي مي  

ت آموزش عالي هستند و      هادي هرگونه فعاليتي هستند، افرادي كه داوطلب دريافت خدما          ) اختلال
از محروم كردن اين افراد     . هاي آن را تأمين كنند نبايستي از چنين خدماتي محروم شوند           حاضرند هزينه 
 با هدف كلي اقتصاد كه حداكثر كردن رفاه اجتماعي است سازگار             ) يا هر خدمت ديگري   (آموزش عالي   

 و خدمات دارد، لازم است كه دولت در نحوة البته از آنجا كه آموزش تفاوتهايي بـا ساير كالاها . نيست
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 .شوند نظارت داشته باشد و معيارها و چارچوبهاي مشخصي را ارائه دهد كاربرد منابع كه صرف اين بخش مي
در ارتباط با موضوع فوق اين سؤال نيز مطرح است كه آيا عقلايي است به صرف اينكه بازار                    

ود تقاضا براي نيروهايي كه در سطح آموزش عالي دانش          كار در حال حاضر و در آيندة نزديك با كمب          
پاسخ به  . اند مواجه است، توان آموزش دانشگاهي و مراكز آموزش عالي كشور را محدود كنيم               آموخته

اين سؤال اين است كه اگر گسترش آموزش عالي بر بار مالي دولت نيفزايد، عقلايي است كه تحت                     
در حال حاضر در كشور ما      . ، جذب مراكز آموزش عالي شوند     كنترل دولت همة افراد متقاضي تحصيل     
بخشي از افراد جامعه به علت توان مالي         . گرايي مطرح است   مسئلة الگوي مصرف و توجه به لوكس       

اند و يا صرف كالاهاي      گذاري را نزد خود محبوس كرده      زياد بخش قابل توجهي از منابع بالقوة سرمايه       
كنند كه توليد آنها     افراد منابع كشور را صرف تهيه و مصرف كالاهايي مي         در واقع، اين    . كنند لوكس مي 

 علاوه بر اين، مصرف اين كالاها و خدمات اگر آثار خارجي منفي نداشته باشد،               . اساساً ريشه در داخل ندارد    
 از طرف ديگر توليد خدمات آموزش عالي ريشه        . مسلماً آثار خارجي مثبت اقتصادي نيز نخواهد داشت        

 .داخل كشور دارد و آثار خارجي مثبتي را براي بخشهاي اقتصادي كشور به همراه خواهد داشتدر 
تنها يكي از اهداف دانشگاه پيام نور تربيت نيروي متخصص به منظور پاسخگويي به نيازهاي                 
بازار كار است و علاوه بر اين، هدف دانشگاه گسترش آموزش عالي نزد تمام كساني است كه از                        

با توجه به   . اند  برخوردار هستند و به هر دليلي قادر به حضور در دانشگاههاي سنتي نشده                 استعداد
ظرفيت ايجاد شده در سطح دانشگاه پيام نور و در پهنة كشور اين دانشگاه قادر به پاسخگويي به                        

 .تقاضاي افرادي است كه داوطلب آموزش عالي هستند و حاضرند هزينة آن را پرداخت كنند
 

 كندگي مراكز دانشگاه پيام نورپرا) ب
مراكز دانشگاه پيام نور عمدتاً در نيمة غربي كشور متمركزند و در ظاهر دلالت بر پراكندگي نامتناسب اين                       

ارزيابي نحوة توزيع مراكز دانشگاه پيام نور مستلزم در اختيار داشتن              ). ١شكل  (مراكز در پهنة كشور دارد       
. منطقه است اين معيارها تعيين ميزان پراكندگي مراكز بر اساس مساحت             يكي از   . ملاكها و معيارهايي است    

از مناطق كشور فاقد     دهد زيرا بسياري   اي از توزيع مراكز ارائه مي       تأكيد صرف بر اين معيار مسلماً تصوير ناعادلانه         
ق اثري از دانشگاه     در اين مناط   شرايط لازم براي امكان زيست است و در واقع خالي از سكنه است و بديهي است كه                 

ارائه دهيم، لازم است موضوع را در        براي آنكه ارزيابي صحيح و دقيقتر از نحوة توزيع مراكز             . پيام نور نباشد  
توان به ساير متغيرهاي اجتماعي و          مي البته علاوه بر جمعيت    . ارتباط با جمعيت مناطق مختلف بررسي كنيم         

ارزيابي نحوة توزيع مراكز دانشگاه پيام نور از معيار         ث جاري براي    بر اين اساس در بح    . اقتصادي نيز تأكيد داشت   
 كه در كدام مناطق يا استانها نسبت مراكز به ميزان جمعيت            دهيم كنيم و به اين سؤال پاسخ مي       جمعيت استفاده مي  

 .در مقايسه با ساير مناطق بزرگتر است
 

 پراكندگي مراكز در سطح مناطق دهگانة دانشگاه پيام نور
پس از اين دو .  مركز در مقايسه با ساير مناطق از ردة بالاتري برخوردارند          ١٥ با دارا بودن     ٧ و   ٢ناطق  م

 . واحد در ردة بعدي قرار دارند١٤ هر يك با داشتن ٤ و ٥، ١، ٣منطقه، مناطق 
 

 )١٣٧٥(توزيع مراكز پيام نور در سطح مناطق  ٣جدول 
 منطقه ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠

 تعداد مركز ١٤ ١٥ ١٤ ١٤ ١٤ ١٢ ١٥ ١٢ ١٢ ٨
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 توزيع مناطق و مراكز دانشگاه پيام نور در سطح كشور ١شكل 

 
 

زيرا اولاً ميزان    . توان راجع به نحوة توزيع مراكز اظهار نظر دقيق كرد              از تصوير فوق چندان نمي      
. عيت هريك از اين مناطق متفاوت است        دهد و ثانياً جم     مساحتي كه هر يك از مناطق پوشش مي          

بنابراين، يك راه عملي براي ارزيابي اين است كه بررسي كنيم در هر منطقه به ازاي چه ميزاني از                        
 .جمعيت يك مركز وجود دارد

 
 توزيع مراكز پيام نور و جمعيت تحت پوشش هر يك از مناطق ٤جدول 

 منطقه ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠
 )هزار نفر(جمعيت  ٤٤٤٧ ٥٨٢٢ ٤٦٨٤ ٥٥٣٨ ٥١٠٥ ٤٨٠٣ ٥٨١٩ ٦٠٤٨ ٤٥٢٩ ١٣٢٥٨

 تعداد مركز ١٤ ١٥ ١٤ ١٤ ١٤ ١٢ ١٥ ١٢ ١٢ ٨
 

١٦٥٧ 
 

٤/٣٧٧ 
 

٥٠٤ 
 

٩/٣٨٧ 
 

٢/٤٠٠ 
 

٦/٣٤٦ 
 

٥/٣٩٥ 
 

٣٣٤ 
 

٣٨٨ 
 

٦/٣١٧ 
 )هزار نفر(جمعيت 

 تعداد مركز

 
ي كمترين ميزان جمعيت     در مقايسه با ساير مناطق دارا      ١شود منطقة     ملاحظه مي  ٤با مراجعه به جدول     

با .  ميليون نفر بيشترين ميزان جمعيت را در مقايسه با ساير مناطق دارد                ٢/١٣ با   ١٠است و منطقة     
 .تقسيم ميزان جمعيت هر منطقه بر تعداد مراكز تصوير بامعناتري از نحوة توزيع مراكز ارائه خواهد شد
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تعداد . كند هي پيام نور فعاليت مي      هزار نفر يك مركز دانشگا      ٦/٣١٧ به ازاي هر      ١در منطقه   
 ٣طور نسبي بيش از ساير مناطق است و در ردة بعدي منطقة                 به ١مراكز دانشگاه پيام نور در منطقة        

تعداد مراكز در   .  هزار نفر جمعيت يك مركز وجود دارد         ٣٣٤در اين منطقه به ازاي هر         . قرار دارد 
در اين منطقه به ازاي هر      . تر از ساير مناطق است     هم به لحاظ مطلق و هم به لحاظ نسبي كم          ١٠منطقة  

تر مراكز پيام نور     بر اين اساس، توزيع يكنواخت    .  ميليون نفر جمعيت تنها يك مركز فعال است         ٦٥/١
 . افزايش يابد١٠كند تعداد مراكز در منطقة  ايجاب مي

 
 پراكندگي مراكز دانشگاه پيام نور در سطح استانهاي كشور

 با تقسيمات اداري و رسمي كشور، بجاست پراكندگي مراكز دانشگاهي پيام نور در              به منظور هماهنگي  
 شود   ملاحظه مي  ٥با مراجعه به جدول      . بندي استاني نيز پيگيري كنيم      كل كشور را بر اساس تقسيم      

 
 توزيع مراكز و دانشجويان دانشگاه پيام نور در سطح استانهاي كشور ٥جدول 

 دانشجويي جمعيت
 كزتعداد مر
 )نفر(

 جمعيت استان
 تعداد مركز

 )هزارنفر(

جمعيت استان                
 تعداد دانشجو

 )نفر(

 
تعداد دانشجو 

 )نفر(

 
تعداد مراكز 

 پيام نور

 
جمعيت استان 

 )هزارنفر(

 
 نام استان

 آذربايجان شرقي ٣٣٢٦ ٨ ٥٥٤٠ ٦٠٠ ٧/٤١٥ ٥/٦٩٢

 آذربايجان غربي ٢٤٩٦ ٧ ٨٨١٤ ٢٨٣ ٥/٣٥٦ ١٢٥٩

 اصفهان ٣٩٢٣ ١٢ ١٥٦٦٩ ٢٥٠ ٩/٣٢٦ ١٣٠٥

 ايلام ٤٨٨ ٢ ١٧١٧ ٢٨٤ ٢٤٤ ٨٥٨

 بوشهر ٧٤٤ ٢ ١٥٠٦ ٤٩٤ ٣٧٢ ٧٥٣

 تهران ١١١٧٦ ٤ ٥٤١٥ ٢٠٦٣ ٧٩٤/٢ ١٣٥٣

 بختياري و چهارمحال ٧٦١ ٢ ٣٢٩٥ ٢٣٠ ٥/٣٨٠ ١٦٤٧

 خراسان ٦٠٤٨ ١٢ ١١٨٨٥ ٥٠٨ ٥٠٤ ٩٩٠

 خوزستان ٣٧٤٧ ٩ ٧٢٧٤ ٥١٥ ٢/٣١٢ ٨٠٨

 زنجان ١٠٣٧ ٣ ٣٨٩٨ ٢٦٦ ٦/٣٤٥ ١٢٩٩

 سمنان ٥٠١ ٤ ٢١٥٦ ٢٣٢ ٢/١٢٥ ٥٣٩

 فارس ٣٨١٧ ١١ ٩٥٣٣ ٤٠٠ ٣٤٧ ٨٦٦

 قم ٨٥٣ ١ ١٠١٨ ٨٣٧ ٨٥٣ ١٠١٨

 كردستان ١٣٤٦ ٤ ٢١٥٤ ٦٢٤ ٥/٣٣٦ ٥٣٨

 كرمان ٢٠٠٤ ٥ ٤٣٩٥ ٤٥٥ ٨/٤٠٠ ٨٧٩

 كرمانشاه ١٧٧٩ ١ ١٦٠٧ ١١٠٧ ١٧٧٩ ١٦٠٧

 كهگيلويه ٥٤٤ ١ ٤٢٢ ١٢٨٩ ٥٤٤ ٤٢٢

 گيلان ٢٢٤٢ ٥ ٢٩٦٥ ٧٥٦ ٤/٤٤٨ ٥٩٣

 لرستان ١٥٨٤ ٤ ٢٨٥٥ ٥٥٤ ٣٩٦ ٧١٣

 مازندران ٤٠٢٨ ٨ ١٣٢٥٩ ٣٠٣ ٥٠٣ ١٦٥٧

 مركزي ١٢٢٩ ٥ ٤١٥٢ ٢٩٦ ٨/٢٤٥ ٨٣٠

 هرمزگان ١٠٦٢ ٢ ١٤٠٥ ٧٥٥ ٥٣١ ٧٠٢

 همدان ١٦٧٨ ٧ ٤٤٢١ ٣٧٩ ٧/٢٣٩ ٦٣١

 يزد ٧٥١ ٣ ٣٥٧٨ ٢٠٩ ٣/٢٥٠ ١١٩٢

 بلوچستان و تانسيس ١٧٢٣ ٤ ١١٤٣ ١٥٠٧ ٤٣٠ ٢٨٥

 اردبيل ٧٤٤ ٤ ٢٩٢١ ٢٥٤ ١٨٦ ٧٣٠

 قزوين  ٢ ٢٢٩٠   ١١٤٥

 

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


ش باز و از راه دور
س آموز

 مجموعه مقالات دومين كنفران
… 

ش باز و از راه دور
س آموز

مجموعه مقالات دومين كنفران
 

 

 

١٣٠ 

 

 مركز در مقايسه با ساير استانهاي كشور در         ١٢استانهاي اصفهان و خراسان هريك با در اختيار داشتن          
در .  مركز در ردة بعدي قرار دارد      ١١پس از اين دو استان، استان فارس با          . موقعيت برتري قرار دارند   

 .ر يك از استانهاي كرمانشاه، قم، كهگيلويه و بويراحمد تنها يك مركز پيام نور فعال استه
 ٦ترين استان است و پس از آن استان خراسان با               ميليون نفر پرجمعيت   ١/١١استان تهران با    

 با مقايسة . ترين استان است   جمعيت  هزار نفر كم   ٤٨٨استان ايلام با    . ميليون نفر جمعيت قرار دارد     
لحاظ نسبي بيشترين    شود استان سمنان به    جمعيت و تعداد مراكز پيام نور هريك از استانها ملاحظه مي           

 هزار نفر   ٢/١٢٥تعداد مراكز را در مقايسه با ساير استانها در اختيار دارد زيرا در اين استان به ازاي هر                    
لحاظ  استان تهران به  .  قرار دارند  كند و پس از آن استانهاي اردبيل، همدان و ايلام          يك مركز فعاليت مي   

 ميليون نفر يك مركز      ٧٩/٢در اين استان به ازاي هر         . نسبي كمترين تعداد مركز را در اختيار دارد         
 .كند فعاليت مي

اند زيرا اگرچه    به طور كلي، مراكز دانشگاهي پيام نور در سطح مناطق تقريباً يكسان توزيع شده              
 هزار نفر توزيع شده     ١٦٥٧ هزار نفر تا     ٦/٣١٧طح مناطق در دامنة     نسبت جمعيت به تعداد مراكز در س      

 هزار نفر بالغ     ٣٣٤-٥٠٤ دامنة پراكندگي تعديل و به         ١٠ و منطقة     ١است، با كنار گذاشتن منطقة        
 هزار نفر   ١٢٥-٢٧٠٠در سطح استانها دامنة پراكندگي اين شاخص وسيعتر و به صورت              . خواهد شد 

تر مراكز در سطح     توزيع يكنواخت . يكنواخت مراكز در سطح استانها دارد     است كه دلالت بر توزيع غير     
 .استانهاي كشور در گرو افزايش تعداد مراكز پيام نور در سطح استانهاي تهران، كرمانشاه و قم است

 n (منطقه    nتوان از شاخص تمركز       براي ارزيابي نحوة پراكندگي مراكز دانشگاه پيام نور مي          

 :شود اين شاخص به ترتيب زير تعريف مي. اده كردنيز استف) استان
 ، مراكز بيشتري دارند)استانها(كه از ساير مناطق ) استان( منطقه nتعداد مراكز  

    =nC 
 كل مراكز دانشگاه پيام نور

 
 بيشتر  تعداد مراكزش اي كه    شود و منطقه   در شاخص فوق واژة بزرگتر صرفاً در ربط با تعداد مراكز تعريف مي               

 .است بزرگتر است
 و در سطح مناطق و استانها محاسبه و در جدول زير درج شده               n = ١ و   ٢ و   ٣ و   ٤اين شاخص براي    

 .است
 

  تمركز مراكز و واحدهاي آموزشي دانشگاه پيام نور در سطح مناطق و استانهاي كشور٦جدول 
 

 

 همچنين. اند مراكز دانشگاه پيام نور در بزرگترين منطقه متمركز شده         % ١١شود،   طور كه ملاحظه مي    همان
 ر منطقة بزرگتر توزيع   مراكز در چها  % ٤٤مراكز در سه منطقة بزرگتر و       % ٣٣مراكز در دو منطقة بزرگتر و       % ٢٣

 .است) استانها(هر چه اندازة تمركز بيشتر باشد مؤيد توزيع غيريكنواخت مراكز در سطح مناطق . اند شده
از نظر  ( درصد مراكز در بزرگترين استان        ٢/٩شود،   طور كه ملاحظه مي    در سطح استانها، همان   

مراكز در  % ٣٣ر سه استان بزرگتر و       مراكز د % ٢٦مراكز در دو استان بزرگتر و        % ١٨و  ) تعداد مركز 
 .اند چهار استان بزرگتر توزيع شده

٤ = n ٣ = n ٢ = n ١ = n اندازة تمركز 
 اندازة تمركز در سطح مناطق %١١ %٢٣ %٣٣ %٤٤
 اندازة تمركز در سطح استانها %٢/٩ %١٨ %٢٦ %٣٣
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١٣١ 

 

البته اين  . ميزان تمركز در سطح مناطق دانشگاه پيام نور دلالت بر توزيع يكنواخت مراكز دارد               
تصوير در سطح استانها مصداق ندارد يعني توزيع مراكز پيام نور در سطح استانها در مقايسه با توزيع                    

البته اين امر تا حدي ناشي از تفاوت ميزان تراكم جمعيت            . طح مناطق غيريكنواخت است   مراكز در س  
 .در سطح استانهاي كشور است

 
 توزيع جمعيت دانشجويي در مراكز دانشگاه پيام نور)  ج

 در تكميل بحث قبلي دربارة نحوة توزيع مراكز پيام نور در كشور بجاست نحوة توزيع دانشجويان را                  
 .گيريم براي اين كار توزيع دانشجويي را در سطح مناطق و استانها در نظر مي. كنيمنيز بررسي 

 
 توزيع دانشجويان در سطح مناطق دانشگاه پيام نور  ٧جدول 

 منطقه ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠

 )نفر(جمعيت دانشجويي  ١٢٠٧٤ ١٤٣٥٣ ١٨٩٦٤ ١٠٥٢١ ١١٤٦١ ٨١٨٢ ١١٨٦٤ ١١٨٨٥ ١٥٤١٥ ١٠٥٨٥
  ١٢٥٢ 
 

  ٢٩٣ 
  ٥٠٨ 

  ٤٩١ 
  ٥٨٧ 

  ٤٤٥ 
  ٥٢٦ 

  ٢٤٦ 
  ٤٠٥ 

  ٣٦٨ 
 )نفر                       ( جمعيت 

 تعداد دانشجو 
 
 

) ٩(پس از آن منطقة   .  نفر بيشترين تعداد دانشجو را در مقايسه با ساير مناطق دارد           ١٨٩٦٤با  ) ٣(منطقة  
نظر  صرف. است) ٦(ربوط به منطقة    كمترين ميزان دانشجو م   .  دانشجو در ردة دوم قرار دارد      ١٥٤١٥با  

تحليل ما هنگامي دقيقتر و بامعناتر است كه        . هزار دانشجو دارند   تمامي مناطق بيش از ده    ) ٦(از منطقة   
براي اين كار   . پراكندگي دانشجو در سطح مناطق را در ارتباط با جمعيت هر منطقه در نظر بگيريم                  

 .يان دانشگاه پيام نور در همان منطقه تقسيم كنيمكافي است جمعيت هر منطقه را بر تعداد دانشجو
 نفر يك   ٢٤٦ازاي هر    در جايگاه برتري قرار دارد زيرا در اين منطقه به         ) ٣( از اين حيث منطقة     

در اين منطقه   . در ردة دوم قرار دارد    ) ٩(منطقة  . دانشجو در دانشگاه پيام نور مشغول به تحصيل است        
 در جايگاه آخر قرار دارد      ١٠منطقة  . كند در مراكز پيام نور تحصيل مي      نفر يك دانشجو     ٢٩٣ازاي هر    به
. كند  نفر يك دانشجو در دانشگاه پيام نور تحصيل مي            ١٢٥٢ازاي هر    طوري كه در اين منطقه به        به

 نفر است كه در واقع       ٢٩٣-٥٠٨دامنة پراكندگي اين شاخص      ) ٢(و منطقة   ) ٣(نظر از منطقة      صرف
 ).البته با توجه به جمعيت مناطق(اخت دانشجو در سطح مناطق دارد دلالت بر توزيع يكنو

با مراجعه به   . كنيم در ادامة بحث، توزيع دانشجويان را در سطح استانهاي كشور بررسي مي              
 نفر بيشترين تعداد دانشجو را دارد و پس از آن            ١٥٦٦٩شود استان اصفهان با      ملاحظه مي ) ٥(جدول  

 ٤٢٢دانشجو در جايگاه بعدي قرار دارد و استان كهگيلويه و بويراحمد با                ١٣٢٥٩استان مازندران با    
با تقسيم ميزان جمعيت به تعداد دانشجويان       . دانشجو كمترين دانشجو را در سطح استانهاي كشور دارد        

 .هر منطقه تصوير بامعناتري از نحوة توزيع دانشجويان پيام نور در سطح استانها فراهم خواهد شد
يابيم تعداد دانشجويان نسبت به جمعيت در          درمي) ٥( به رديف پنجم از جدول         با مراجعه 

 نفر يك دانشجو در      ٢٠٩ازاي هر    در اين استان به   . استان يزد در مقايسه با ساير استانها بيشتر است          
در استان  . پس از آن استان چهارمحال و بختياري و سمنان قرار دارد          . كند دانشگاه پيام نور تحصيل مي    

 نفر يك دانشجو در     ٢٣٢ازاي هر     نفر، يك دانشجو و در استان سمنان به         ٢٣٠ازاي هر    هارمحال به چ
 .كند دانشگاه پيام نور تحصيل مي

ازاي هر    نفر و در استان سيستان و بلوچستان به        ٢٠٦٣ازاي هر    از طرف ديگر، در استان تهران به      
دامنة پراكندگي اين شاخص در سطح        . دكن  نفر يك دانشجو در دانشگاه پيام نور تحصيل مي             ١٥٠٧
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 نفر است كه دلالت بر توزيع غيريكسان دانشجويان پيام نور در سطح                ٢٠٦٣ تا   ٢٠٩ كشور   استانهاي
 .استانها دارد

 .طور كلي، نسبت جمعيت به تعداد دانشجويان در مناطق نوسان كمتري دارد تا در سطح استانها                 به
 )٤(و  ) ٦(،  )١٠(طق مستلزم افزايش تعداد دانشجويان در مناطق        تر دانشجو در سطح منا     توزيع يكنواخت 

استانهاي  تر جمعيت دانشجويي در سطح      يابي به توزيع يكنواخت     علاوه بر اين، براي دست     . است
بايد ميزان ظرفيت مراكز تهران، سيستان و بلوچستان، قم، كرمانشاه، كهگيلويه و بويراحمد و                كشور مي 

 .هرمزگان افزايش يابد
 

 تمركز دانشجويان در مناطق و استانهاي كشور
يك روش ديگر براي ارزيابي نحوة توزيع دانشجويان در سطح مراكز دانشگاههاي پيام نور استفاده از                  

اين شاخص را در بخش قبل و به هنگام بحث راجع به             . است) استان  n(منطقه    nشاخص تمركز   
 .نحوة توزيع مراكز معرفي كرديم

 .درج شده است) ٨( دانشجويان در جدول اندازة تمركز
 

 )١٣٧٤-٧٥(تمركز دانشجويان در سطح مناطق و استانهاي كشور  ٨جدول 
 
 
 
 
 

 

تحصيل ) از حيث تعداد دانشجو   (دانشجويان در بزرگترين منطقه     % ١٥ شود، همانطور كه ملاحظه مي   
 دانشجويان% ٤٨دانشجويان در سه منطقة بزرگتر و        % ٣٨دانشجويان در دو منطقة بزرگتر،      % ٢٧كنند،   مي

 .كنند در چهار منطقة بزرگتر تحصيل مي
ن در بزرگترين   دانشجويا% ١٢همچنين اندازة تمركز در سطح استانها دلالت بر آن دارد كه                

% ٤٠در سه استان بزرگتر و      % ٣٢در دو استان بزرگتر،     % ٢٣. قرار دارند ) از حيث تعداد دانشجو   (استان  
توان   استان وجود دارد، مي    ٢٧از آنجا كه تعداد ده منطقه و         . كنند در چهار استان بزرگتر تحصيل مي      

خت و در سطح مناطق تقريباً         شدت غيريكنوا  نتيجه گرفت توزيع دانشجويان در سطح استانها به           
 .يكنواخت است

 
 اندازة مراكز دانشگاهي پيام نور) د

اندازة هر واحد آموزشي يا      . عملكرد هر واحد اقتصادي يا آموزشي متأثر از متغيرهاي متفاوت است            
اندازة هر واحد آموزشي را به       . اقتصادي يكي از عوامل مؤثر در كارايي و عملكرد آن واحد است               

توان برحسب تعداد    براي مثال اندازة واحد آموزشي را مي        . توان محاسبه كرد    ختلف مي شكلهاي م 
كلاسهاي درس، تعداد اعضاي هيئت علمي، مساحت، ارزش ساختمان، تجهيزات و تعداد دانشجو                 

در بحث جاري درصدد ارزيابي اندازه مراكز آموزشي دانشگاه پيام نور برحسب تعداد             . گيري كرد  اندازه
بر تعداد مراكز آن منطقه      ) استان(كار تعداد دانشجو را در سطح هر منطقه            براي اين . هستيمدانشجو  

 .كنيم تقسيم مي) استان(
 طور در هر يك از مراكز اين منطقه به       . در مقايسه با ساير مناطق بزرگتر است      ) ٣(اندازة مراكز منطقة    

 بزرگتر از ساير) ٩(و ) ١٠(اكز واقع در منطقة پس از اين منطقه، اندازة مر. اند  دانشجو مشغول١٣٥٤متوسط 
 

٤ = n ٣ = n ٢ = n ١ = n اندازة تمركز 
 اندازة تمركز در سطح مناطق %١٥ %٢٧ %٣٨ %٤٨
 اندازة تمركز در سطح استانها %١٢ %٢٣ %٣٢ %٤٠
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 )١٣٧٤-٧٥( اندازة متوسط مراكز پيام نور در سطح مناطق ٩جدول 

 
 )٣(نظر از مناطق     صرف.  در مقايسه با ساير مناطق كوچكتر است        )٦(مراكز واقع در منطقة     . مناطق است 

دامنة . كنند هزار دانشجو تحصيل مي    طور متوسط كمتر از يك      در مراكز ساير مناطق به     ) ١٠(و  ) ٩(و  
 . نفر است٦٨١-١٣٥٤پراكندگي اين شاخص در سطح مناطق 

اندازة متوسط مراكز در سطح     روش ديگر براي ارزيابي اندازة مراكز دانشگاه پيام نور محاسبة             
شود اندازة مراكز واقع در استان       ملاحظه مي ) ٥(با مراجعه به سطر آخر جدول       . هر يك از استانها است    

در هر يك از    . استان چهارمحال در ردة دوم قرار دارد      . مازندران در مقايسه با ساير استانها بزرگتر است       
اندازة اين شاخص براي    . كند  دانشجو فعاليت مي   ١٦٥٧ طور متوسط  مراكز واقع در استان مازندران به      

 دانشجو تربيت   ١٦٠٧طور متوسط    در استان كرمانشاه هر مركز به      .  نفر است  ١٦٤٧استان چهارمحال   
با مقايسة ارقام   .  نفر است  ٥٣٨-١٦٥٧دامنة پراكندگي اين شاخص در سطح استانهاي كشور           . كند مي

تر از اندازة    توان گفت اندازة مراكز در سطح مناطق يكنواخت        اين شاخص در سطح مناطق و استانها مي       
 .مراكز در سطح استانهاست

 
 )١٣٧٤-٧٧(شاخصهاي مركزي و پراكندگي توزيع اندازة مراكز  ١٠جدول 

 
 
 
 
 
 

 

 
شود، اندازة متوسط هر يك از        طور كه ملاحظه مي     همان. نيز مؤيد اين امر است     ) ١٠(ارقام جدول   

اندازة متوسط مراكز در سطح استانها نيز معادل        .  دانشجو در هر مركز است     ٩٤٢مراكز در سطح مناطق     
كندگي در سطح مناطق كوچكتر از       به عبارت ديگر، شاخصهاي پرا     .  دانشجو در هر مركز است      ٩٥٤

 .استانهاست كه اين امر دلالت بر توزيع يكنواخت اندازة مراكز در سطح مناطق دارد
نتايج بحث فوق دلالت بر آن دارند كه اندازة مراكز دانشگاه پيام نور كوچك است و از طرف                    

 .نگفت استاندازي هر يك از اين مراكز بسيار سنگين و ه هاي تاسيس و راه ديگر هزينه
. اند دانشجو به تحصيل مشغول   ١٠٠٠طور متوسط كمتر از    در هريك از مراكز دانشگاه پيام نور به       

اندازي و ادارة امور هر يك از اين مراكز، پيشنهاد              هاي سنگين راه   بر اين اساس با توجه به هزينه        
ر مركز افزايش يابد يا در      هاي دائر در ه    اي، تعداد دانشجويان رشته    شود براي افزايش كارايي هزينه     مي

در صورت رعايت   . ها افزايش يابد   صورتي كه هر مركز از امكانات مناسب برخوردار باشد، تعداد رشته          
صورت كاهش هزينة    يابد و مزاياي حاصل از افزايش اندازة مركز به           اين امر اندازة مراكز افزايش مي      

 .متوسط تظاهر خواهد كرد
 

 در دانشگاه پيام نورهاي تحصيلي  توزيع رشته) هـ
علاوه بر  . هاي مختلف هستيم   در اين بخش درصدد ارائة تصويري از نحوة توزيع دانشجويان در رشته            

 هايي سهم قابل توجهي از دانشجويان دانشگاه پيام نور را به خود اختصاص               كنيم چه رشته   اين، بررسي مي  

 منطقه ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠
 تعداد مركز درهرمنطقه/تعداد دانشجو در هر منطقه ٨٦٢ ٩٥٦ ١٣٥٤ ٧٥١ ٨١٨ ٦٨١ ٧٨٩ ٩٩٠ ١٢٨٤ ١٣٢٣

 شاخص در سطح مناطق در سطح استانها
 اندازة متوسط هر يك از مراكز ٩٤٢ ٩٥٤
 انحراف معيار توزيع اندازه ٨/٢٢٠ ٣٦٤

 ضريب تغييرات %٢٣ %٣٨
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١٣٤ 

 

شود كه   يعني بررسي مي  . كنيم اسبه مي ها مح  همچنين شاخص تمركز را براي هر يك از رشته        . دهند مي
منطقة بزرگتر تحصيل   ) دو يا سه و يا چهار     (براي مثال چند درصد از دانشجويان رشتة شيمي در يك            

 .كنند مي
براي مثال،  . شود به اعتبار تعداد دانشجويان رشتة معين تعريف مي       » منطقة بزرگ «در اين بخش    

ين دانشجوي رشتة زبان و ادبيات فارسي را دارد و لذا              در مقايسه با ساير مناطق بيشتر       » ٣منطقة  «
به اعتبار رشتة جغرافيا     » ٩منطقة  «همچنين  . بزرگترين منطقه است   » ٣منطقة  «اعتبار اين رشته      به

 .شود بزرگترين منطقه محسوب مي
گيري اين دانشگاه به سمت      هاي مختلف تحصيلي دلالت بر جهت      توزيع دانشجويان بين رشته   

هاي مربوط به    دانشجويان اين دانشگاه در رشته     % ٣٤/٨٦توضيح آنكه   . علوم انساني دارد  هاي   رشته
اين ). ١١جدول  (است  % ٦٥/١٣اند و سهم علوم پايه معادل          گروه علوم انساني مشغول به تحصيل       

يكي از اهداف دانشگاه پيام نور       . گذاري فرهنگي اين دانشگاه است      تصوير تا حدي ناشي از هدف      
هاي علوم انساني مؤثرتر و سريعتر تحقق          رهنگي جامعه است و اين هدف با توسعة رشته          ارتقاي ف 

 .يابد مي
 

 )١٣٧٤-٧٥( توزيع دانشجويان در سطح دانشگاه پيام نور ١١جدول 
 

 
 
 
 
 
 

در رشتة زبان و ادبيات     % ٠٥/١٩يابيم از كل دانشجويان دانشگاه پيام نور          درمي ١٢با مراجعه به جدول     
توضيح آنكه چهار رشتة زبان و ادبيات فارسي، علوم تربيتي، مديريت             . اند فارسي مشغول به تحصيل   

اند كه   از دانشجويان دانشگاه پيام نور را به خود اختصاص داده          % ١٨/٦٧دولتي و حسابداري مجموعاً     
از % ٧٩/٧٧همين چهار رشته     . لالت بر تمركز دانشجويان اين دانشگاه در اين چهار رشته دارد               د

رغم آنكه هجده رشتة تحصيلي      به عبارت روشنتر به   . دهند دانشجويان گروه علوم انساني را تشكيل مي      
 ظرفيت چند   در دانشگاه پيام نور فعال است اما تاكيد اين دانشگاه بر افزايش            ) نظر از كتابداري   صرف(

 .رشتة معين بوده است
هاي مختلف در كل مراكز تحت پوشش        علاوه بر اين، با در نظر گرفتن تعداد دانشجويان رشته          

وزارت فرهنگ و آموزش عالي و مقايسه آن با تعداد دانشجويان همان رشته در سطح دانشگاه پيام                     
ها را به خود      ن بعضي از رشته    شود كه اين دانشگاه درصد بالايي از دانشجويا            نور، ملاحظه مي   

براي مثال، از كل دانشجويان تحت پوشش وزارت فرهنگ و آموزش عالي بيش              . اختصاص داده است  
 .اند هاي مشروحه در جدول زير در دانشگاه پيام نور مشغول به تحصيل دانشجويان رشته% ٥٠از 

هاي علوم   رشتهدانشجويان  % ٨٠شود بيش از       با توجه به ارقام جدول فوق ملاحظه مي            
هاي گروه علوم    در بين رشته  . اجتماعي، مديريت دولتي و علوم تربيتي در دانشگاه پيام نور متمركزند           

اي در اين گروه و از جايگاه معقولي در سطح كل دانشگاه                  پايه، رشتة رياضي از جايگاه برجسته       
از % ٦/٤٥پيام نور و     از كل دانشجويان دانشگاه       % ١/٦دانشجويان رشتة رياضي     . برخوردار است 

  شود در اين گروه دانشجويان بنابراين، ملاحظه مي). ١٢جدول (دهند  دانشجويان علوم پايه را تشكيل مي

 گروه تعداد دانشجو سهم
 علوم انساني ١٠٨١٩٣ ٣٤/٨٦
 علوم پايه ١٧١٠٣ ٣٦/١٣

 جمع ١٢٥٢٩٦ ١
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١٣٥ 

 

 
 ١٣٧٤-٧٥ * توزيع دانشجويان بر حسب رشتة تحصيلي در سطح دانشگاه پيام نور١٢جدول 

 علوم انساني علوم پايه
 كل از سهم سهم از علوم انساني سهم از علوم پايه

 نسبي سهم تراكمي سهم دانشگاه
 تعداد

 دانشجو
 ازكل سهم رشته

 نسبي سهم تراكمي سهم دانشگاه
 تعداد

 دانشجو
 رشته

 زبان و ادبيات فارسي ٢٣٨٧٤ ٠٦٦/٢٢ ٠٦٦/٢٢ ٠٥٤/١٩ رياضي ٧٧٠٨ ٠٦/٤٥ ٠٦/٤٥ ١٥١/٦
 علوم تربيتي ٢٢٨٠٣ ٠٧٦/٢١ ١٤/٤٣ ١٩٣/١٨ شيمي ٢٨٣٦ ٥٨/١٦ ٦٤/٦١ ٢٦/٢

 مديريت دولتي ٢٠٧٠٦ ١٣٨/١٩ ٢٧/٦٢ ٥٢٥/١٦ شناسي زيست ٢١٥٤ ٥٩/١٢ ٢٣/٧٤ ٧١٩/١
 حسابداري ١٦٨٠١ ٥٢٨/١٥ ٧٩/٧٧ ٤٠٩/١٣ شناسي زمين ١٩٨٣ ٥٩/١١ ٨٢/٨٥ ٥٨٢/١
 علوم اجتماعي ٩٦٥٨ ٩٢/٨ ٧١/٨٦ ٧٠٨/٧ آمار ١١٧٩ ٨٩/٦ ٧١/٩٢ ٩٤٠/٠
 جغرافيا ٥٦٧٨ ٢٤/٥ ٩٦/٩١ ٥٣١/٤ كامپيوتر ٦٩٠ ٠٣/٤ ٧٤/٩٦ ٥٥٠/٠
 مديريت بازرگاني ٣٢٨٣ ٠٣٤/٣ ٩٩/٩٤ ٦٢٠/٢ فيزيك ٥٥٣ ٢٣/٣ ٩٧/٩٩ ٤٤١/٠
 اسلامي معارف و الهيات ٢١٢١ ٩٦/١ ٩٥/٩٦ ٦٩٢/١     
 شناسي روان ٢٠٩٣ ٩٣٤/١ ٨٨/٩٨ ٦٧/١     
 زبان انگليسي ١٠٤٥ ٩٦٥/٠ ٨٤/٩٩ ٨٣٤/٠     
 زشيور علوم و بدني تربيت ١٣١ ١٢/٠ ٩/٩٩ ١٠٤/٠     
 جمع ١٠٨١٩٣     ١٧١٠٣   

 ٢٩٦,١٢٥ جمع دانشجويان دانشگاه *
 
 

 ١٣٧٤-٧٥ سهم دانشگاه پيام نور از كل دانشجويان تحت پوشش وزارت فرهنگ و آموزش عالي ١٣جدول 

 
دانشجويان اين گروه را    % ٦٤/٦١اند؛ دو رشتة رياضي و شيمي         شديداً در رشتة رياضي متمركز شده      

 .دهند تشكيل مي
 يك درصد دانشجويان    ها در سطح دانشگاه پيام نور سهم بسيار ناچيز و كمتر از            بعضي از رشته  

پنج رشتة زبان انگليسي، تربيت بدني و علوم ورزشي، آمار، كامپيوتر و فيزيك هر               . را در اختيار دارند   
% ٠٥/٢يك كمتر از يك درصد از دانشجويان را به خود اختصاص داده و مجموعاً در اين پنج رشته                      

شناسي، الهيات و     شناسي، زيست  اگر به اين پنج رشته چهار رشتة زمين          . كنند دانشجو تحصيل مي   
دانشجويان را  % ٦/٨ رشته مجموعاً    ٩شود اين    شناسي را اضافه كنيم ملاحظه مي      معارف اسلامي و روان   
 .دهند به خود اختصاص مي

 
   درصد  )١٣٧٤-٧٥( سهم چند رشتة منتخب از كل دانشجويان دانشگاه پيام نور ١٤جدول 

 
 .اند هاي فوق دلالت بر آن دارد كه در سطح دانشگاه، دانشجويان در چند رشتة محدود متمركز شده                   يافته

 .علوم پايه در چند رشتة محدود استعلاوه بر اين، توزيع دانشجويان در گروههاي علوم انساني و 
توان  هاي تحصيلي در سطح دانشگاه پيام نور را از ديدگاه ديگر نيز مي                   بحث تمركز رشته   

در ديدگاه جديد نحوة توزيع دانشجويان هر رشته را در سطح استانها و مناطق كشور                   . بررسي كرد 
ها دانشجويان در تعداد محدودي از       شتهيابيم در اكثر ر    درمي) ١٥(با  توجه به جدول      . كنيم بررسي مي 

علوم  رياضي شناسي زيست
 تربيتي

مديريت 
 دولتي

علوم 
 اجتماعي

زبان و  حسابداري جغرافيا شناسي روان
 فارسي ادبيات

هــــــــيات و ال
 اسلامي معارف

 رشته

 
٥٠ 

 
٥٤ 

 
٩٢ 

 
٨٤ 

 
٨٢ 

 
٥٥ 

 
٧٥ 

 
٧٨ 

 
٧٥ 

 
٥٣ 

دانشگاه  سهم
 پيام نور

 آمار كامپيوتر فيزيك شناسي ينزم شناسي زيست الهيات شناسي روان جمع
تربيت 
 بدني

 رشته زبان

 سهم ٩٦/٠ ١٢/٠ ٩٤/٠ ٥٥/٠ ٤٤/٠ ٥٨/١ ١٧/١ ٩٦/١ ٩٣/١ ٦٩/٨
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١٣٦ 

 

براي تكميل  . همين تصوير در مورد مناطق دانشگاهي پيام نور مصداق دارد           . اند استانها متمركز شده  
) منطقه(شدت در چند استان       هايي كه دانشجويان مربوط به آنها به         بحث فعلي در جدول زير رشته      

 . استاند به همراه اندازة تمركز درج شده متمركز شده
 

 درصد  )  ١٣٧٤-٧٥(هاي منتخب در سطح استانها و مناطق   تمركز دانشجويان رشته١٥        جدول 
تربيت 
 بدني

 شيمي
مديريت 
 بازرگاني

 رشته فيزيك زبان انگليسي شناسي زيست آمار كامپيوتر

 شهرستانها در سطح)الف        
 سهم يك استان ٤٦ ٤٧ ٣٣ ١٩ ٣٢ ١٩ ٢٤ ٦٧
 سهم دو استان ٧٣ ٦٢ ٤٩ ٣٥ ٥٤ ٣٠ ٣٨ ٩٩
 سهم سه استان ٨٥ ٧٥ ٦١ ٤٩ ٦٨ ٤١ ٥٣ ١

 سهم چهار استان ٩٥ ٨٦ ٧٢ ٦٢ ٨٢ ٥١ ٦٦ 
 در سطح مناطق) ب        
 سهم يك منطقه ٤٦ ٧٠ ٣٣ ١٩ ٣٥ ٢٨ ٢٤ ٩٩
 سهم دو منطقه ٧٣ ٨٦ ٥٢ ٣٨ ٦٨ ٤١ ٤٥ ١

 سهم سه منطقه ٨٧ ٩٣ ٧٠ ٥٤ ٨٢ ٥٢ ٦١ 
 سهم چهار منطقه ١ ١ ٨٢ ٦٧ ٩ ٦٣ ٧٤ 

 
دانشجويان رشتة فيزيك شاغل به تحصيل در دانشگاه پيام نور تنها           % ٩٥شود   طور كه ملاحظه مي    همان

% ٩٥عبارت ديگر، اندازة تمركز چهار استان براي رشتة فيزيك         به. اند در چهار استان كشور متمركز شده     
 دانشجويان فيزيك دريك استان     %٤٦است يعني % ٤٦تمركز يك استان براي رشتة فيزيك      شاخص. است

ترخواهد  هرچه اندازة تمركز بيشتر باشد توزيع دانشجويان بين استانها غيريكنواخت           . اند متمركز شده 
شاخص  تمركز چهار استان براي      . توضيح اينكه اندازة اين شاخص بين صفر تا يك متغير است           . بود

د رشتة تربيت بدني شاخص تمركز سه        در مور (هاي فيزيك و زبان انگليسي معادل يك است            رشته
كمترين ميزان شاخص تمركز چهار استان مربوط به رشتة زبان و ادبيات                ). استان معادل يك است    

البته با توجه به    . تر دارد  ها دلالت بر توزيع عادلانه      كه در مقايسه با ساير رشته      %) ٣٦(فارسي است   
 اين شاخص دلالت بر توزيع تقريباً متمركز اين         شود اندازة   استان در سطح كشور ملاحظه مي      ٢٧وجود  

دانشجويان رشتة زبان و ادبيات     % ٣٦ استان كشور،    ٢٧ استان از    ٤رشته در سطح استانها دارد زيرا تنها        
هاي رياضي و    نظر از رشته   شاخص تمركز چهار استان صرف      . اند خود اختصاص داده    فارسي را به   

 ٩شاخص تمركزچهار استان براي      . است% ٥٠پايه بيشتر از    هاي علوم    شناسي براي ساير رشته     زمين
 .است% ٥٠رشتة تحصيلي بالاتر از 

هاي مختلف در تعداد محدودي از استانها، در         تصوير فوق يعني متمركز بودن دانشجويان رشته      
ها بـجز زبان    منطقه براي تمامي رشته    شاخص تمركز چهار  . سطح مناطق با شدت بيشتري مصداق دارد      

شود اولاً   هاي فوق پيشنهاد مي    با توجه به يافته   . است% ٥٠بيات فارسي و علوم تربيتي بالاتر از          و اد 
تر رشته در سطح مراكز مختلف و          هاي علوم پايه افزايش يابد، ثانياً در توزيع يكنواخت            سهم رشته 

 .استانها كوشش شود
 

 هاي مختلف در دانشگاه پيام نور مقايسة تطبيقي دانشجويان رشته
 ١٣٧٥هاي تحصيلي ازكل دانشجويان نظام آموزش عالي در سال           با محاسبة سهم هر يك از رشته      

 دانشجويان در مقايسه با ساير گروهها  از جايگاه ويژه اي % ٤١يابيم علوم انساني با در اختيار داشتن  درمي
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١٣٧ 

 

ويان دانشگاه پيام   هاي علوم انساني از كل دانشج       با مقايسة اين درصد با سهم رشته       . برخوردار است 
يابيم كه دانشجويان در سطح اين دانشگاه با شدت بيشتري در گروه علوم انساني متمركز                    نور درمي 

 درصد در گروه علوم انساني متمركز هستند كه در           ٣٤/٨٦از كل دانشجويان دانشگاه پيام نور       . اند شده
 .مقايسه با كل نظام آموزش عالي تقريباً بيش از دو برابر است

شود تصويري كه در كل مجموعة آموزش عالي ترسيم شده است در                  بنابراين، ملاحظه مي  
هاي زبان و ادبيات     در كل مجموعة آموزش عالي رشته     . دانشگاه پيام نور با شدت بيشتري مطرح است       

بيشترين تعداد دانشجو را به خود اختصاص       % ٧٦/٣و رياضي با    % ٧٦/٦، علوم تربيتي با     %٤/٨فارسي با 
تر است تا در     هاي مختلف در سطح كل كشور يكنواخت       البته توزيع دانشجويان در ميان رشته     . اند هداد

شود كه اگر نحوة توزيع دانشجويان بين         از بحث فعلي اين نتيجه حاصل مي       . سطح دانشگاه پيام نور   
مركز هاي مختلف در كل نظام آموزش عالي مطلوب است در سطح دانشگاه پيام نور بايد از ت                     رشته
 .ها در گروه علوم انساني كاست و ساير گروهها را فعال كرد رشته

هاي مختلف در سطح     طور كه قبلاً ذكر شد، تصوير مربوط به توزيع دانشجو در رشته            البته همان 
سهم بالاي علوم انساني از     . دانشگاه پيام نور تا حد زيادي با اهداف فرهنگي اين دانشگاه سازگار است            

اي نيست كه خاص دانشگاه پيام نور باشد بلكه در اكثر كشورهاي جهان سهم                   پديده كل دانشجويان 
يابيم كه در سال     است براي مثال، با مراجعه به سالنامة آماري يونسكو درمي          % ٥٠علوم انساني بيش از     

 در. اند هاي گروه علوم انساني مشغول تحصيل بوده       دانشجويان در ايالات متحده در رشته     % ٧٠،  ١٩٩٢
 درصد بوده است     ٥/٦١ و در كشور  استراليا         ٥/٦٨همين سال سهم علوم  انساني در كشور تركيه             

 ).١٧جدول(
 

 هاي مختلف در دانشگاه پيام نور در كل كشور  مقايسة تطبيقي دانشجويان رشته١٦جدول 
 

سهم رشته در كل 
 دانشجويان پيام نور

دانشجويان  سهم رشته در كل
تحت پوشش وزارت فرهنگ 

  آموزش عاليو

 سهم رشته در كل
 دانشجويان دو وزارتخانه

تعداد 
 دانشجو

 رشته

 اسلامي معارف و  الهيات-١ ٦١٤٥ %٠٦/١ %٥٤/١ %٦/١
  آمار-٢ ٣٦٨٩ %٦٣/٠ %٩٢/٠ %٩٤/٠
  تربيت بدني-٣ ٢٨٠٧ %٤٨/٠ %٧/٠ %١/٠
  جغرافيا-٤ ٧٨٤٩ %٣٥/١ %٩/١ %٥/٤
  حسابداري-٥ ٣٠٨٨١ %٣٣/٥ %٧٨/٧ %٤/١٣
 شناسي  روان-٦ ٤١٥٢ %٧١/٠ %٠٤٦/١ %٦/١
  رياضي-٧ ١٤٩٤٧ %٥٨/٢ %٧٦/٣ %١٥/٦
  زبان و ادبيات فارسي-٨ ٣٣٤٩٨ %٧٨/٥ %٤٤/٨ %٠٥/١٩

  زبان انگليسي-٩ ٣٧٥٠ %٦٤/٠ %٩٤/٠ %٨٣/٠
  شيمي-١٠ ٦٩٧٤ %٢/١ %٧٥/١ %٢٦٣/٢

 شناسي  زيست-١١ ٤٣٢٠ %٧٦/٠ %٠٨٨/١ %٧/١
 شناسي  زمين-١٢ ٦٧٢٤ %١٦/١ %٦٩/١ %٥٨/١
  علوم اجتماعي-١٣ ١٢١٦٣ %١/٢ %٠٦/٣ %٨/٧
  علوم تربيتي-١٤ ٢٦٠٦٣ %٥/٤ %٥٦/٦ %١٩/١٨

  فيزيك-١٥ ٤٨١٣ %٨٣/٠ %٢١/١ %٤٤/٠
  مديريت دولتي-١٦ ٢٦٤٠٠ %٥٥/٤ %٦٥/٦ %٥٢/١٦
  مديريت بازرگاني-١٧ ٦٩٥١ %٢/١ %٧٥/١ %٦٢/٢
  كامپيوتر-١٨ ٢٥٣٨ %٤٣/٠ %٦٥/٠ %٥٥/٠
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١٣٨ 

 

 ١٩٩٢ مقايسة سهم گروههاي آموزشي از كل دانشجويان شاغل به تحصيل ١٧ل جدو
 

  علوم انساني علوم پايه كشاورزي و فني پزشكي هنر
 ايران ٤/٣٩ ٨/١١ ٦/٢٤ ٩/٢١ ٢
 آمريكا ٦/٧٠ ٤/٧ ٢/٧ ٢/١٠ ٣/٤
 ژاپن ٦/٦٩ ٧/٢ ٤/١٩ ٥/٥ ٦/٢
 كره ٩/٤٧ ١/١٢ ٦/٢٦ ٩/٥ ٢/٧
 مصر ٨/٦٥ ٥/٤ ١/١٢ ٧/٨ ٥/٨
 تركيه ٥/٦٨ ٨/٥ ٤/١٥ ٧/٧ ٤/٢
 ايتاليا ٣/٥٩ ٢/٩ ٢/١٣ ٨/١٠ ٢/٧
 استراليا ٤/٦١ ٤/١٤ ٩/٩ ١٢ ١/٢

 
 ١٩٩٤سالنامة آماري يونسكو :     ماخذ

 
 گيري بندي و نتيجه جمع

منطقة  . توزيع مراكز در سطح مناطق پيام نور تقريباً يكنواخت اما در سطح استانها غيريكنواخت است                
و استان تهران هم به لحاظ مطلق و هم به            ) ١٠(منطقة  .  اصفهان بيشترين مركز را دارد      و استان ) ٣(

كند  تر مراكز پيام نور ايجاب مي      بر اين اساس، توزيع يكنواخت    . لحاظ نسبي داراي كمترين مركز است     
 ٤ز در   مراك% ٤٤. و در سطح استانهاي تهران، كرمانشاه و قم افزايش يابد          ) ١٠(تعداد مراكز در منطقة     

 .اند  استان توزيع شده٤مراكز در % ٣٣منطقه و همچنين 
توزيع دانشجو در سطح مناطق     . و استان اصفهان داراي بيشترين تعداد دانشجوست       ) ٣(منطقة  

بر اين، براي دستيابي به توزيع       علاوه. است) ٤(،  )٦(،  )١٠(مستلزم افزايش تعداد دانشجويان در مناطق       
ويي در سطح استانها بايد ظرفيت دانشجويي در استانهاي تهران، سيستان و            تر جمعيت دانشج   يكنواخت

 .بلوچستان، قم، كرمانشاه، كهگيلويه و بويراحمد و هرمزگان افزايش يابد
 دانشجوست كه با    ٩٥٤ و در سطح استانها       ٩٤٢متوسط اندازة مراكز پيام نور در سطح مناطق          

هاي مقياسي و     سطح اين مراكز، برخورداري از صرفه      افزايش تعداد رشته و پذيرش بيشتر دانشجو در        
 .كاهش هزينه متوسط امكانپذير خواهد شد

گيري اين دانشگاه به سمت      هاي مختلف تحصيلي دلالت بر جهت      توزيع دانشجويان بين رشته   
 ٣٤/٨٦توضيح آنكه   . اين تصوير با هدف فرهنگي دانشگاه انطباق دارد         . هاي علوم انساني دارد    رشته

 ٧٩/٧٧. اند هاي مربوط به گروه علوم انساني متمركز شده          از دانشجويان اين دانشگاه در رشته       درصد
). ١٢جدول  (اند   درصد از دانشجويان گروه علوم انساني دانشگاه پيام نور در چهار رشته متمركز شده               

مار، كامپيوتر  هاي تربيت بدني و علوم ورزشي، زبان انگليسي، فيزيك، الهيات و معارف اسلامي، آ              رشته
از كل دانشجويان   . اند و فيزيك سهم ناچيزي از دانشجويان اين دانشگاه را به خود اختصاص داده                

) ١٣جدول  (دانشجويان ده رشتة تحصيلي     % ٥٠تحت پوشش وزارت فرهنگ و آموزش عالي بيش از           
م اجتماعي،  هاي علو  دانشجويان رشته % ٨٠بيش از   . در دانشگاه پيام نور مشغول به تحصيل هستند         

 .كنند مديريت دولتي و علوم تربيتي در دانشگاه پيام نور تحصيل مي
هاي فعال در اين      اند و در بين رشته       رشتة تحصيلي فعال    ١٨در سطح دانشگاه پيام نور تنها         

% ٩٥ها تنها در تعداد محدودي از مراكز و استانها متمركزند براي مثال،                     دانشگاه بعضي از رشته    
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دانشجويان رشتة تربيت بدني و علوم ورزشي       % ١٠٠.تة فيزيك در چهار استان متمركزند     دانشجويان رش 
دانشجويان زبان انگليسي در چهار استان      % ٨٦دانشجويان كامپيوتر در چهار استان،      % ٨٢در سه استان،    

 ).١٥جدول (اند  متمركز شده
حضوري موارد زير پيشنهاد     نيمهسازي گسترش نظام آموزش      هاي فوق به منظور بهينه     بـا توجـه به يافته     

 .شود مي
 هاي علوم پايه ها با تاكيد بر رشته اندازي ساير رشته راه .١
هاي  هاي مختلف و تعديل نسبي ميزان پذيرش دانشجو در رشته          ايجاد تعادل در پذيرش رشته     .٢

 علوم تربيتي، مديريت دولتي و زبان و ادبيات فارسي
  تهران، كرمانشاه و قمتوسعة مراكز دانشگاهي در سطح استانهاي .٣
 ايجاد تعادل نسبي در ميزان پذيرش دانشجو در استانهاي مختلف با توجه به ميزان جمعيت .٤
 يابي مراكز به نحوي كه امكان افزايش اندازة مراكز فراهم آيد تجديد مكان .٥
هاي فيزيك، تربيت بدني و علوم ورزشي، الهيات و          افزايش ظرفيت پذيرش دانشجو در رشته      .٦

 اسلامي، آمار و كامپيوترمعارف 
هاي فيزيك، تربيت بدني، علوم ورزشي و كامپيوتر در چند استان و                  كاهش تمركز رشته    .٧

 .ها در ساير مراكز اندازي رشته راه
 
 منابع

 .، ترجمة غلامعلي فرجادي، سازمان برنامه و بودجهتوسعة اقتصادي در جهان سوم). ١٣٧٦(تودارو، مايكل 
 .سرشماري عمومي نفوس و مسكن). ١٣٦٧(، مركز آمار ايران سازمان برنامه و بودجه

 ، مركز مدارك اجتماعي و اقتصادي            عرضه و تقاضاي نيروي  انساني متخصص در  ايران). ١٣٧٤(سازمان برنامه و بودجه 
 .سازمان برنامه و بودجه

 . تخصصي آموزش از راه دورمجموعة مقالات اولين سمينار). ١٣٧١(سازمان مركزي دانشگاه پيام نور 
 .، سازمان برنامه و بودجهبررسي كمي آموزش عالي و مسائل ناشي از آن). ١٣٧٤(سهرابي، حميد، وحيدي، پريدخت 

 .١٣٧١، پائيز ٣، شماره ٢، مجلة برنامه و توسعه، سال اشتغال و بيكاري در ايران).  ١٣٧١(فرجادي، غلامعلي 
 مركز مدارك اجتماعي و اقتصادي      رضه و تقاضاي نيروي انساني متخصص در ايران،       ع). ١٣٧٤(سازمان برنامه و بودجه     
 .سازمان برنامه و بودجه

تراز نيروي انساني متخصص مورد نياز در برنامة دوم توسعة اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و                   ). ١٣٧٣(طالي، حسن   
 .ريزي آموزش عالي ش و برنامه، وزارت فرهنگ و آموزش عالي، موسسة پژوهتحليلي بر بازار كار كشور

 
Bauth, J. On the nature of distance Education  , 1981, 2 (2), PP. 2 12-13  
Keegan, D. “On Defining Distance Education” , Distance Education, 1980, 1 (1), PP. 13-39 
 Moor, M.G. , “Towards a Theory of Independent Learning and Teaching” , Journal of Higher 

Education, 1973, 44, PP. 666-679 
Rumble, G. “Open Learning, the Misuse of  Language” Open Learning , 1989, Vol.4, No.1, June, P.31 
UNESCO Yearbook, 1992-1994 
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 ياددهي، نقشي جديد براي استادان -سازماندهي فرايند يادگيري
 آموزش از راه دورنظام 

 
 دكتر عشرت زماني

 دانشگاه اصفهان
B zamani @ edu.ui.ac.ir 

 
 

 چكيده
مهمترين اين . ظهور رايانه و اينترنت، تأثيرات مهمي در آموزش از راه دور داشته است

همچنين تغيير در فرايند ياددهي و يادگيري  و نقش استادان توان در تغيير تأثيرات را مي
 .پردازد به بررسی چگونگی اين تغييرات می مقاله اين. خلاصه كرد

موزش از راه دور آتحقيقات متعدد نشان مي دهد كه استادان و كساني كه در 
اند تا آموزش به بهترين و  مشي، نقش و وظايفشان را تغيير داده اند خط شركت داشته

ريس و همچنين رسد تغييرات ايجادشده در روش تد به نظرمي. مؤثرترين شكل انجام پذيرد
نقش استادان در آموزش از راه دور از ديدگاه رفتارگرايي به ديدگاه ساختگرايي تغيير 

از اين ديدگاه، يادگيري اساساً يك فرايند اجتماعي و شامل رد و بدل . جهت داده است
ي فناوريهاي پيشرفته، نظير رايانه، منبع با ارزش. كردن افكار و عقايد فرد با افراد ديگر است

اين مقاله به چگونگي تغيير نقش استادان در اجراي . هاست براي تبادل افكار و انديشه
 حضور اجتماعي) ٣تعامل ) ٢آموزش يادگيرنده محور  )١: پردازد اصول مهم يادگيري زير مي

 .يادگيري مشاركتي) ٥راهبردهاي شناختي ) ٤
 
 

 ياددهي، نظامهاي آموزش از راه دور، - فرايند يادگيري آموزش از راه دور با رايانه، سازماندهي: ها كليدواژه
 آموزش يادگيرنده محور، راهبردهاي شناختي

 
 

 مقدمه
بعد از قرنها تحقيق در مورد موضوع يادگيري، توافق اندكي در مورد اينكه چگونه يادگيري صورت                   

  .اند عي يادگيري كردههاي اجتما طي سالهاي اخير، محققان توجه زيادي به جنبه. گيرد وجود دارد مي
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 . ساختار ذهن يك ساختار فرهنگي است، )١٩٩٦( به گفتة مينز
آموزش از راه دور با رايانه، در جهت تغيير بنياني شيوة يادگيري افراد سازوكارهايي را فراهم                  

 رت موزش تحول يافته و نگرش اجتماعي     آبا رشد و توسعة استفاده از رايانه، شيوة نگرش به            . كرده است 
 بسياري از محققان معتقدند كه تدريس     . موزش كه بر فراگيري مشاركتي تأكيد دارد حاصل شده است         آبه  

موزش از راه دوربه مهارتهايي نياز دارد كه كمتر در هيئت علمي مؤسسات آموزش                 آدر يك محيط    
).  ١٩٩٣ گاريسون (عالي وجود دارد 

 
 امتيازات آموزش از راه دور با رايانه

 .كند  و تشريك مساعي دانشجويان را از راه دور فراهم ميكار گروهي -
-كند امكان تعامل و محاوره بين دانشجو و استاد را فراهم مي.

-دهد زمان دسترسي و سرگرداني دانشجو جهت دريافت پاسخ از استاد را كاهش مي.

-                مثال، براي  . سازد امكان دسترسي فوري به منابع موجود و بانكهاي اطلاعاتي را فراهم مي
 اي، اطلاعات لازم براي ثبت نام در يك          دسترسي به بانكهاي اطلاعاتي، كاتالوگهاي كتابخانه      

....دوره و 

.كند سان ميآ  ارسال تكاليف خواسته شده توسط دانشجويان به استاد را سريع و -

-امكان پياده كردن و ذخيرة اطلاعات از شبكه روي ديسكت وجود دارد.

 )١٩٩٢ولز، (شود  ق رايانه انجام ميامتحان دادن از طري -
اي، اساتيد و  در كنفرانس رايانه. از همه مهمتر، زمان برقراري ارتباط قابل انعطاف است

 ..توانند با هم ارتباط برقرار كنند  ساعت و هفت روز هفته مي٢٤دانشجويان در 
 .نويسد در مورد امتيازات ارتباط از طريق رايانه چنين مي) ١٩٨٧(كاي، 
 .سازد ارتباط همزمان كه استفاده كنندگان را از محدوديتهاي زماني و مكاني رها مي •
 .كند ارتباط بين دانشجويان، اساتيد و تهيه كنندگان درسها و اعضاي ديگر جامعه را فراهم مي •
سازد  احساس جدايي بين يادگيرندگان را كاهش وفرصت يادگيري مشاركتي رافراهم مي                •

 .)٢٩٨ص (
 

  در آموزش از راه دورايانهفاده از رمعايب است
 هاي چهره به چهره بين استاد و دانشجو به نحوی که در بعضی از درس                 و  نزديک ة رابط نبود -

در . شناسند  و نمی  بينند نمياستاد و دانشجو تا پايان دوره همديگر را          رايانه  ه شده توسط    يارا
 . يابد نتيجه ارتباط عاطفی بين  استاد و دانشجو بسيار کاهش می

برای .  نبود امکان ارتباطات غيرکلامی که در آموزش نقش عمده و مهمی را به عهده دارند                 -
 ... مثال، حالت چهره، لبخند، تغيير صدا، حرکت دستها و

 .نبود بازخورد -
دليل کمبود امکانات مالی و همچنين      ه   ب ، وجود دارد  ايانهبا وجود معايبی که در آموزش از راه دور با ر          

دوديتهاي ديگر، امکان آموزش چهره به چهره برای تمامی اقشار جامعه ممکن نيست و در                 وجود مح 
 در آموزش از راه دور، توجه به         ايانهدراستفاده از ر  . شود  توصيه می  رايانهبسياری از موارد استفاده از      

ي ياددهي  راهبردهامهمترين  . ای نکات از جمله توجه به روشهای ياددهی و يادگيری الزامی است             پاره
 :عبارتند از و يادگيري
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  آموزش دانش آموز محور.١
 در آموزش از راه      ١مشكل است بتوانيم دقيقاً مشخص كنيم كه حركت به سوي دانش آموز محوري               

تحقيقات انجام شده هر دو ديدگاه را        !  وسيلة اساتيد  بهوسيلة فناوري صورت گرفته است يا        به  دور  
، نقش تغييرات فناوري را در      )١٩٩٣(رد حمايت از فرضية اول، مور       در مو . دهد مورد حمايت قرار مي   

 .تحول آموزش مورد بررسي قرار داده است
، بسياري از اساتيد آموزش از راه دوراظهارداشتندكه آنها در آموزش از              )١٩٩٣(گفتة چاندلر    به

دريس موفقتر و   اند وت  آموز محوري استفاده كرده     جاي روشهاي سنتي از روشهاي دانش        راه دور به  
 .اند مؤثرتري داشته

من خودم را بيشتر تسهيل كنندة      «گويد   ، در مورد تدريس از طريق رايانه مي         )١٩٩٢(بوستون  
 آنها. عهده دارم  بينم تا معلم؛ من نقش ميزبان را در تجارب يادگيري دانش آموزان به               جريان يادگيري مي  

. »دهند كنند و فعاليت را خودشان شخصاً انجام مي         ه مي عنوان راهنما استفاد   از مواد و متن داده شده به       
 ).٥٥ -٥٦ص (

، ملاحظه كرد كه مدلهاي طراحي آموزشي كه براي طراحي و توسعة                   )١٩٩٢(گوناواردنا  
شوند راهبردهاي مناسبي براي طراحي آموزش از راه دور با             كار برده مي   آموزشي كلاسهاي سنتي به   

 چنين محيطي بايد شامل ارتباطات پيچيده بين وظايف يادگيري،             طراحي آموزشي در  . رايانه نيستند 
نظامهاي ارتباطي تعاملي دوطرفه فرصتهايي      . اي و فرايندهاي شناختي يادگيران باشد       ويژگيهاي رسانه 

طراحي يك درس    ) ١٩٩٢(گوناواردنا  . كند براي كنترل نظامهاي آموزشي توسط فراگير فراهم مي           
او . ز روي جستجو و تحقيق فراگيران در دورة فوق ليسانس آغاز كرد               آموز محور را با تمرك      دانش

ملاحظه كرد كه براي درگير كردن فراگير و حداكثر كردن تعامل مجبور است نقش خود را از معلم                      
داخل كلاس به يك تسهيل كننده كه نقش اوليه و مهم او راهنمايي و حمايت از فرايند يادگيري است                    

ل، تكاليف درسي طوري طراحي شد كه تعادلي بين فعاليتهاي مستقل، تعاملي و              در اين مد  . تغيير دهد 
فعاليتهاي مستقل يادگيرنده، شامل تكاليف خواندني، جستجوي          . به هم وابسته وجود داشته باشد       

فعاليتهاي تعاملي شامل   . اي دربارة موضوعات آموزشي از راه دور بود         بانكهاي اطلاعاتي و تهية مقاله    
 هاي وهي و كلاسي روي موضوعات مشخص شده  بود و فعاليت به هم وابسته شامل پروژه                 بحثهاي گر 

در اين طراحي،   . گروهي به صورت انجام تحقيق و تهية گزارش روي مباحث آموزش از راه دور بود               
يادگيرنده به  . يادگيرنده در مركز فرايند يادگيري قرار دارد و تجربة يادگيري در اختيار و كنترل اوست               

شود كه   معلم تنها يك منبع محسوب مي     . منابع متعددي نظير كتابخانه و بانكهاي اطلاعاتي متصل است        
تواند به او دسترسي داشته باشد و نقش معلم تسهيل كنندة ارتباط فراگير با منابع ديگر                    يادگيرنده مي 

 و غيرانساني كافي    مهم است تا معلم حمايتهاي انساني     ) يادگيرنده محور (درچنين نظام آموزشي    . است
 .باشد را فراهم كند تا يادگيرنده بتواند توانايي كنترل تجارب يادگيري را داشته

عقيده دارد كه در مدل آموزش فراگير محور، يادگيرنده تنها يك ماشين يادگيري              ) ١٩٨٨(برگ  
كند در   يري مي پذيرد، تمايلاتي دارد و تصميم گ     شود بلكه انساني كه نگرشها را مي        در نظر گرفته نمي   

 .شود نظر گرفته مي
گفتة برگ، اگر يادگيري از راه دور قرار است رويكرد يادگيرنده محوري را تشويق كند،                     به

 معلمان و دانش آموزان بايد آموزش داده شوند تا چنين رويكردي را در كلاسهاي درسشان توسعه                   
 

1. Learner centered instruction 
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  معلم محوري و ارائة مطالب به روش سخنراني بهتر است يادگيري به سبك               يعني به جاي نظام   . دهند
 .مشاركتي انجام گيرد

مطالعه در مورد راهبردهاي آموزشي كه توسط معلمان در آموزش از راه دور در شهر اوكلاهما                 
 و  معلم محور نظير سخنراني، سؤالهاي مستقيم     بردهای  انجام گرفت نشان داد كه معلمان بيشتر از راه         

اند و كمتر از     كند استفاده كرده   نمايش كه يادگيري را در سطوح پايين حيطة شناختي بلوم فراهم مي             
راهبردهاي تعاملي و تجربي كه موجب يادگيري درسطوح بالاتر شناختي نظير تجزيه و تحليل، تركيب               

 .گرفته شد) ١٩٩٠(نتايج مشابه در تحقيقي توسط نب و ريتر. اند شود استفاده كرده و ارزشيابي مي
براي كمك به يادگيري در سطوح بالاتر شناختي، استادان و معلمان بايد تعليم داده شوند تا                    

وسيله گروه   هاي گروهي و تدريس به     راهبردهاي تعاملي نظير بحثهاي كلاسي، بحثهاي گروهي، پروژه        
 .همسالان را در تدريس به كار گيرند

  محاوره-تعامل . ٢

چه نوع تعاملي و در     : شود يزي نظير سؤالهاي زير در آموزش از راه دور مطرح مي          الهاي بحث برانگ  ؤس
چه سطحي براي يادگيري مؤثر است؟ چه زمان براي تعامل با تأخير و بدون تأخير لازم است؟                        

 ارزد يا خير؟  كند؟ آيا تعامل ايجاد شده نسبت به قيمت فناوري مي فناوري چه نوع تعاملي را فراهم مي
عنوان چارچوب   هاي يادگيري و آموزشي از تعامل به        مشاهده كرد كه نظريه    ١٩٩٤ر سال   د وگنر

تعاملات رويدادهاي  (ميان دو دسته از تعاملات،       ) ١٩٩٠(هاريگان  . كنند جامع يادگيري حمايت مي    
د كن او چنين استدلال مي   . تمايز قائل است  ) ها يادگيري و تعاملات نظامهاي ارائة يادگيري نظير رسانه        

 .كه يكي از ويژگيهاي آموزش مؤثر تعامل است
 .در تحقيقات خود به سه نوع تعامل اشاره كرده است) ١٩٨٩(مور 

 تعامل فراگير و فراگير) ٣تعامل فراگير و معلم ) ٢تعامل فراگير و محتوي  )١
رك، فرايند تعامل هوشمندانه با محتواست كه منتج به تغييراتي در فهم، د              : تعامل فراگير و محتوي      

تعامل فراگير و محتوا مشكلترين نوع تعامل براي توصيف          . شود ساخت ذهني و شناختي فراگيران مي     
ويژه هنگامي كه    ديدگاههايي را براي تسهيل تعامل بين فراگير و محتوي به          ) ١٩٩٣(بروك فيلد   . است

توانند به   ال مي ؤ س  نوع ٤به عقيدة او يادگيرندگان با طرح        . كند فراگيران بزرگسال هستند پيشنهاد مي     
از چه روشي شواهد مربوط     : شناسي   الهاي روش سؤ) ١. خوانند بپردازند  تحليل انتقادي متنهايي كه مي    

به چارچوب نظري موضوع، توصيفات وجايگاه فلسفي موضوع در تحقيقات منتشر شده به دست                   
ا از ديد تجربيات خودشان     كند تا تحقيقات ر    آموزان را تشويق مي    لهاي تجربي، دانش  ؤاس) ٢. است آمده

الهاي ارتباطي، برقراري   ؤس) ٣. عنوان يادگيرنده آموزش دهند     نگاه كنند و همچنين خودشان را به         
الهاي سياسي، بيانگر تحليل قدرت در نوشته        ؤس) ٤. ارتباط بين تجارب ياددهنده، يادگيرنده و متن        

در نظر گرفته شده است؟ بروك فيلد        است، به اين معني كه تمايلات چه كساني در متون منتشر شده              
 در هنگام مطالعه آنها را به         سؤالگويد تشويق يادگيرندگان به پرسيدن اين چهار نوع             مي) ١٩٩٣(

 .سمت تفكر انتقادي حركت خواهد داد
وسيله بسياري از    تعاملي كه به  . نوع دوم تعامل مور، تعامل بين ياددهنده و يادگيرنده است            

دارد كه معلم بايد      او اظهار مي  . گيرندگان لازم تشخيص داده شده است       موزشها و آ   آموزش دهنده 
آموز يا دانشجو به مقدار كافي       آموز را در كاربرد دانش جديدي كه فراگرفته ياري دهد زيرا دانش            دانش

  آن را به طور صحيح به) ١بنابراين مطمئن نيست كه . دربارة موضوعات تدريس شده آگاهي ندارد
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 . دانش جديد را تا جايي كه ممكن است به طور گسترده يا در سطح كم به كار برد) ٢ و كار برد
با يك دانشجو يا با گروهي از          (نوع سوم، تعامل بين دانشجو و ساير دانشجويان است               

كند كه اين نوع تعامل يك بعد جديد در            مور اشاره مي  ). دانشجويان، در حضور  يا در غياب معلم         
فناوريهاي جديد  . آموز محوري در يادگيري اشاره دارد       ور است و به ديدگاه دانش      آموزش از راه د    

كند، در صورتي    تعاملي كه ارتباط دو طرفه را با صدا و تصوير يا از طريق كنفرانس رايانه فراهم مي                   
. تواند تعامل يادگيرنده را تشويق كند كه تجارب يادگيري براي چنين تعاملي طراحي شده باشد                   مي
كنند كه علاوه بر تعاملات فوق الذكر، در نظامهاي ارتباطي با              ، استدلال مي  )١٩٩٤(من و ديگران    هيل

آنها به اين نكته    .  هم لازم است   ١فناوريهاي بالا، نوع ديگري از تعامل به نام تعامل يادگيرنده و واسط            
مورد چشم پوشي واقع    اي   توجه دارند كه يك حالت يا جنبه از آموزش از راه دور كه به طور فزاينده                

يادگيرندگان و ياددهندگان مجبورند با     .  بر روي تعامل است    ٢شده است اثر دستگاههاي فوق فناوري      
هاي واسطه را طوري دستكاري كنند كه براي ارتباط با يكديگر               فناوري تعامل برقرار كنند ودستگاه     

اي كه در كاركردن با اين        يادگيرندهبه هرحال، در ارتباطات از طريق فناوري،         . به طور مؤثر كار كنند    
وسايل مهارت ندارد بايد وقت و انرژي فكري زيادي براي بازيابي واستفاده ازاين وسايل صرف كند؛                 

براي رفع اين اشكال هيلمن و ديگران       . در نتيجه وقت كمتري براي يادگيري محتوا برايش فراهم است         
 .كنند هنده در كار با فناوري راحت باشند پيشنهاد ميسه نوع فعاليت را براي اينكه يادگيرنده و يادد

اراية درسهاي اجباري در مورد فناوري و كار با         ) ٣جلسات توجيهي و    ) ٢تمرينها دركلاس درس،    ) ١
 .آن

 راه دور قرار است آموزش مؤثري را فراهم كند، معلمان             زاگر فناوريهاي تعاملي در آموزش ا      
به خاطر حمايت  . احي و توسعة آموزش فناوري محور فراهم كنند       نيازدارند الگوهاي جديدي براي طر    

 یيادگيري در سطوح بالاي شناختي، تحليل، تركيب و ارزشيابي، معلمان بايد آموزش ببيند تا راهبردها              
اين راهبردها به ارتباطات بين دانشجويان، بين دانشجويان و معلم، بحثهاي               . تعاملي را به كار برند    

 .هاي گروهي و تدريس از طريق گروه همسالان نياز دارد وژهكلاسي، گروهي، پر
كار گيرند به شرح ذيل معرفي       گواردنا تكنيك آموزش تعاملي را كه معلمان و طراحان بايد به            

اجراي نقش و   ) ٣ميزگرد تلويزيوني   ) ٢نشان دادن يا اراية محرك و تهية راهنماي يادگيري          ) ١: كند مي
 .حل مسئله به روش مشاركتي) ٥ش فكري و طوفان ذهني و بار) ٤نمايش 

 
 حضور اجتماعي .۳

ملاحظه كرد كه موفقيت در آموزش از راه دور علاوه بر مهارتهايي نظير مديريت كلاس                 ) ١٩٨٩(دد  
درس، دانش، و توانايي استفاده از فناوري، به مهارتهايي نظير توانايي ايجاد شخصيت اجتماعي با                     

از . و همچنين توانايي ايجاد جوامع مجازي از يادگيرندگان بستگي دارد         احساس و هوشمند از راه دور       
اي   ميزان مشاركت افراد در تعامل است، يعني درجه         ٣حضور اجتماعي ) ١٩٧٦(و ديگران    نظر شورت 

آنها امكان حضور اجتماعي را     . آيد كه فرد در ارتباط با رايانه به عنوان يك شخص حقيقي به نظر مي               
كنند كه وسايل ارتباطي از نظر فراهم كردن         طور فرض مي   كنند و اين   رسانه تعريف مي  به عنوان كيفيت    

كنند و اين تغييرات در تعيين مسيري كه هر فرد با ديگران برخورد               امكانات حضور اجتماعي فرق مي    
 ا،توانايي رسانه براي انتقال اطلاعات درمورد بيان با حالت صورت، مسير نگاه، ژسته. كندمهم است مي

 .لباس و ساير علايم غير كلامي در درجة اجتماعي بودن وسيلة ارتباطي مؤثراست
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هاي ارتباطي به سطح و يا        در مورد امكان حضور اجتماعي رسانه      ) ١٩٧٥(شورت و ديگران      
د اين درجة نزديكي و صميميت به عواملي         گوين كنند و مي   درجة نزديكي رسانه با شخص اشاره مي       

آنها ملاحظه كردندكه   .هاي شخصي بستگي دارد    نظير فاصلة فيزيكي، ارتباط چشمي، لبخند و مكالمه        
اي از   صميميت يا نزديكي درجه    . تلويزيون براي ايجاد صميميت و نزديكي از راديو مؤثرتر است             

تواند صميميت يا عدم      شخص مي . ي گذاردگر بين خود و مخاطبش م       فاصلة رواني است كه ارتباط     
، همچنين به صورت )نظير فاصلة فيزيكي، رسميت لباس و بيان چهره      (صميميت را با علايم غيركلامي      

تواند طوري صحبت كند كه احساس تنهايي يا دوري           زند مي  شخصي كه تلفن مي   . كلامي نشان دهد  
درجة صميميت يا نزديكي امكان      . اشدرا ايجادكند و يا اينكه صحبتش صميمي ب         ) عدم صميميت (

طبق اين استدلال، امكان حضور اجتماعي هم به رسانه بستگي            . دهد حضور اجتماعي را افزايش مي     
 .گر دارد و هم به ارتباط

دهد كه صميمت و نزديكي معلم موجب افزايش          نشان مي ) ١٩٩٣(مطالعات هاك من و والكر    
كنند كه تفاوتهايي    آنها استدلال مي  . شود زيون تعاملي مي  آموز و يادگيري در كلاس تلوي      رضايت دانش 

بين آموزش از راه دور ارائه شده با وسايل ارتباطي و آموزش سنتي چهره به چهره وجود دارد،                         
شود و شامل ارتباطات     مخصوصاً از جنبة امكان حضور اجتماعي كه رفتار صميمي معلم را موجب مي             

، لبخند،اخلاق خوش، تغيير صدا، صدا زدن دانش آموز به اسم،            كلامي و غيركلامي نظير حالت چهره     
 .مي شود... ال كردن، شيوة تشويق كردن،بحثهاي ابتكاري، بازخورد تشويق آميز و ؤس

دهد كه   در مورد اثرات درون شخصي ارتباط از طريق رايانه نشان مي            ) ١٩٨٧(تحقيقات والتر   
ا ارتباطات چهره به چهره از نظر امكان حضور اجتماعي          ارتباطات غيركلامي در اين رسانه در مقايسه ب       

به هرحال، تحقيق ميداني در مورد ارتباط از طريق رايانه اغلب بيانگر رفتارهاي ارتباطي                . پايين است 
 .دهد مي و دوستيهاي گرم را درارتباط با رايانه نشان       » درون خطي «تري است و توسعة جمعيتهاي       مثبت

 است كه استفاده كنندگان رايانه توانايي بيان علايم غيركلامي گمشده را از              تحقيقات انجام شده مدعي   
 .اند طريق نوشتاري توسعه داده

، از تحقيقي كه ادراكات ذهني دانشجويان را بعد از شركت در يك همايش               )١٩٩٥(گوناواردنا  
 يادگيري مشاركتي   هاي بسياري را درگير فعاليتهاي     جهاني رايانه كه دانشجويان فوق ليسانس دانشگاه       

اي  دهد كه دانشجويان از رايانه به عنوان وسيله           نتايج اين تحقيق نشان مي     . كند كرده بود بحث مي    
نوع تعاملاتي كه بين شركت كنندگان رخ داد و حس             . اند تعاملي، فعال، جالب و محرك ياد كرده        

ايانه به عنوان يك رسانة     جمعي كه در طول كنفرانس ايجاد شد، باعث گرديد كه شركت كنندگان از ر              
اي وجود دارد تا     به هر حال، نوعي انگيزه براي برگزار كنندگان همايشهاي رايانه           . اجتماعي ياد كنند  

 .يك جمعيت درون خطي را به منظور يادگيري اشتراكي و ايجاد تعامل به وجود آورند
ثر بودن آموزش   دهد كه حضور اجتماعي عامل مهمي است در پيشرفت و مؤ           تحقيقات نشان مي  

شان به علايم    معلمان و استادان كه در تدريس     . سنتي و آموزش از راه دور با كمك فناوريهاي ارتباطي         
خواهند  غيركلامي نظيردادن بازخورد به صورت لبخند،تكان سر و حركت دستها عادت دارند وقتي مي              

 علايم غيركلامي مشخص را به راحتي       توانند آن  از ارتباط از راه دور صدا و يا رايانه استفاده كنند نمي            
 اين استادان بايد خود را با اين وسايل ارتباطي از راه دور تطبيق دهند و مهارتهاي تكاملي. انتقال دهند

اساساً مهارتها و تكنيكها هستند كه      . را توسعه دهند تا امكان حضور اجتماعي مخاطبين را ايجاد كنند           
 .گذارند نه وسيلة ارتباطي حضور اجتماعي تأثير ميلزوماً بر درك دانشجو از تعامل و 
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  راهبردهاي شناختي.٤
كنند كه راهبردهاي شناختي يك فرايند كنترلي است كه يادگيرندگان            بيان مي  )١٩٨٨(  گانيه و ديگران    

وست و  . كنند توسط آن، راههاي توجه به موضوع يادگيري، يادآوري و فكر كردن را انتخاب مي                  
» شود فعاليتهاي ذهني كه توسط افراد اجرا مي         «، راهبردهاي شناختي را به عنوان          )١٩٩٢(ديگران  

. شود كنند و عقيده دارند كه يادگيري اين راهبردها با ادغام آنها در آموزش حاصل مي                     تعريف مي 
ريزي كنند كه يادگيرنده بتواند يك يا         بنابراين، معلم و طراحان آموزشي بايد آموزش را طوري طرح           

لذا مهم است تا مناسبترين راهبردها      .  راهبرد شناختي را براي يادگيري فعالانة محتوي به كار برد           چند
تا به يادگيرنده كمك كند محتوا      . با توجه به گروههاي خاص دانشجويي توسط معلمان انتخاب شوند          

 ».ياد بگيرد كه چگونه ياد بگيرد«را ياد بگيرد و همچنين 
قطعه قطعه كردن يا    ) ١: اند ناختي را به چهار گروه تقسيم كرده       وست و ديگران راهبردهاي ش    

راهبردها با  ) ٤راهبردهاي ارتباط دهنده و   ) ٣راهبردهاي يادگيري فضايي،    ) ٢راهبردهاي سازماندهي،   
هاي پيچيده است    بندي يا ترتيب آرايه    راهبردهاي قطعه قطعه كردن، تنظيم منطقي، طبقه       . هدفهاي كلي 
راهبردهاي يادگيري فضايي شامل     . كند ان در پردازش اطلاعات پيچيده كمك مي         آموز كه به دانش   

اين راهبردها شامل الگوهاي ديداري و تصوير بزرگي براي نمايش و              . تصوير و نقشة مفاهيم است     
كند تا دانش    راهبردهاي ارتباط دهنده به دانشجو كمك مي      . سازماندهي مقدار زيادي از اطلاعات است     

راهبردهاي با  . هاست ها و استعاره   سازمانده اختن دانش جديد به كار برد و شامل پيش          قبلي را در س    
رود و شامل تمرين و مرور ذهني،         هدف كلي در پردازش اطلاعات براي مقاصد گوناگون به كار مي            

 .تصوير سازي ذهني و ياديارهاست
ل دو نظام كدگذاري    درتصوير حداق . رسانة تلويزيون براي نشان دادن تصوير بسيار خوب است        

سپارند و براساس    وجود دارد، كلامي و تصويري؛ اكثر مردم اطلاعات تصويري را بيشتر به خاطر مي               
تواند اين تصوير ذهني     تلويزيون مي . سازند آن، از چيز جديدي كه بايد يادگرفته شود تصوير ذهني مي          

 .ندرا به كساني كه خود قادر به ساختن تصوير ذهني نيستند ارائه ك
 
 يادگيري مشاركتي.  ٥

قبل از ظهور فناوريهاي ارتباطي كه قادر به ايجاد تعامل دو طرفه باشند، يادگيريهاي مشاركتي و كار                    
دهد كه   تحقيقات نشان مي  . شد گروهي در بين فراگيران از راه دور مشكل و گاه غيرممكن تلقي مي               

مشاهده كردند  ) ١٩٩٢( ولز و گوناواردنا      .دهد كارهاي گروهي انگيزه و رضايت دانشجو را افزايش مي        
كنند بايد مهارتهايي را براي تدريس       عنوان وسيلة ارتباطي درآموزش استفاده مي      استاداني كه از رايانه به    

به يك فرد   » تحويل دهندة اطلاعات  «ياد بگيرند زيرا تدريس از طريق اين رسانه نياز به تغيير نقش از               
اي، استاد تسهيل    به عبارت ديگر، در يك محيط ارتباط رايانه        . اوره دارد فعال همكار در مكالمه و مح      

كنندة ارتباطات گروهي و سازماندهندة فعاليتهاي گروهي در يادگيري، و متخصص و مشاور هميشگي              
 .است

 
 تغييرات در نقش استادان. ٦

ييرات اساسي در نقش     تكامل آموزش از راه دور با استفاده از فناوريهاي جديد ارتباطي، نياز به تغ                 
باودين عقيده دارد كه لازم است نقش معلم به عنوان تنها منبع دانش              .  راه دور دارد   زمعلمان آموزش ا  

 . به يكي از منابع دانش در دسترس يادگيرنده تغيير يابد

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


 و 
ايي

جر
ي ا

دها
هبر

 را
... 

 

 

١٤٧ 

 

شواهدي يافتند كه درجة تغيير نقش بستگي به نوع رسانة مورد استفاده            ) ١٩٩٢(ديلون و والش    
اند تا آنهايي    برند تغيير نقش كمتري داده     راي مثال، هيئت علمي كه ويدئوي تعاملي را به كار مي          ب. دارد

 .كنند كه از صداي تعاملي استفاده مي
 ساير. هاي اين تغيير نقش است      افزايش همكاري و تعاون بين استادان يكي ديگر از جنبه            

جاي  ال از طرف دانشجويان به     ؤرح س ال به جاي دادن پاسخ، ط       ؤاند از پرسيدن س     تغييرات عبارت 
 .معلمان

معلمان . تري از نقش معلم داشته باشيم       در آموزش از راه دور مهم است تا احساس گسترده           
مند همكاري داشته باشند، يعني همكاري با ساير معلمان، با               مجبورند با همديگر به صورت نظام       

معلم به  . ي و پرسنل گرافيك و تلويزيون      هاي آموزش از راه دور، با طراحان آموزش          هماهنگ كننده 
 .او نياز دارد كه با يك تيم كار كند. تواند يادگيري مؤثري فراهم آورد تنهايي نمي

دارند  شركت آموزش از راه دور    استاداني كه در   يازده نقش را براي   ) ١٩٩٤( تاك و مورفي  
ر، اداره كنندة كارگاه، پرسنل    آموزش دهنده، طراح آموزشي، متخصص فناوري، تكنسين، مدي      : برشمردند

گر، كتابدار، متخصص ارزشيابي و طراح گرافيك نقشهاي متعدد و گوناگوني است                حمايتي، ويرايش 
كه معلم در آموزش از راه دور بايد با آنها  آشنايي داشته باشد، هرچند ممكن است يك يا چند نفر                        

اي است با ماهيت كار دسته جمعي كه        شتهآموزش از راه دور ر    . براي اين مشاغل در نظر گرفته شوند       
از ديد مورفي استادان آموزش از راه دور          . طلبد مند تقسيم كار دقيق بين افراد را مي          در ديدگاه نظام  

 . مهارت ذيل را داشته باشند٧بايستي 
 ارتباط و بازخورد .١
 تحريك يا ايجاد تعامل در بين يادگيرندگان .٢
 كار گروهي، همكاري و تشريك مساعي .٣
 دمات حمايتي و مديريتيخ .٤
 ارزيابي و سنجش نيازهاي فراگيران .٥
 آگاهي ازفناوريهاي آموزش از راه دور و تأثيرات آنها روي فراگيران .٦
 ريزي و سازماندهي مند با تأكيد بر برنامه توسعة ديدگاه و تفكر نظام .٧

ه، ساختهاي دانش   در اين ديدگا  . تمام مهارتهاي بالا با ديدگاه ساختگرايي در آموزش همخواني دارد           
 .داربستگي به تعامل دائمي بين معلم،دانشجو وبين دانشجويان دارد باپيچيدگي افزاينده و معتبر و معني

 
 :گيري نتيجه

.   موضوع تأكيد دارد٥موزش از راه دور بر آبررسي منابع تحقيق دربارة فرايند ياددهي و يادگيري در 
يادگيري ) ٥راهبردهاي شناختي و ) ٤ضور اجتماعي، ح) ٣تعامل، ) ٢موزش يادگيرنده محور، آ) ١

 .مشاركتي
براي اجراي راهبردهاي مناسب براي اتخاذ اين پنج اصل، لزوم تغيير نقش معلمان و مدرسان                 

اق با فناوريهاي از راه دور      بقسمتي از اين تغيير نقش به سبب نياز به سازگار شدن يا انط             . الزامي است 
به دليل ماهيت تعاملي    . كند موزش از راه دور تسريع و تسهيل مي         آا در   است كه فرايند ارتباطات ر     

قسمتي .  اند وردهآهاي ارتباطي از راه دور، معلمان تكنيكهاي تعاملي را به كلاسهاي سنتي خود                رسانه
ديگر از اين تغيير نقشها به سبب نظامهاي ارزشي است كه حركت از نظام معلم محوري را به سمت                     

 .ي هدايت كرده استدانشجو محور
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هاي ارائة آموزش با استفاده از نظامهاي آموزش به كمك  شيوه
 رايانه در آموزش باز و از راه دور
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 سعيد عباس بندي
 المللي امام خميني دانشگاه بين

sabandy @ pnu.ac.ir 
http: // www.pnu.ac.ir/ ~ sabandy 

 
 

 چكيده 
خصوص درآموزشهاي باز و آموزش از راه دور، داراي اهميت           آموزش به كمك رايانه، به    

وزش به كار گرفته     ـتوانند در آم   يـهاي مختلفي م   ظامها به شيوه  ـاين ن . سياري است ـب
گيري اين نظامها در سه شكل اصلي       ها و چگونگي به كار     دراين مقاله با طرح شيوه    . شوند

خودآموز، كلاس درس و كلاس مجازي، به طرح ابعاد به كارگيري در هر يك از اين                    
بحث  ها مورد  شود و كاربردها و خصوصيات هر يك از اين شيوه             ها پرداخته مي   شيوه

 .  گيرد قرارمي
 

   راه دور، كلاس مجازينظامهاي آموزش به كمك رايانه، آموزش باز، آموزش از  :ها كليدواژه
 
 
 
 مقدمه . ١

ها و صنايع مختلف، به خصوص در سه دهة اخير، بحث            ها در زمينه   پـس از بـه كارگـيري وسيع رايانه        
اسـتفاده از ايـن ابزار پيچيده باتوجه به امكانات و تواناييهاي بسيار زياد آن، در زمينة آموزش نيزمطرح                   
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هاي  ها تحولات بسيار عميقي را درزمينه ر اغلب صنايع و زمينهاستفاده از رايانه د ). ١٣٧٧مجيدي  (شـد   
ها در سالهاي اخير چنان است كه برخي آن را يك          مـربوط فراهم آورده است و سرعت رشد اين زمينه         

 ينة طراحي اتومبيل و ساختمان گرفته تا كشاورزيـزم از). Athey 1988( دانند انقـلاب در زمينة مورد نظر مي 
 .توان مرهون به خدمت گرفتن رايانه دانست زشكي، پيشرفتهاي اخير را ميو اقتصاد و پ

برداري و از تواناييهاي آن      هايي كه در آن هنوز از رايانه به نحو مطلوب بهره           امـا يكـي از زميـنه      
از دوراني كه كارآموزي و يادگيري عملي تنها شيوة  ). ١٣٧٧مجـيدي   (اسـتفاده نشـده، آمـوزش اسـت         

گيرد، استفاده از    هـاي پيشرفته براي آموزش مورد استفاده قرارمي        اكـنون كـه شـيوه     آمـوزش بود،تـاهم     
ابـزارها و روشـهاي متفاوتـي در آموزش رايج شده كه برخي از آنها پس ازمدتي متروك شده و برخي              

اي تواند در زمينه آموزش انقلابي ايجاد كند، بسيار بزرگتر از انقلابه مي رايانه. هـنوز مورد استفاده است   
قبلـي كـه در چـرخة تحـول روشـهاي آمـوزش، از ابـتدا تاكـنون، صـورت گرفته و انقلابي بزرگتر از             

هاي ديگر، نظير طراحي ساختمان و پزشكي، به واسطه استفاده از رايانه رخ داده               انقلابهايي كه در زمينه   
ا چيزي كه شك هاي آموزشي عامل اين به كار نگرفتن باشد، ام     شـايد وسعت و پراكندگي زمينه     . اسـت 

برداري  توان از رايانه بهره  هايي كه مي   اي در آن وجود ندارد آن است كه يكي از مهمترين زمينه            و شـبهه  
هاي ديگر اين چنين براي به كارگيري رايانه  كـرد آمـوزش اسـت، بـه حدي كه شايد هيچ يك از زمينه     

ها  از رايانه . شود  وضوح مشاهده مي   استفاده از رايانه در ميان روشهاي ارائة آموزش به        . مناسـب نباشـد   
 .   توان استفاده كرد چه در روشهاي آموزش شخصي و انفرادي و چه در آموزشهاي گروهي مي

 كار توان به همچنيـن ايـن نظامهـا را چـه در آمـوزش حضـوري وچه در آموزش از راه دور مي            
 كه محور اصلي تفاده كرد و درحالي   توان اس  مي آموزشي نيز  كمك عنوان ابزار  در ضـمن از رايانه به     . گرفـت 

عنوان ابزار جانبي براي توضيحات      همـان روشـهاي حضـوري و چهره به چهره وكتاب است، رايانه به             
 .بيشتر يا معلومات اضافه و ياخودآزمايي و امثال آن قابل استفاده است

توجه به با . و دانشگاههاي باز قابل توجه است خصـوص اين موضوع در آموزش از راه دور    بـه 
رسـالت آمـوزش بـاز و آمـوزش از راه دور كـه فراهم آوردن شرايط ادامة تحصيل افرادي است كه به             

توانند در دانشگاههاي عادي تحصيل كنند، و        شتغال و موارد مشابه، نمي    ادلايل بعد مسافت، پراكندگي،     
ن نوع آموزش   باتوجـه بـه پراكندگي جمعيت و خصوصيات اجتماعي خاص كشورهايي نظير ايران، اي             

به عنوان مثال، نزديك به نيمي از دانشجويان تحصيلات عالي          . به خصوص در آموزش عالي مهم است      
 . كنند  تحصيل مي١كشور ايران در چنين نظام آموزشي

گـيرد، جنبة خودآموزي     آنچـه در حـال حاضـر در آمـوزش از راه دور بيشـتر مـورد تأكـيد قـرار مـي                      
استفاده از نظامهاي   . شود محور انجام مي    حاضـرمعمولاً بـه شـيوة كـتاب        ايـن آموزشـها در حـال      . ٢درسهاسـت 

لـي و محـوري آموزش و نيز به عنوان ابزاري كمكي نظير                           آمـوزش بـه كمـك رايانـه بـه عـنوان ابـزارهاي اص
تواند انجام  مي  تخصصي و راهنمايي تحصيل دانشجويان و امثال آن     ي المعارفها ةنظامهـاي آزمايشـگاهي و دايـر      

يـار مفـيد و در     طـوري كـه در آمـوزش       شـود بـه    بالا بردن كيفيت آموزش، بالا بردن ميزان يادگيري و تنوع  بس
 .هاي آموزش كاهش چشمگيري خواهد داشت همچنين در دراز مدت در اين شيوه هزينه. آموزش مؤثر باشد

 . ستجايگاه بسيارمناسبي براي استفاده از اين نظامها هاي ضمن خدمت نيز از طرف ديگر دوره
 توجـه بـه ايـنكه استفاده كنندگان چنين نظامهايي در مقطع كار روزمرة خود بعضاً با نظامهاي مشابه       بـا   
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 .هاي حضوري در برخواهند داشت نة كمتري از دورهوكار دارند، قطعاً چنين نظامهايي هزيسر
تواند در اين ميان بسيار مؤثر واقع         رسد كه استفاده از نظامهاي آموزش به كمك رايانه مي            به نظر مي  

شود، در حالي    معمولاً به استفاده از اين نظامها در آموزش باز، تنها از جنبة خودآموز نگريسته مي              . شود
. هاي به كارگيري و استفاده از آنها در آموزش باز است            نظامها يكي از شيوه   كه جنبة خودآموزي اين     

هاي استفاده از نظامهاي آموزش به كمك        هاي مختلف ارائة آموزش و شيوه      در اين مقاله به طرح شيوه     
توان در   رايانه در آموزش باز و آموزش از راه دور خواهيم پرداخت وخواهيم ديد كه از اين نظامها مي                  

 .       هاي ديگر آموزشي نيزاستفاده كرد هشيو
براي نشان دادن ابعاد و چگونگي استفاده از نظامهاي آموزش به كمك رايانه، با پشتيباني مديريت                     
رايانة دانشگاه پيام نور، يك مدل تحقيقاتي با نام مصباح علم براي نظامهاي آموزش به كمك رايانه                     

 . ١است كارهاي موردبحث دراين مقاله دراين مدل قابل مشاهدهبسياري ازمفاهيم و راه.شده است ايجاد
 
 خودآموز. ٢

آيا استفاده از نظامهاي آموزش به كمك رايانه تنها به شكل خودآموز ميسر است؟ هر چند بسياري                     
در . توان از اين نظامها استفاده كرد       در عمل به سه شكل مي      . چنين تصور مي كنند، پاسخ منفي است       

 .كنيم اين سه شيوة استفاده و ابعاد آن را مطرح كنيم سعي ميادامة مقاله 
تواند  فراگير با استفاده از يك دستگاه رايانه مي       . اولين و رايجترين شكل آن به صورت خودآموز است        

عملياتي . دهند، استفاده كند   از ابزارهاي نرم افزاري مربوط به آموزش كه عمليات مختلفي انجام مي              
آموزشي به شكلي كه مطالب درس مرحله به مرحله به شخص ارائه شود، ارزيابي                  نظير ارائة مفاد     

هاي ممكن نظير آزمونهاي چند جوابي، پركردن جاي خالي، تايپ كلمه يا                فراگيربا استفاده از شيوه    
كلمات جواب، انتخاب حالتهاي تركيبي مختلف، جمله سازي و تكميل جملات و حتي ارزيابي توسط               

 .شود كننده، در اين شكل از استفاده مطرح مييك بازي سرگرم 
به عنوان مثال، در يك نظام آموزش به كمك رايانه، نظير آنچه كه در مدل مصباح علم نشان داده شده،                     

در مطالعة درس فهرست    . كند در يك شيوة ممكن، فراگير در زمان مطالعه درس مربوط را انتخاب مي             
تواند بگذراند ظاهر شده و او خود موضوع مورد            مي  او رـاضـموضوعاتي از آن درس كه در حال ح        

در واقع لازم نيست تمام موضوعات يك درس از اول تا آخر مانند يك                   . كند نظرش راانتخاب مي  
شود ونظام خودآموز به او اجازة انتخاب         البته پيش نيازي موضوعات رعايت مي      . كتاب مطالعه شود  

پس ازانتخاب موضوع، متن موضوع     .  نگذرانده نخواهد داد   موضوعاتي كه موضوع پيش نيازآن را هنوز      
شود و او    ظاهرمي) متن، تصوير، صوت، فيلم و انيميشن       متشكل از (اي است    كه يك متن چند رسانه    

هاي  تواند از نظام خودآموز بخواهد كه تكه       ضمناً مي . تواند تكه به تكه آن را مشاهده و مطالعه كند           مي
حتي . هاي متن نمايش دهد     تصويرها و صوت و فيلمها رامتناسب با اين تكه          متن را براي او بخواند و     

تواند درخواست كند كه يك مجري انيميشني خاص به شكل آلبرت اينشتين يايك خرگوش دانا را                  مي
البته . كه او انتخاب كرده، به ايفاي نقش و ارائه توضيح وادارد تا آموزش براي او سرگرم كننده باشد                    

خودآموز، علاوه بر مفاد خود درس، معمولاً حاوي فيلم مدرس نيز هست كه درس                  اغلب دروس   
 .دهد مربوط را توضيح مي
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 را  بخواهد موضوع اگر  . تواند سطح درس را انتخاب كند       ر او بخواهد، مي    اگدرس   در هر قسمت از    
كند و   بندي پاراگرافهاي ديگر است مشاهده مي       تر دريافت كند، فقط پاراگرافهايي راكه جمع         خلاصه

تر مطالعه   اگر بخواهد دربارة يك پاراگراف خاص مبسوط       . دنشو باقي پاراگرافها از جلو او حذف مي       
كار را در مورد كل        تواند اين  او مي . شوند كند، پاراگرافهاي توضيح پاراگراف مربوط نيز ظاهر مي          

. تري مطالعه كند   تر يا خلاصه   موضوع يا كل درس نيز انجام دهد و كل درس را در سطح مبسوط                  
 ).      شود تدوين چنين درسي و انجام چنين كاري طبق يك استاندارد خاص تدوين به سادگي انجام مي(

اين منابع  . كه در ارتباط با اين منبع است ببيند       تواند فهرستي از ساير منابع آموزشي را         در هر نقطه اومي   
اند، بلكه نظام با تشخيص موضوع مورد ارائه         را فقط تدوين كنندگان متن آموزشي در اينجا قرار نداده          

تواند دستور جستجوي بيشتر     او مي . كند و منابع در دسترس موضوع مورد ارائه اين فهرست را تهيه مي           
تمام متون نيز به شكل فوق      . د و فهرست كاملتري را نيز مشاهده كند        را درمورد اين فهرست صادركن    

در عين اينكه نظام با استفاده از        . دهند ، امكان مشاهدة توضيحات در مورد هر نكته خاص را مي           ١متن
 المعارف تخصصي، در صورتي كه او بايك اصطلاح آشنايي نداشته باشد، با انتخاب كليد                  ةچند داير 

توضيحات بيشتر،  اي خود روي اصطلاح مربوط و انتخاب جستجوي معني يا                 راست موش رايانه   
نيز به    جديدي را   المعارفهاي ةتواند داير  او مي . تواند اطلاعات بيشتري راجع به آن عبارت كسب كند         مي

 .سيستم خود اضافه كند تا در اين جستجوها مورد استفاده قرار گيرند
مثلاً در يك شكل رايج تصاوير درس به شكل            . ود دارد شكلهاي گوناگوني براي ارائه درسها وج       

در هر يك از اسلايدها معمولاً يا       . رود شود و او اسلايد به اسلايد جلو مي        اسلايدهايي نمايش داده مي   
طريقة . بندي خاصي از مطالب ارائه شده و يا توضيحات مربوط به يك موضوع مشخص است                  دسته

نمايش اسلايدها باانيميشن و تصاوير متحرك صورت        . ث است تدوين طبق همان استاندارد مورد بح      
ابزارهاي كمكي مختلفي نيز در محيط در اختيار او قرار          . گيرد و محيطي كاملاً متنوع و جذاب دارد        مي

داده شده و كارهايي نظير يادداشت و دفترچة اختصاصي و نظاير آن به سادگي توسط اين ابزارها                      
 .شود انجام مي

 در اين   .پردازد اي مي  ه به مطالعة باز اختصاص دارد، او به مطالعه به شكل تحصيل مكاشفه             در ساعاتي ك  
هاي قبلي خود و نيز       نوع خاص ازتحصيل، او مفاد علمي و آموزشي را با توجه به علايق و دانسته                  

 او ضمناً . كند اي انتخاب مي   هدفي كه انتخاب كرده است، بدون برنامة آموزشي از قبل مشخص شده             
تواند باتوجه به پيش     درسهاي ديگري راكه در اين ترم انتخاب نكرده، اما در رشتة او قرار دارد و مي                 

نيازها در اين زمان همه يا بخشي ازموضوعات آن را بگذراند، در صورت وجود فرصت و علاقه                       
ي بعدي  در صورتي كه اين درسها با موفقيت گذرانده شود، در ترمها             . گذراند كند و مي   انتخاب مي 

 .   نيازي به گذراندن آنها وجود ندارد
براي رفتن به قسمت بعدي      . شود در هر مرحله از يادگيري، سؤالات متعددي از فراگير پرسيده مي             

اگر او بخواهد   . بحث، بايد به سؤالات مورد نظر پاسخ دهد، وگرنه بايد آن قسمت را دوباره بگذراند                
تواند از سيستم بخواهد كه سؤالات بيشتري از او            ا كند، مي  اطمينان بيشتري از ياد گرفتن خود پيد        

اي كه   تاجايي كه هيچ مطلب سؤال نشده     . تقريباً هر چه او ادامه بدهد باز هم سؤال وجود دارد           . بپرسد
يكي ازمقررات تدوين اين است كه سؤالات بايد پوشانندة         . در درس ارائه شده باشد، باقي نمانده باشد       

 .كل موضوع باشند
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 بخواهدسيستم   تواند از  مثلاً مي  .را تعيين كند   خود تواند خصوصيات و شكل ارزيابي     مي ضمناً فراگير 
كه در ابتداي درس از او امتحاني از مطالب درسهاي قبلي بگيرد، يا در اول هر قسمت، پس ازمعرفي                     

 آشناست از آن قسمت عبور       كليات بحث، از همان قسمت سؤال كند تا او در صورتي كه با مطلب                
يا اينكه از سيستم بخواهد او را مجبور كند كه همة آنچه را كه تاكنون از ابتداي درس مطالعه                       . كند

يا اينكه به تصادف از تمام دروسي كه او گذرانده و اطلاعات             . كرده، در انتهاي هر درس امتحان كند       
ر انتهاي هر بخش از درس و در انتهاي كل درس           او د . علمي كه بايد داشته باشد، امتحاني برگذار كند       

نتيجة اين ارزيابي به مؤسسه آموزشي ارسال        . مجبور است كه ارزيابي را به شكل رسمي انجام دهد           
كند، اما در اغلب درسها به  در برخي از درسها، مؤسسه آزمون كتبي و حضوري هم برگذار مي           . شود مي

 .ودش همين نتيجة ارسال شدة سيستم اكتفا مي
مثلاً نظام  . شود هم براي خود فراگير و هم براي مؤسسه، وضعيت ارزيابيهاي انجام شده نشان داده مي               

داده و با    دهد كه طي يك ماه گذشته از ابتداي ترم، او ابتدا خيلي به درس علاقه نشان مي                     نشان مي 
 پس از مدتي سرعت او      داده، ولي  هايش را در همان مرحله اول پاسخ مي        رفته، ارزيابي  سرعت پيش مي  

تواند پاسخ دهد و لازم است تا يك مبحث را چند                كمتر شده و هر بار به سؤالات متعددي نمي           
نتايج ارزيابيها و سيري كه او داشته به شكل اعداد و نمودارهايي به او،                  . بارمرور كند تا ياد بگيرد     

 اطلاعات و ارزيابيها به شكل      همچنين اين . شود مؤسسه، مدرس ومشاوران آموزشي او نشان داده مي        
گيرد و آنها متوجه خواهند شد كه در         يك جمع بندي در اختيارمؤسسه و سازندگان اين درس قرار مي          

گيرند و يا علاقة كمتري به آن         تر مطلب را ياد مي     كدام يك از قسمتهاي درس فراگيران اغلب سخت        
 .دهند نشان مي

ايت فعاليت فراگير را انجام دهد ومشخص كند كه او چگونه           ريزي و هد   تواند برنامه  نظام خودآموز مي  
انجام فعاليتهاي امور آموزشي و فعاليتهاي رسمي و اداري آموزش نظير           . بايد كار يادگيري را دنبال كند     

جستجوي منابع  . تواند توسط نظام خودآموز انجام شود       و نظاير آن نيز مي     و اخذ   ثبت نام و حذف      
تواند توسط اين ابزارها به       هايي كه توضيح داده شد نيز مي         شي با روش  اطلاعاتي و علمي و آموز     
ياري در انجام تكاليف و انجام فعاليتهايي نظير ديكته گفتن و تصحيح آن،              . اشكال مختلف انجام شود   

مشاوره و راهنمايي تحصيلي و     . تواند به سادگي انجام شود     حل كردن مسائل رياضي و نظاير آنها مي        
. تواند توسط نظامهاي خودآموز ارائه شود       كند ومي  ش مؤثري در يادگيري فراگير ايفا مي       علمي نيز نق  

 .هايي از فعاليتهاي ممكن يك نظام در نقش خودآموز هستند اينها تنها نمونه
 كلاس درس        . ٣

ي كي از بهترين محلها   ـلاس درس ي  ـدر واقع،ك . تهاسظامـاستفاده دركلاس دومين شكل كاربرد اين ن      
رسد كه كلاس    و آموزش از راه دور به نظر مي         هرچند در آموزشهاي باز    ١.استفاده از چنين ابزار است    

در آموزش از راه دور معمولاً براي بسياري از درسها           . درس جايگاهي ندارد، اما در واقع چنين نيست       
ه تصور  برخلاف آنچ . شود نيز ساعات محدودي براي برگزاري كلاس حضوري در نظر گرفته مي              

شود، اتفاقاً همين محدود بودن ساعات باعث اهميت يافتن بيشتر كلاس حضوري در اين درسها                   مي
وقتي در يك درس مشخص، فقط چند ساعت محدود براي آموزش حضوري و پاسخ به                   . شود مي

  نكارايي همي  يعني بايد  .به بهترين وجه استفاده كرد     ساعات محدود  اين از بايد سؤالات وجود دارد،  
 
 .شود ناميده مي CAT - Computer Aided Teachingاين روش تدريس به كمك رايانه يا . ١
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ساعات محدود را به شكلي بالا ببريم كه محدوديت زمان را با افزايش سرعت انتقال و كيفيت انتقال                    
 .كشد اين مجدداً پاي نظامهاي آموزش به كمك رايانه را به ميان مي. جبران كنيم

 
تواند از اين نظامها     در كاربرد اول، مدرس مي    . ها در كلاس داراي كاربردهاي مختلفي هستند       اين نظام 

ابزارهاي . مثلاً براي نمايش مباحث درس، تصاوير و فيلمهاي آموزشي         . براي ارائه درس استفاده كند    
 امكانات  كند، با تنوع و    موجودي كه به مدرس در ارائه متون، نمودارها، فيلمها و نظاير آن كمك مي                

شود كه سرعت و كيفيت تدريس افزايش          اين ابزارها باعث مي    . بسيار زياد رواج پيدا كرده است       
تنظيم مفاد آموزشي با سرعتي بسيار زياد و براي          . چشمگيري پيدا كند و كار مدرس نيز آسانتر شود         

تي و حتي ارائه در سر      كساني كه با اين نرم افزارها آشنايي دارند، حتي سريعتر از آماده كردن متون دس              
به علاوه در صورتي كه     . شود كلاس و نوشتن مطالب و كشيدن اشكال در سر كلاس درس، انجام مي             

توانند   مي زكنند، با  متون يك بار آماده شود، مدرس و ساير مدرساني كه همين موضوع را تدريس مي                
ول باعث شوق و ذوق فراگير و       اين فقط يك ابزار فانتزي نيست كه در جلسات ا          . از آن استفاده كنند   

 . مدرس شود و وضع كلاس را بهبود ببخشد
 

آوريم كه درس راهمان طور كه دركتاب نوشته شده و             احتمالاً همة ما معلم يا استادي را به ياد مي           
. داده است  حتي بدتر از آن و بدون روشن كردن مسائل مبهم و ذكر مثال و نظاير آن در كلاس ارائه مي                   

كرده به صورتي كه ما احساس        آوريم كه درس را با روح خاصي بيان مي            هم به ياد مي    معلمي را   
يك معلم  . كرده است  كند در عمق وجود ما رسوخ مي       كرديم كه موضوع و مطالبي كه وي بيان مي          مي

 لحن بيان، ذكر جملات كليدي و مهم، ترتيب          ،مكانيك ممكن است با آوردن مثالهاي مناسب و بجا          
اي بيان كند كه شخص قوانين         درس مكانيك را به گونه      ...  كشيدن اشكال مناسب و      ذكر مطالب، 

تواند فقط آن را كلمه به كلمه        يك معلم ادبيات در ترجمة يك شعر مي       . مكانيك را حس و لمس كند     
ترجمه كند يا اينكه با توصيف و ذكر تمثيل و بيان يك داستان، موضوع شعر را در عمق وجود فراگير                     

آن معلم توانمند هم في البداهه چنين تواني پيدا نكرده           .  همة معلمان اين استعداد را ندارند      .حك كند 
بلكه قبل از كلاس به اين موضوع فكر كرده و به دنبال مثالهاي بديع و جالب، جملات،                      . است

 درس  ةشكل مناسب و نظاير آن گشته، و از همه مهمتر آنكه روش و سير مشخصي براي ارائ                 داستان،  
از آنجا كه همة معلمها براي همة درسها اين فرصت را ندارند، فناوري                  . انتخاب كرده است   

دهند كه هنر آن معلمان      طراحي آموزشي و نظامهاي آموزش به كمك رايانه اين امكان را مي           آموزشي،  
ين تواناييها  نخبه را به همة كلاسها منتقل كنيم و معلماني كه چنين قدرتي را شخصاً ندارند، بتوانند از ا                 

 .استفاده كنند
كند كه در ايجاد يك    شود و تأكيد مي    همان چيزي كه در فناوري آموزشي و طراحي آموزشي مطرح مي          

درس افزار و متن آموزشي بايد از الگو و روش تدريس مناسب، مثالها و نظاير آن به نحو كارآمد                         
. كند در همه كلاسهاي درس را پيدا مي      استفاده شود، در نظامهاي آموزش به كمك رايانه اجازة ظهور            
 آن در كلاس نيز      گنجانيم، بلكه در ارائة    ما نه تنها اين الگوها و روشها ومثالها را دركتاب درسي مي             

 .بهتر ياري دهيمة توانيم به اين شكل عمل كنيم و مدرس را در ارائ مي
 

 از فعاليتها در حال سير به سمت          اما كاربرد دوم اين نظامها در كلاس، با توجه به اينكه بسياري              و  
گيري است، بسياري از آموزشها بايد در محيط           اي شدن هستند، و اين موضوع در حال همه            رايانه

مثلاً تدريس زبانهاي برنامه سازي، به خصوص زبانهاي بصري          . سيستم نرم افزاري مربوط انجام شود     
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 و حداقل توسط مدرس و نمايش آن          اي در كلاس درس،     بدون استفاده از محيط سيستمهاي رايانه      
 اي البته اين فقط محدودبه درسهاي رايانه        .١غيرممكن كاري است بسياردشوار وگاه     براي فراگيران، 

هاي مختلف از مهندسي مكانيك گرفته تا          بسياري از نظامهاي محاسباتي و عملياتي در رشته          .نيست
 و شيمي، وجود دارند كه اگر در متن ارائه           مونتاژ فيلم و از مهندسي معماري گرفته تا زيست شناسي          

 .درس و در محيط كلاس استفاده شوند، كمك زيادي به يادگيري خواهند كرد
چنين مواردي يا به شكل متداول در بسياري از مراكز آموزشي كه هر فراگير داراي يك دستگاه                      در

كه مدرس از دستگاههاي پخش     كند، يا اين   افزار مربوط را اجرا مي     رايانه مخصوص به خود است، نرم      
كند، و يا تركيبي از اين دو كه           تصوير روي ديوار براي نشان دادن تصوير صفحة رايانه استفاده مي             

افزارهايي به صورت مشترك در رايانة       ضمن آنكه اين امكان وجود دارد كه نرم       . بسيار مفيد خواهد بود   
تواند   مدرس نيز در صورت لزوم مي         .تمام فراگيران اجرا و توسط مدرس كنترل و هدايت شود              

 .روي رايانه خود مورد نظارت و بازبيني قرار دهد فعاليتهاي فراگيران را بر
كه امكان انجام بسياري از فعاليتها نظير         ٢ساز افزارهاي شبيه  نرم در كاربرد سوم در كلاس، استفاده از       
مثلاً ممكن است   .  درسها مفيد خواهد بود    دهد نيز در بسياري از     فعاليتهاي آزمايشگاهي را در رايانه مي     

كند  سازي مي  افزار شبيه  محيط نرم  اي را در    افزار آزمايشگاه شيمي كه آزمايشهاي ساده        از يك نرم   
كلاس عملاً به آزمايش بپردازند و بديهي است كه            استفاده كرد و هر يك از دانشجويان در محيط          

ينة آزمايشها و هزينه تجهيز آزمايشگاه، عدم امكان         چنين كاري مسائلي نظير مخاطرات آزمايشها، هز       
 آزمايشگاههاي معمولي را تا حد زيادي       طور موازي در محيط    تك فراگيران به   ايش توسط تك  مانجام آز 
 كلاس با    انواع و اقسام چنين نظامهايي در حال ايجاد و توسعه هستند و در محيط                   . كند حل مي 

محيط كلاس را به انواع آزمايشگاههاي مختلف          ه كرد و  توان از آنها استفاد     توضيحات مدرس مي   
شود كه از آزمايشها مستقيماً در همان كلاسي كه مطالب نظري            در ضمن اين كار باعث مي     . تبديل كرد 

 .كرد، در حالي كه چنين چيزي در حال حاضر ممكن نيست شود استفاده ارائه مي
 تدريس در كلاس است، كاري كه در حال حاضر           كاربرد چهارم اين نظامها ارزيابي فراگيران در حين        

تواند همة فراگيران را حتي با يك پرسش ارزيابي كند و بدون آنكه                چگونه مدرس مي  . ممكن نيست 
اما با           . نياز به تصحيح اوراق باشد و وقت زيادي از كلاس گرفته شود، به اين كار مبادرت ورزد                      

ارائة موضوع در كلاس، هر يك از فراگيران         از  ود دارد كه پس      استفاده از اين نظامها اين امكان وج       
چند پرسش را با يكي از همان اشكال ممكن و مختلف ارزيابي پيرامون موضوع مورد ارائه، روي                      

پاسخ هم در انتهاي    . رايانة خود مشاهده كنند و يك دقيقه مهلت داشته باشند كه پاسخ آن را ارائه كنند               
يانه به صورت آماري و فهرستي از نتايج افراد موفق يا ناموفق به مدرس               مشخص شده توسط را    زمان

تواند  كلاس، سؤالهاي اشخاص همجوار مي       حتي براي جلوگيري از مسئلة تقلبهاي سر         .شود ميارائه  
خصوص وقتي از بانك سؤالات موضوع مورد تدريس          به. اينها براي رايانه كاري ندارد    . باشدمتفاوت  

 . طرح سؤال براي مدرس نيز ساده خواهد بوداستفاده شود، كار
چون  ديگري   شود و موارد متعدد    كاربردهاي اين نظامها در كلاس درس تنها به اين چهار مورد ختم نمي             

 ديگر  آموزشي انجام كارهاي گروهي، بازيهاي آموزشي در سر كلاس، ارتباط با سيستمهاي خودآموز و كمك                
 .شود را نيز شامل مي

 يگر استفاده از نظامهاي آموزش به كمك رايانه، يعني كلاس و جلسات مجازي،             اما يك شكل د   
 
 
سازي مبتني بر زبان دلفي و شيوة ارائه مطالب          در اين مورد به عنوان مثال رجوع شود به توضيحات ارائة درس مباني رايانه و برنامه               .١

 .و تحقيقات قبلي، صفحات آموزشي WWW.pnu.ac.ir/~majidiعلمي و فني در سايت شخصي 
2. Simulator 
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 .باقي مانده است
 
 استفاده در كلاس و جلسات مجازي. ٤

جمع شدن در يك نقطه كار بسيار         . مهمترين مشكلات انسان امروزي است      تطابق مكاني يكي از    
آموزش نيز از اين پديده مستثنا نيست و جمع شدن فراگيران و مدرس در كلاس درس                 . مشكلي است 

بحث كلاس مجازي براي حل چنين مشكلي مطرح          . شخص گاه كار مشكلي است     در يك زمان م    
اي شكل   هاي رايانه  به صورت بسيار مختصر، كلاس مجازي با استفاده از فناوري شبكه              . شود   مي
به صورتي كه هر يك از افراد شركت كننده در كلاس درس كه در يك نقطه از شهر، كشور                     . گيرد مي

گيرند و از طريق دوربينهاي       در زمان مشخص در پشت رايانة خود قرار مي          يا حتي جهان قرار دارند،    
افزارهايي كه براي اين كار      نرم استفاده از  شود، و با   ارزان قيمت و كوچكي كه روي رايانه نصب مي          

مشاهده و اصطلاحاً در      كننده در كلاس را     افراد شركت  وجود دارد، تصاوير، صدا و پيامهاي ساير        
 .  كنند  شده است شركت مي ايجادعيت فيزيكي ندارد، بلكه به شكل مجازيكلاسي كه واق

اكنون در اينترنت رواج بسياري پيدا كرده است در           تفاوت كلاسهاي مجازي با جلسات مجازي كه هم        
آن است كه اولاً در كلاس، مدرس كنترل فعاليت كلية فراگيران حاضر در كلاس را از طريق نرم افزار                    

كنترل مدرس، در رايانة هريك از فراگيران به           افزار و با   ارائة درس توسط نرم      و ثانياً  عهده دارد  بر
روي رايانة   كند، بر  هايي كه مدرس تعيين مي      شود و متنها، تصاوير و برنامه        شكل مستقل انجام مي    

طريق از همين    عمليات هر فراگير نيز توسط مدرس تحت نظارت قرار دارد، و          . شود فراگيران ارائه مي  
 .تواند انجام شود نظاير آن در محيط اين كلاس مجازي مي فعاليتهاي آموزشي چون ارزيابي و

هاي مشترك براي شركت در يك كلاس خاص دارند، پديدة كلاس                با پراكندگي افرادي كه انگيزه     
 هاي يك  چه بسيارند مواردي مانند فرزندان پرسنل سفارتخانه        . كند مجازي اهميت بيشتري پيدا مي     

كشور كه در كشورهاي مختلف قرار دارند و به دليل تعداد اندك آنها امكان تأسيس يك مدرسة خاص                  
يا در آموزشهاي   . كند هاي بسيار سنگيني را تحميل مي        براي آنها وجود ندارد و يا اين كار هزينه            

د و مقرون   كنند نيز اين شيوه بسيار كارآم      تخصصي خاص كه چند نفر بيشتر در اين زمينه تحصيل نمي          
خصوص در مواردي كه شركت كنندگان در اين زمينه هر يك در يك شهر مشغول                  به. به صرفه است  
مثلاً تصور كنيد كه بخواهيم براي كادر فني پالايشگاههاي كشور، آموزش ضمن                 . خدمت هستند 

ه چگون اين رشته وجود دارند،      متخصص از  ٢درحالي كه درهر پالايشگاه تنها        . خدمت داير كنيم  
يا بايد براي دو نفر يك مدرس اعزام كرد، و يا بايد آنها كار خود را                   . توان كلاسي را برگزار كرد     مي

رها كنند و در يك محل طي مدتي خاص جمع شوند، و يا اينكه از خير آموزش ضمن خدمت                          
چنين حال هزينة سفر و تدريس مدرس آن هم در           ! شود حل سوم انتخاب مي    البته معمولاً راه  . بگذريم

 عدم آموزش ضمن   سطح تخصصي، يا هزينة سفر و توقف كار متخصصان و يا هزينة خسارت ناشي از                
 .خدمت اين متخصصان را با هزينة يك كلاس مجازي مقايسه كنيد، قطعاً چندين برابر خواهد بود

حالتي سؤال ازمدرس   . شود البته مسئله جلسات آموزش مجازي تنها به كلاس مجازي محدود نمي             
 جلسة  توانند گر است كه در ساعاتي كه مدرس پشت رايانة خود حاضر باشد، هر يك از فراگيران مي                  دي

مجازي با وي تشكيل دهند و اشكالات خود را مطرح كنند و يا از وي در مورد مسائل آموزشي خود                      
ل تواند از طريق ارسال سؤا      در صورتي هم كه مدرس حاضر نباشد، فراگير مي           . راهنمايي بخواهند 

 .الكترونيكي به اين كار مبادرت و مدرس در فرصت مناسب پاسخ را براي وي ارسال كند
   آموزشينوع ديگري از جلسات نيز ممكن است مطرح شود و آن گروههاي آموزشي يا تفريحي
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سادگي  چنين گروههايي در اينترنت رواج زيادي پيدا كرده است و اشخاص به                 . تخصصي است 
مثلاً . شود هر يك از اين گروهها در يك زمينة خاص تشكيل مي            . وهها شوند توانند عضو اين گر    مي

مندان به ورزش كوهنوردي،      ها، علاقه  مندان مكانيك پرتابه   مندان درس شيمي آلي، علاقه      گروه علاقه 
مندان به داستانهاي پيامبران در قرآن، گروه كاري در يك تحقيق                 گروه احكام شرعي،گروه علاقه    

...  مند از نقاط مختلف كشور و             آموز علاقه  ر زمينة جغرافيا با شركت چند دانش         آموزي د  دانش
توانند پرسشهاي خود را در اين       اعضاي اين گروهها مي   . هايي از اين گروههاي تخصصي هستند      نمونه

توانند  دهد، بقية اعضاي گروه نيز مي         زمينه مطرح كنند و اگر كسي پاسخ آن را بداند پاسخ مي                 
. آيد مشاهده كنند    و پاسخهاي قبلي را كه احتمالاً براي آنها نيز پيش مي            هاارائه شده و پرسش   پاسخهاي  

توانند در جلسات مجازي گروه شركت كنند يا فعاليتهاي متعدد مشترك ديگري را                 اعضاي گروه مي  
ام تأسيس بسياري از اين گروهها ممكن است به وسيلة مدرسين يا مؤسسات آموزشي انج              . انجام دهند 

 .        شود
 
 گيري نتيجه . ٥

استفاده از نظامهاي آموزش به كمك رايانه، به خصوص در آموزش باز و آموزش از راه دور، داراي                     
از . كند هاي مختلفي به فراروند آموزش كمك مي       آموزش به كمك رايانه به شيوه     . اهميت فراواني است  

مهم آن است   . س و استفاده در كلاس مجازي     جمله استفاده به شكل خودآموز، استفاده در كلاس در         
. تواند به صورت توأم انجام شود      كه هر يك از سه شكل استفاده از نظامهاي آموزش به كمك رايانه مي             

كلاسهاي حضوري حاضر    يعني فراگيري در بخشي از درسها از شيوة خودآموز بهره ببرد، در برخي از             
با . كلاسهاي مجازي نيز شركت كند      كند و در بخشي از     محيط كلاس از اين نظامها استفاده      شود و در  

صورت توأم   هر سه شكل آموزش به     توجه به تنوع و گستردگي فعاليتهاي آموزشي در آينده، استفاده از          
  آينده در آموزش   ريزي ساختارهاي  و سازماندهي آموزش و برنامه     بود بديهي خواهد  فراگيران براي همة 

 . د با توجه به اين موضوع صورت گيردباز و آموزش از راه دور باي
 

 منابع  
 .١٣٧، شمارة گزارش رايانه، » در مالزي٢٠٢٠دورنماي سال «، )ترجمه(). ١٣٧٦ (رشآبرومند، 

 .، ترجمه شهيندخت خوارزمي، انتشارات علميموج سوم). ١٣٧٨(تافلر، الوين 
 شماره ،گزارش رايانه، »و هوش مصنوعيواقعيت مجازي «،  )ترجمه. ()١٣٧٥(پور   پهلـوان، عيسي و صادق صادقي     

١٣٢. 
 .١٣٥ ، شمارهگزارش رايانه، »اينترنت و آموزش از راه دور «.)١٣٧٥(ساوجي، محمد حسن 

مجموعه مقالات اولين سمينار تخصصي     ،»محور محور و آموزش كتاب    مـوزش معلم  آ«). ١٣٧١(اكـبر    سـيف، علـي   
 .، دانشگاه پيام نورآموزش از راه دور

 .، انتشارات سمتمباني نظري تكنولوژي آموزشي ).١٣٧٢(اشم فردانش، ه
اولين همايش تكنولوژي » آمـوزش به كمك رايانه در ايران «). ١٣٧٧(مجـيدي، اردوان و محسـن صـديقي مشـكناني         

 . دانشگاه علامه طباطباييآموزشي،
يستمهاي آموزش به كمك    بررسي راهكاري در توليد س    : بررسي ساختمان يك بستر پويا    «،  )١٣٧٨(مجيدي، اردوان   

 .١٤٤، شمارة گزارش رايانه  مجلة» رايانه
 .١٣٣، شماره گزارش رايانه ،»كلاس درس مجازي«). ١٣٧٥(زاده مشايخ، ابراهيم  نقيب
 .١٣٧شمارة گزارش رايانه، ، »گستر آموزش از راه دور با استفاده از تار جهان« ).١٣٧٦(زاده مشايخ، ابراهيم  نقيب
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 آموزش از طريق رسانه هاي تعاملگر
 

 عبداالله عطايي
 دانشگاه پيام نور

 
 

 چكيده
در جهان نوين، تجهيزات رايانه اي به طور اعم و شبكه هاي اينترنتي به طور اخص ابزارهاي              
چندسويه اي در خدمت نظام آموزشي بوده اند و مهمترين ابزارهاي آموزشي تعاملگر                

 .محسوب مي شوند
 سعي بر اين است نقش اين ابزارها در ايجاد تحولات بنيادين در                در اين مجمل   

ثقل گفتار  . عرصة آموزش از راه دور، بدون وارد شدن به جزئيات فني آن، شرح داده شود              
بر توسعه و تدوين اين ابزار آموزشي براي استفادة دانشجويان در خانه و در دانشگاه                   

عاملگر بر روشهاي متعارف و متداول در       در اين تحقيق، رجحان آموزش از طريق ت       . است
 .نظام آموزش از راه دور در ايران، با اقامة دلايلي علمي و متقن، نشان داده مي شود

ترديدي نيست كه براي دانشجوياني كه به دلايلي نمي توانند در كلاسهاي رفع                  
 .اشكال گروهي دانشگاه حاضر شوند، تعاملگر كار را خيلي آسانتر مي كند

نامه هاي تعاملگر ميزان معلومات و اطلاعات دانشجو را بسيار بالا خواهد برد، اما             بر 
براي بهره گيري جامع و كارامد راهكارهايي وجود دارد كه اين مقاله بررسي و تحليل آن                 
مؤلفه ها را كه متناسب با ساختار ماهوي نظام آموزشي دانشگاه پيام نور باشد، مطمح نظر                

 .قرار مي دهد
 
 
آموزش از راه دور، رايانه به عنوان ابزار كمك آموزشي، كنفرانس ويديويي تعاملگر، رسانه ها،  :ها ليدواژهك

رهيافتهاي آموزشي، روشهاي ايجاد تعامل، تعامل بين دانشجو و مواد درسي و آموزشي، تعامل بين دانشجو و 
 . استاداستاد و برعكس، تعامل بين دانشجو با دانشجو، تعامل بين استاد با

 
 

 مقدمه
 آموزش از راه دور، در بنيادي ترين سطح خود، زماني صورت مي گيرد كه مدرس و دانشجو از يكديگر    
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نظير  (فاصلة فيزيكي داشته باشند و براي ايجاد پل ارتباطي و رفع اين شكاف جغرافيايي از فناوري                     
 .سود جسته شود. . .) صدا، تصوير، اطلاعات و 

ه امروز در سراسر جهان با عنوان دانشگاه باز عهده دار ارائة خدمات آموزشي و               دانشگاههايي ك 
پژوهشي اند، وجهة همت خود را مصروف به تمهيد شرايط و تجهيز مراكز آموزشي خود به امكانات و                 
تجهيزاتي كرده اند كه زمينه را براي رهاسازي دانشجويان از حصارهاي محدوديت زماني، مكاني،                   

هموار سازد، به نحوي كه كلاسي به اندازة يك كشور به وجود آيد تا هر كس، در                ... ه اي و   شغلي، هزين 
از جمله رهيافتهايي كه بتواند اين خط مشي را پوشش          . هرجا و در هر زمان در اين كلاس تلمذ كند           

 .دهد، بهره مندي از رسانه هاي آموزشي ـ يك جانبه و چندجانبه ـ است
م ابزارهاي كمكي است كه مدرس و دانشجو براي رسيدن به اهداف                منظور از رسانه ها تما    

شيلدر در بررسي تاريخچة كاربرد رسانه به اين نكته         ). ١٩٧٧شيلدر،  (آموزشي مشخصي به كار مي برند     
وي گسترش  . اذعان دارد كه كارايي رسانه مورد توافق همگان است و هنوز هم اين توافق وجود دارد                

 مديون نوآوريهاي فني مي داند كه باعث گسترش دايمي رسانه هاي كارامد و قابل             رسانه ها را از يك سو   
حصول شده است و از سوي ديگر آن را مرهون نگرشهاي جديدي مي داند كه در عرصة آموزش                      

عامل مهم ديگر تغييراتي است كه در آموزش دانشگاهي و از جمله در زمينة                   . به وجود آمده است  
 .اي درسي صورت گرفته استاهداف و برنامه ريزيه

با توجه به اين نوع تلقي از رسانه ها، مي توان مشخصات رسانه ها را به شيوه هاي مختلف بيان                  
 :به ديدگاههايي اشاره مي كند كه رسانه ها بر آن اساس قابل بررسي است) ١٩٧٩(اردمنگر . كرد

 .ماهيت اطلاعاتي كه رسانه ها انتقال مي دهند .١
 )رسانة سمعي، رسانة بصري يا رسانة سمعي ـ بصري(عات مجراي انتقال اطلا .٢
آيا رسانه براي ارائة درس، تكرار درس، بهره گيري        (مراحل موجود در روند آموزش و آزمون         .٣

 )از مواد آموزشي يا براي آزمون مورد استفاده قرار مي گيرد؟
 دانشجو، انتقال   آيا رسانه براي ايجاد انگيزه در       (كاربرد آموزش يا نقش رسانه در آموزش            .٤

 )اطلاعات يا به عنوان محركي براي گفت وشنود آزادانه به كار مي رود؟
 :علاوه بر چهار مورد بالا مي توان به سه مورد زير نيز اشاره كرد 

 ميزان فراهم بودن رسانه و قابليت سازگاري آن .٥
 امكان تقويت، تكميل يا جانشين سازي رسانه براي استاد .٦
  گروهي از رسانه هااستفادة انفرادي يا .٧

در اين بررسي، برخي از جنبه هاي كلي استفاده از رسانه هاي آموزشي، كه به نوعي موجد تعامل در                     
 .نظام آموزش از راه دور باشد، بررسي خواهد شد

 
 نقش رايانه ها به عنوان تعاملگر در آموزش از راه دور

انه اي و بهينه سازي قدرت پردازش       در سالهاي اخير، محققان شاهد پيشرفت سريع شبكه هاي راي             
اين پيشرفتها رايانه را    . رايانه هاي شخصي و پيشرفت چشمگير فناوري ذخيره سازي مغناطيسي بوده اند         

ابزارهاي جديد تعاملگر در اختيار       . به  يك نيروي پويا در آموزش از راه دور تبديل كرده است                 
 . فاصله و مسافتي فايق آينددانش پژوهان گذاشته شده است تا بر زمان و هرگونه

اجمال بدان  جنـبه هـاي گونـاگون قـابل طرح و بحث است كه به     دور از كاربـردهاي رايانـه در آمـوزش ازراه   
 .مي پردازيم
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 (CAI) رايانه به عنوان ابزار كمك آموزشي
  آموزش، در اين نوع  . استفاده مي شود  ١)ابزار كمك آموزشي  (از رايانه به عنوان ماشين آموزشي خودآموز        

. درسها جداگانه عرضه مي شوند و متضمن اهداف آموزش مشخص و معين وليكن محدود است                   
زماني كه  . مدرسان اتفاق نظر دارند كه رايانه مي تواند يك ابزار انگيزشي و آموزش دهنده باشد                   

ري خود  دانشجويان از رايانه استفاده مي كنند، بر آنچه ياد مي گيرند، نحوة يادگيري و سرعت يادگي                 
ماشينهاي آموزشي به طور اعم و رايانه ها به طور اخص قادرند مواد آموزشي را                . كاملاً كنترل دارند  

دسته بندي كنند و آنها را به دانشجويان بدهند و به صورت خودكار به تفكيك پاسخها و محرك                        
 .بپردازند
ده است كه اشكالات ابزاري     شايان ذكر است كه، به رغم رايانه، اكثر ماشينهاي آموزشي نشان دا             

. مانع از آن است كه اين ماشينها بتوانند تمام بخشهاي برنامه هاي آموزشي را به طور مناسب به كار برند                 
دلايل موجود  . در حقيقت، اغلب ماشينهاي آموزشي براي وظايف آموزشي معيني ساخته شده است              

 آموزشي، رسانه اي است كه كاربردهاي        حاكي از آن است كه رايانه، در مقايسه با ساير ماشينهاي              
به مراتب بيشتري دارد، زيرا گذشته از آن كه كار ساير ماشينها را انجام مي دهد، مي تواند وظايف                       

 .ديگري مانند ارائه و ارزيابي ميزان يادگيري دانشجويان را نيز بر عهده بگيرد
ك مركز رايانه تعداد بسياري از      برنامة آموزش تعاملگر داراي يك نظام متمركز است كه در آن ي           

از امتيازات اين نظام آموزشي فردي گسترده ارائة           . پايانه ها را در زمينه هاي مختلف كنترل مي كند         
از جمله امتيازات اصلي آموزش رايانه اي آن است        . مجموعة بزرگي از برنامه هاي درسي و تمرينهاست      
ار و سرعت يادگيري او و با فراهم آوردن امكان             كه با در نظر گرفتن مهارتهاي هر فرد از آغاز ك             

. انتخاب نوع درس و تمرين و مقدار آنها مي تواند برنامه هاي آموزشي را به صورت خودآموز درآورد                 
به علاوه اين نوع آموزش تعاملگرانه مي تواند يادگيري را تقويت و تسريع كند و از زمان آن بكاهد و                     

انتخاب تصادفي برنامه ها و تمرينها بر سرعت يادگيري          . زايش دهد بازدهي آن را در زماني سريع اف       
زيرا علاوه بر آن كه برنامة آموزشي رايانه اي را            . مي افزايد و بالاخره باعث افزايش انگيزه مي شود        

اشتياق . مي توان بر اساس نياز فرد تدوين كرد، جاذبيت ذاتي دستگاه نيز داراي كشش خاصي است                  
البته آموزش رايانه اي جوابگوي بسياري     . ه از رايانه در اكثر بررسيها تأييد شده است        دانشجو در استفاد  

 .از آرزوهاي آينده نيز هست
رايانه هاي آموزشي، يادگيري به شيوة خودآموز را آسانتر مي كند و از آنجا كه واجد تواناييهاي                 

ند از فناوريهاي گوناگوني    منحصر به خود، از جمله امكانات خطي، صوتي و تصويري است و مي توا              
برخوردار شود، يك رسانة چندمنظوره است و از آنجا كه سيستمهاي ريزرايانه اي متضمن بسته هاي                 

 .نرم افزاري گوناگون است، فوق العاده انعطاف پذيرند و كنترل يادگيرنده را بسيار افزايش مي دهند
همواره شاهد نوآوريهاي    . تفناوري رايانه اي بيش از پيش در حال پيشرفت و توسعه اس               

مزيت . چشمگير در اين زمينه هستيم و اين در حالي است كه هزينه هاي مربوط شديداً تنزل مي يابد                  
ديگر اين است كه رايانه ها ميزان و سرعت دسترسي به اطلاعات آموزشي و كمك آموزشي را افزايش                  

 .مي دهند
از آن جمله مي توان به پرهزينه       . ا وجود اين، بهره مندي از شبكه هاي رايانه اي محدود است          ب

هرچند رايانه هاي شخصي نسبتاً ارزانتر هستند و به دليل          . بودن توسعة شبكه هاي رايانه اي اشاره كرد      
 يانه اي با قيمت  وجود رقابتهاي اقتصادي فراوان در بازارهاي جهاني، نرم افزارها و سخت افزارهاي را             

 

1. computer assisted instruction (CAI) 
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١٦٣ 

 

نصب برنامه هاي خرد   . مناسب تر قابل ابتياع اند، هنوز توسعة شبكه هاي رايانه اي آموزشي پرهزينه است          
به هرحال، مواد مصرفي مورد احتياج رايانه و مواد آموزشي لازم           . شايد در آينده اين مشكل را حل كند       

 .هنوز به صورت مطلوب در دسترس نيست
فناوري . ر مي توان به تغيير مداوم و سريع فناوري رايانه اي اشاره كرد               از محدوديتهاي ديگ    

رايانه اي آنقدر سريع دستخوش تغيير و دگرديسي قرار مي گيرد كه مدرس نظام آموزش از راه دور                    
بايستي با تغييرات حادث شده همگام شود و از آخرين يافته هاي علمي و دستاوردهاي فني آگاهي                    

 .كامل داشته باشد
ناآشنايي قاطبة مردم به طور اعم و دانشجويان به طور اخص با رايانه ها و شبكه هاي رايانه اي از                  

 به اين سو، هنوز    ١٩٦٠معضلات قابل ذكر است و به رغم تداول چشمگير سيستمهاي رايانه اي از سال              
 دانشگاهها  ميزان آشنايي در حد مناسب نيست و نكتة آخر اين كه چنانچه اين سيستم آموزشي در                   

اعمال شود، بايد اولاً درخصوص انگيزش دانشجويان به انتفاع از اين سيستم آموزش برنامه ريزيهاي                 
نظام مند صورت گيرد و ثانياً با كاربرد جامع رايانه ها آشنايي كافي و وافي داشته باشند تا بتوانند از اين                    

 رايانه اي تدوين شده است، به سهولت        رهگذر بر محيطهاي يادگيري از راه دور كه بر بنياد سيستم             
 .دسترسي پيدا كنند

 
 اينترنت و آموزش از راه دور

در حال حاضر، اينترنت در بيش از       . اينترنت وسيعترين و قدرتمندترين شبكة رايانه اي در جهان است         
از آن   شبكة رايانه اي در ارتباط است و افزون بر سي ميليون نفر                ٠٠٠,٣٠٠,١پنجاه كشور، به تعداد      

تعداد كالجها، دانشگاهها، مدارس، شركتها و شهرونداني كه چه به صورت انتفاعي و               . استفاده مي كنند 
چه به صورت غيرانتفاعي از اينترنت استفاده مي كنند، هر روز بيشتر و بيشتر مي شود و سيستمهاي                    

 نويني را بر روي آحاد مردم       اينترنت هر روز بر ميزان اطلاع رساني خود مي افزايند، به نحوي كه افقهاي          
گشوده است و زمينه را براي كلية دانشجويان هموار ساخته است تا با آخرين دستاوردهاي علمي و                    
فني آشنا شوند و از راه دور خود را در محيطهاي علمي بيابند و براي مدرسان نظام آموزشي از راه                        

ها فايق آيند و با دانشجويان به تبادل علمي و          دور اين امكان را فراهم ساخته است تا بر زمان و فاصله            
 .درسي بپردازند

بـراي دسـتيابي بـه شـبكة اينترنـت، مدرسـان نظام آموزش از راه دور و دانشجويان مي توانند از مقوله هاي زير                
 :استفاده كنند

 
 (e-mail)پست الكترونيكي 

ر اطلاعات با افراد ديگر مورد استفاده قرار      پسـت الكترونيكـي، همانـند پست معمولي، براي مبادلة پيامها و ساي            
در ايـن سيسـتم بـه جـاي ايـن كـه خدمـات پستي به آدرس پستي افراد ارسال و حواله شود، توسط                 . مـي گـيرد   

 .نرم افزارهاي اينترنتي و از طريق شبكة رايانه اي به آدرس رايانه اي ارسال مي شود
 

 بولتنهاي خبري و اطلاع رساني
دو نوع بسيار . اي خـبري و اطـلاع رسـاني مي توانند از طريق اينترنت در دسترس قرار گيرند              بسـياري از بولتـنه    

 :متداول از بولتنهاي خبري و اطلاع رساني كه در اينترنت وجود دارد عبارت اند از
.LISTSERV و  USENET 
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 ١(WWW) شبكه هاي وسيع جهاني
اين شبكه  .  است (WWW)هاي وسيع جهاني    يكي از مؤلفه هاي مهيج و ابتكاري سيستم اينترنت شبكه          

نظير (راهها و ابزارهاي مناسبي را در اختيار كاربران اينترنت قرار مي دهد تا به انواع معتنابهي از منابع                    
 .كه در اينترنت موجود است، دسترسي پيدا كند...) تصاوير، متن، اطلاعات، صدا و

 
 امكانات آموزشي اينترنت

استفاده كنند تا   ) شبكة وسيع جهاني   (WWWراه دور مي توانند از اينترنت و       مدرسان نظام آموزشي از     
از اين طريق به دانشجويان كمك كنند شناخت و آگاهي بنياديني از مراحل پيشرفت تحصيلي خود                    

برخي از امكانات آموزشي     . داشته و ارزيابيهاي علمي لحظه به لحظه و مداوم از خود داشته باشند                
 :واند در نظام آموزشي از راه دور قابل استفاده شود، بدين قرار استاينترنت كه مي ت

 
 )فرد به فرد( براي انجام مكاتبات غيررسمي يك به يك (e-mail)امكان استفاده از پست الكترونيكي 

از جانب مدرس مي تواند سريعتر از پيامهايي كه توسط پست ارسال مي شود،                  ) جواب(بازخورد  
ان مي توانند در اولين فرصت و به سهولت پيامهاي ارسالي را ذخيره كنند تا در                دانشجوي. دريافت شود 

 .مراجعات بعدي بتوانند از آنها منتفع شوند
 

 امكان ايجاد يك تابلوي كلاسي
دانشجويان نظام آموزشي از راه دور غالباً تنها كار مي كنند، بي آنكه از كمك و حمايت همكلاسيهاي                   

با . را برقرار كرد  “ تعامل دانشجو با دانشجو    ”ا ايجاد تابلوي كلاسي مي توان        ب. خود بهره مند باشند  
كنفرانسهاي كلاسي رايانه اي، تك تك دانشجويان اين توانايي را خواهند داشت تا توضيحات، نظرات،              

از . يا سؤالاتشان را به كلاس پست كنند، و هريك از ساير دانشجويان آزاد هستند بدانها پاسخ گويند                  
ن كنفرانسها حتي مي توان براي پست كردن همة اصلاحات و تغييراتي كه در برنامه ريزيهاي كلاسي                 اي

و برنامه هاي درسي و آموزشي انجام گرفته است، و همچنين در ارسال تكاليف درسي و انجام آزمون                   
 .و پاسخ به تكاليف درسي و آزمونها استفاده كرد

 
  و گفتمان متقابل با ساير دانشجويان و با دانشكده و پژوهشگرانامكان سوق دادن دانشجويان به مباحثه

براي نيل به اين مقصود، مي توان دانشجويان را تشويق كرد كه با تابلوهاي پژوهشي و علمي رايانه اي                   
 .ارتباط برقرار كنند و دربارة موضوعات مربوط به كلاس خود به تبادل علمي بپردازند

 
 صلي كلاسيامكان گسترش صفحة نمايش ا

از جمله  . اين صفحة اصلي مي تواند اطلاعات زيادي را كه مربوط به كلاس است پوشش دهد                    
درخصوص سيلابسهاي درسي، تمرينها، كتابهاي مرجع، آئين نامه ها و حتي شرح حال مدرسين مي توان             

اطلاعات مدرس مي تواند همچنين ارتباط دانشجويان را با          . اطلاعات مكفي و مناسب به دست آورد      
مقتضي از طريق شبكة جهاني اينترنت فراهم سازد، و بي ترديد ايجاد اين ارتباط جهاني براي                         

تمامي اين اطلاعات علمي ـ آموزشي جهاني مي تواند در         . دانشجويان كلاس بسيار سودمند خواهد بود     
ابل دسترسي  كاتالوگهاي كتابخانه اي و هم در صفحات اصلي، كه منحصراً در اختيار دانشجوست، ق                

 .باشد
1. World Wide Web   
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 كنفرانس ويديويي تعاملگر
 ابزاري مؤثر است كه مي تواند در آموزش از راه دور مورد استفاده                ١(IV)كنفرانس ويديويي تعاملگر    

اين سيستم  . اين سيستم را مي توان در برنامة آموزش از راه دور به طور يكپارچه به كار برد               . قرار گيرد 
 .متمم روش سمعي ـ بصري محسوب مي شودمكمل و 

 
 فناوري كنفرانس ويديويي تعاملگر

بيشتر سيستمهاي كنفرانس ويديويي تعاملگر از تصاوير ديجيتالي فشرده براي انتقال تصاوير متحرك                
در شبكه هاي اطلاعاتي مثل شبكه هاي ديجيتالي خدمات يكپارچه، كه از ظرفيت بالايي برخوردارند،                

 اين روند تصاويرفشرده، ميزان اطلاعات انتقال يافته بر خطوط را با انتقال فقط تغييرات  . كننداستفاده مي 
با به حداقل رساندن طول باند مورد نياز تصاوير منتقل مي شوند و تصوير               . در تصوير كاهش مي دهد   

 .فشرده همچنين، از حيث هزينة انتقال، ارزانتر تمام مي شود
اين خطوط كه   .  فرستاده مي شوند  T-1عاملگر اغلب روي خطوط تلفن      كنفرانسهاي ويديويي ت   

اما آنها معمولاً داراي    . از سرعت بالايي برخوردارند، براي كنفرانس ويديويي بسيار مفيد و مؤثر است            
هزينة ثابت ماهيانه معمولاً بر اساس فاصله        . مدارهاي اجاره اي هستند كه هزينة ماهيانة سنگيني دارند        

 به نسبت استفاده     IVبنابراين ميزان هزينه در سيستمهاي        . بر اساس ميزان استفاده از آن       است، نه   
سيستمهاي كنفرانس ويديويي تعاملگر مي تواند با ميزان اطلاعات مختلف، در             . افزايش پيدا مي كند  

.  ممكن سازد  T-1ظرفيتهاي مختلف كار كند و انتقال همزمان چند ويديو كنفرانس را روي مدار                   
 را با ديگر اطلاعات ديجيتالي مثل فرستنده ها و يا گيرنده هاي                T-1 همچنين يك مدار    IVستمسي

 .اينترنتي مورد استفاده قرار مي دهد
 

 از يك نقطه به يك نقطه
كنفرانس ويديويي تعاملگر معمولاً براي ايجاد ارتباط بين دو محل كه از فناوري رايانه اي پيشرفته                    

اين .  داراي كدگذار يا رمزگشاي كدگذار است       IVهستة  . تفاده قرار مي گيرد  بهره مند هستند، مورد اس   
دستگاه الكترونيكي علايم تصويري مي فرستد يا مي گيرد و سپس دانشجويان در مانيتورهاي تلويزيوني             

تصور اين  نكته ممكن است ساده تر باشد كه كدگشاها               ). ١٩٩٥كال برس  (تصاوير را مي بينند      
مودم اطلاعات ديجيتالي را مي گيرد و از        . عنوان يك مودم خيلي پيشرفته عمل مي كنند       به ) رمزگشاها(

رمزگشاها علايم آنالوگ را مي گيرد و آنها را فشرده و          . طريق خطوط منظم تلفني آنها را گسيل مي دارد       
 .ديجيتالي مي كند و از طريق خطوط تلفني ديجيتال مي فرستد

 انواع ديگري از تجهيزات مثل مانيتورهاي تلويزيوني مورد نياز           موفق و كارامد،   IVبراي ايجاد    
 الحاق كرد كه شامل ضبط        IVعلاوه بر آن، اشكال مختلف فناوري آموزشي را مي توان به               . است

 ).١٩٩٥ريد و وودروف (و يا دستگاههاي ويديويي، ميكروفونها، دوربينها و رايانه ها مي شود  صوت
 

 از يك نكته به چند نكته
عضي از سيستمها همچنين قادر به ايجاد ارتباط همزمان در بيش از دو محل از طريق استفاده از كنترل                  ب

كنفرانس چندكاره مي تواند مفيد باشد، اگرچه برنامه ريزي و ابعاد منطقي و فني               . سيستم چندكاره اند 
 .كنترل سيستم چندكاره در كنفرانسها اعمال مي شود

 
1. Interactive Videoconfrencing   
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 توانايي شماره گيري
يكي از خصوصيات نسبتاً جديد عبارت است از شماره گيري كه استفاده از خطوط تلفني چندكاره را                  

دستيابي همزمان به خطوط چندكاره در       . بر ارتباط دو يا چند محل در يك كنفرانس ميسر مي كند             
تفاده از خط تلفن ممكن است         علاوه بر آن هزينة اس      . مناطق كوچك ممكن است دشوار باشد        

 .سرسام آور باشد زيرا هزينة تلفن هنگام استفاده از خطوط مختلف در كنفرانس چند برابر مي شود
 

 مزاياي ويديوي تعاملگر
 :ويديوي تعاملگر مي تواند به دلايل زير بسيار مفيد و كارامد باشد

خته سياهها، مدارك مكتوب و تصاوير      ت. ـ در اين سيستم مي توان از رسانه هاي مختلف بهره مند شد            
 .ممكن است در تمام مكانها به آن الحاق شود

ـ برقـراري ارتباط تصويري در زمان واقعي را در بين دانشجويان و مدرس و يا در بين دانشجويان در مكانهاي                     
 .مختلف ميسر مي كند

 .ـ ارتباط با متخصصين در مكانهاي جغرافيايي ديگر را ميسر مي كند
 . ستيابي به نيازهاي خاص دانشجويان را فراهم مي كندـ د

 .ـ دستيابي بيشتر به دانشجويان در مكانهاي دوردست را فراهم مي كند
 

 محدوديتهاي ويديوي تعاملگر
از جمله مي توان به موارد زير اشاره       . مثل همة فناوريها، ويديوي تعاملگر نيز داراي محدوديتهايي است        

 :كرد
 .أمين تجهيزات واجاره كردن خطوط براي انتقال كنفرانسها ممكن است سرسام آور باشدـ هزينة اولية ت

ـ شركتهايي كه رمزگشا توليد مي كنند روشهاي منحصر به فردي براي فشرده كردن اتخاذ كرده اند كه                  
 .غيرقابل سازگاري هستند، اگرچه پروتكلهايي براي ايجاد ارتباطات در بين اسامي جديد وجود دارد

ـ اگر تلاشي مضاعف از سوي مدرس انجام نگيرد، دانشجويان ممكن است در اين رشته نتوانند با                     
 .مدرس در تماس باقي بمانند

ـ اگر ابزار بصري مثل مواد كپي شده يا دستنوشته به طور مناسب تهيه نشود، دانشجويان ممكن است                   
 .در خواندن آنها دچار مشكل شوند

را در بين مكانها گسيل مي دارد به اندازة كافي بزرگ نباشد، دانشجويان              كه فرستنده   “ مسيري”ـ اگر   
 .در حالي كه حركات سريع در زمان واقعي اتفاق مي افتد. ممكن است تصاوير شبح گونه مشاهده كنند

ـ اگر سيستم به طور مناسب تنظيم و تنسيق پيدا نكند، دانشجويان ممكن است صداي پژواك شده را                   
 .در نتيجه تداخل صوتي باعث حواس پرتي در محيط آموزشي شودشاهد باشند و 

 
 انواع سيستمهاي كنفرانسهاي ويديويي

 تا ١( ايـن سيستم اساساً براي گروههاي كوچك  ١.ويديـو كنفرانسها در اتاقك كوچك     
 .در تمام محلها به صورت ميز كنفرانس گرد طراحي شده است) نفري١٢

، (AV) اين نوع سيستم معمولاً با كيفيت بالاي صوتي و تصويري             ٢.ويديو كنفرانسهاي كلاسي  
 رمزگشاها، و پرده هاي نمايش مورد استفاده قرار مي گيرد و براي تمام شركت كنندگان از روي                      
1. Small room videoconfrencing 2. Classroom videoconfrencing  
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 .مانيتورها قابل رويت هستند
ويديوكنفرانسي   سيستم ازيك رايانة شخصي و يك نرم افزار        اين ١.ويديو كنفرانسهاي ميزگردي  

آنها براي افراد و     . اين سيستم ارزانتر است اما راه حل محدودي را پيشنهاد مي كند            . استفاده مي كند 
 .گروههاي كوچك مفيدند

 
 طراحي دستورالعمل براي ويديوي تعاملگر

 مي شود، مدرس بايد توجهش را بر تمام          وقتي كه طراحي دستورالعملي براي ويديوي تعاملگر ارائه         
درسها بايستي با فعاليتهاي مختلف براي      . دانشجويان متمركز كند نه فقط بر آنهايي كه در خانه هستند           

. از فعاليتهاي گروه كوچك بايد استفاده شود         . تمام دانشجويان در مكانهاي مختلف منطبق باشد         
.  دقيقه تغيير دهند   ١٥ الي   ١٠تي روشهاي آموزشي را هر      به عنوان يك قانون موفقيت آميز، مدرسان بايس     

به عبارت ديگر، از سخنراني كردن اجتناب كنند و به سؤال و جواب در فعاليتهاي گروههاي كوچك،                  
اغلب آوردن سخنرانان مهمان به كلاس مفيد است و            . طبق يك اصل نظام مند، تغيير موضع دهند        
اين شيوه كلاسها را    .  يا چند نقطة دوردست نيز مفيد باشد       ممكن است داشتن سخنرانان مهمان از يك      

پوياتر و جاذبتر مي كند و همچنين دانشجويان مبدأ پي مي برند كه مدرسين در مناطق ديگر چگونه                    
 .عمل مي كنند

وقتي كه كلاس ديداري فراهم مي شود، بايد به خاطر داشت كه فونتهاي كوچك و نورهاي                    
وقتي كه فرمت كردن تصاوير صورت مي گيرد، بايد        . ي نمايش داده نمي شوند   رنگي روي مانيتور به خوب   

 .مطمئن شد كه آنها در مانيتور تلويزيون متناسب هستند
 

 رهيافتهاي آموزشي
 كاهش حواس پرتيها

دانشجويان بايستي صداهاي بيروني و فعاليتها را تا جايي كه ممكن است از بين ببرند و از حدوث آنها                 
 لذا بايستي از تنوع و تعامل استفاده       . حواس پرتي نيز در كيفيت آموزشي تأثير مي گذارد       . نندپيش گيري ك 

 .شود
. مدرس بايد درس را همزمان با آماده كردن دانشجويان به يك تجربة فعال و پويا شروع كند                    

تر شدن خود   ايجاد مي كند و دانشجويان با فعال     “ تعامل”ويديو كنفرانس تعاملگر به مفهوم واقعي كلمه        
 .مي توانند كلاسي جذابتر و بانشاط تر ايجاد كنند

 تشويق به گفتگو
مدرسان با پرسيدن سؤال و توجه به زبان مجموع دانشجويان مي توانند نسبت به علاقه و ميزان درك                   

اين نوع توجه و اهتمام باعث خواهد شد همة            . دانشجويان در هر دو مكان اطمينان حاصل كنند          
 .حساس راحتي و آسايش بيشتري بكننددانشجويان ا

 
 آموزش مدرسان و دانشجويان

. آشنايي با نحوة استفاده از تمام تجهيزات ازجمله ضرورتهاي تامي است كه بر ذمة هر مدرس است                   
 .استبراي ارائة يك بررسي مجمل از خصوصيات تجهيزات كافي )  دقيقه اي٣٠(يك جلسة كوتاه مدت 

 
1. Deskop videoconfrencing   
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 :بعضي از عملكردهاي مهمي كه يك مدرس بايد قادر به انجام آن باشد عبارت اند از 
 ـ به كار انداختن رمزگشاها و مانيتورها 
 ـ شماره گيري مكانهاي دوردست براي ايجاد ارتباط 
 ـ كنترل دوربين در مكان مبدأ و مكان دوردست 
 ـ تنظيم حجم سطح قابل قبول 
  راه دورـ شماره گيري از 
  ـانتخاب ميزان اطلاعات مناسب 
 “سيستم رفع پژواك”ـ راه اندازي دوبارة  
  ـاستفاده از رايانه براي ايجاد و نمايش چندرسانه ايها 
  ـاستفاده از دستگاه ويديو براي پخش تصوير در تمام مكانها 
 ـ قطع تماس با مكانهاي دوردست 
 قاتـ خاموش كردن دستگاه و تجهيزات و متعل 

بعضي از مؤسسات تكنسينهايي دارند كه به مدرسين در راه اندازي يا نظارت بر ويديوي كنفرانسي                    
به هرحال، مدرس بايستي از انجام اين مراحل آگاه باشد، زيرا تكنسين هميشه قابل                  . كمك مي كنند 

كن است  آموزش به دانشجو مي تواند مهم و حساس باشد، به اين دليل كه آنها مم                . دسترسي نيست 
اگر مدرس در جاي ديگر باشد و يا قابل دسترس نباشد و             . براي راه اندازي تجهيزات فراخوانده شوند    

. يا اين كه يك سخنران ميهمان به كمك نياز داشته باشد، آنها مي توانند نقش جانشين را ايفا كنند                       
سين نظام آموزشي از راه     ويديوكنفرانس تعاملگر مي تواند يك ابزار آموزشي مؤثر و كارامد براي مدر            

همانند ساير فناوريها، ميزان سودمندي و كارايي آن بستگي به ميزان شناخت و آگاهي                   . دور باشد 
 .مدرسين از مزايا، محدوديتها و شيوه هاي استفاده از آن دارد

 
 روشهاي ايجاد تعامل در نظام آموزش از راه دور

اين . راه دور و اهميت آن بر اصحاب فن پوشيده نيست         نقش بنيادين ارتباطات رايانه اي در آموزش از        
سيستم ارتباطي تعامل را بين يادگيرندگاني كه از لحاظ محل جغرافيايي پراكنده و دور از هم هستند                    

در چهارچوب اين سيستم رايانه اي، سه روش در نحوة ايجاد تعامل           ). ١٩٩٥جوناسون،  (تسهيل مي كند   
نشجو و مواد آموزشي، تعامل بين دانشجو با دانشجو، تعامل بين              تعامل بين دا  : قابل تشخيص است  

 ).١٩٨٩مور، (دانشجو و استاد 
 :تعامل بين دانشجويان و بين دانشجويان با اساتيد مي تواند به سه طريق صورت گيرد 

 به  دانشجويان مي توانند سؤالاتي را خواه از ساير دانشجويان، خواه از اساتيد بپرسند؛ آنها مي توانند                 
سؤالاتي كه از جانب دانشجويان و اساتيد مطرح مي شود پاسخ بگويند؛ مي توانند به تنهايي و يا همراه                  
با ساير دانشجويان روي تكاليف درسي كار كنند و مي توانند دربارة برخي از موضوعات با دانشجويان                 

آنها مي توانند دربارة   . ا بگذارند ديگر سؤالاتي بپرسند يا تكاليفي براي آنها تعيين كنند و در اختيار آنه              
داشته باشند و با دانشجويان به مباحثه و تعاطي انديشه بپردازند               ) فيدبك(پاسخهاي آنها بازخورد     

 ).١٩٩٥جوناسن و ديگران، (
 

 سيستم ارتباطات رايانه اي و سيستم يادگيري مبتني بر رايانه
 ا همة انواع يادگيريها و با دروس يا يادگيرنده هاسيستم ارتباطات رايانه اي از آن فناوريها  نيست كه ب
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اين سيستم در ارتباط با ساير فناوريها، به ويژه زماني كه به انتقال اطلاعات و               . متناسب و سازگار باشد   
باس، (همين طور به بحث و تبادل نظر نياز هست، به نحو مطلوب و مؤثر مورد استفاده قرار مي گيرد                    

ن اطلاعات، بايد فناوري ديگري مانند مواد آموزشي، كتب و يا تلويزيون مورد               براي انتقال اي  ). ١٩٩٥
 .استفاده قرار گيرد، هرچند از برخي از سيستمها، نظير سيستم كنفرانس ويديويي مي توان استفاده كرد

سيستم : درخصوص شيوة استفاده از رايانه در امر تدريس، دو شكل كاملاً متفاوت وجود دارد                
بتني بر رايانة از پيش برنامه ريزي شده يا سيستمهاي يادگيري مبتني بر رايانه و ارتباطات                   يادگيري م 

دانشجو دربارة موضوعات و مسائلي كه از پيش         . (CBL)رايانه اي با سيستم يادگيري مبتني بر رايانه          
ر بطن  برنامه ريزي و طراحي شده است كار مي كند، بدين نحو كه با پاسخ دادن به سؤالاتي كه د                       

موضوعات مطروحه گنجانده شده است و با انتخاب گزينه ها يا مسيرهايي كه به يادگيري موضوعات                 
برنامة رايانه همچنين از آن توانمندي برخوردار است كه از           . كمك مي كند، نوعي تعامل ايجاد مي كند      

برنامه هايي . ترل كند تمايل دانشجويان به سؤالات استفاده و خط سير آنها را در فراگيري موضوعات كن             
 تدوين شده اند، همچنين مي توانند براي ارزيابي           (CBL)“ يادگيري مبتني بر رايانه     ”كه بر اساس      

گزارشهاي ثبت  . دانشجويان طراحي شوند و ميزان پيشرفت آنها را در طول زمان ثبت و ضبط كنند                 
يا مدرسين  ) آموختارها(رس  شده از فرايند يادگيري دانشجويان و روند پيشرفت آنها را ناظرين د               

 انواع مختلفي از    (CBL)“ يادگيري مبتني بر رايانه   ”در چهارچوب برنامه هاي    . مي توانند ارزيابي كنند  
يكي از اشكالات عمدة سيستم      . رسانه ها، نظير رسانه هاي ديداري و ويديو مورد استفاده قرار گيرد            

CBL)    ستم با محدود كردن تعامل فقط در بين انسانها و           اين است كه اين سي    ) يادگيري مبتني بر رايانه
محدود ساختن تواناييهاي پاسخ دهي يادگيران به برخي موضوعات و زمينه هاي محدود، بالاجبار                  

براي مرتفع ساختن اين     ). ١٩٩٥باس  (استعداد آنها را به انفرادي كردن يادگيري معطوف مي دارد              
توامان استفاده  ) يادگيري مبتني بر رايانه    (CBLو  ) يانه ايارتباط را  (CMCمشكل مي توان از دو سيستم      

كرد، زيرا در اين صورت دانشجويان اين امكان را خواهند داشت كه هم با ساير دانشجويان و هم با                      
 .اساتيد به تعامل بپردازند

 
 نتيجه گيري

بدين مفهوم كه،   . يكي از محدوديتهاي نظام آموزش از راه دور، نبود تعامل به مفهوم اخص كلمه است              
به سبب كمبود زمان براي تدريس و تجزيه و تحليل مطالب درسي، فرصت تعامل جامع را در                         
محورهاي دانشجو با استاد، استاد با دانشجو، دانشجو با دانشجو و استاد با استاد به حداقل ممكن                      

پيش از بقيه مي تواند ما     از رهيافتهاي قابل تصور براي مرتفع ساختن اين نارسايي، آنچه            . رسانده است 
را به مقصود رهنمون شود، بهره مندي از تعاملگرهاي ماشيني است كه علاوه بر كاربردهاي                         

 :اطلاع رساني و ارائة يافته هاي پژوهشي و فناوري، در زمينه هاي زير مي توان از آن استفاده كرد
 ايجاد تعامل بين دانشجو و مواد درسي و آموزشي )١
 دانشجو و استاد و بالعكسايجاد تعامل بين  )٢
 )به صورت فردي و گروهي(ايجاد تعامل بين دانشجو با دانشجو  )٣

تعاملگرهاي شاخص ماشيني كه در اين مجمل مطرح و مورد ارزيابي قرار گرفته است، مي تواند در                    
تحقق انگاره هاي نظام آموزش از راه دور كه آموزش براي همه كس، در همه جا و در هر زمان است،                     

 .يار كارامد باشدبس
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 يادگيري مستقل در پيام نور
 

 دكتر محمد سيفي

 دانشگاه اراك

 ٠٨٦١-٢٧٧٠٠٥: دورنگار
 

 
 چكيده

اثربخشي يادگيري مستقل، به اين معني كه يادگيرنده مسئول و مختار يادگيري خود است و               
آن را بر مبناي راهبرد يگانة يادگيري، تجربة شخصي، اكتشاف، حل مسئله و تفكر خود                  

. ١)١٩٨٨ير و گري نينگ      روبلي( در منابع مربوط كاملاً تأييد گرديده است         آورد، دست مي  به
صورت بسيار محدود،  يادگيري در يك        در تحقيق حاضر در جهت بررسي اين اثربخشي، به        

علوم تربيتي  (با يك كلاس سنتي      ) علوم تربيتي واحد خمين    (كلاس دانشگاه پيام نور      
  استفاده از يك كتاب درسي واحد تدريس شده،      كه همزمان توسط محقق با    ) دانشگاه اراك 

 انجام شده نمايانگر برتري      tآزمون آماري مستقل    . تجربي، مقايسه شده است    صورت نيمه  به
خصـوص در رابطه با يادگيري      طـوركلي و به   سطـح يـادگيري دانشجـويان پيام نور بـه      

كه آنها از تـوان بازخـواني     حال، نـتايج ايـن تحقيق نشـان داد        درعين. غـيرحضـوري بود 
دهندة  نتيجة كلي نشان. كمتري برخوردارند ) پاسخگويي به سؤالهاي تشريحي محدود پاسخ     (

حال ضرورت اصلاح روشهاي آموزش و ارزشيابي جاري پيام نور           موفقيت نسبي و در عين    
 .است

 
 

 . بازشناسي، خودگرداني، فراشناختيگرايي، بازيابي، يادگيري مستقل، يادگيري اكتشافي، ساختن :ها كليدواژه
 
 

 مقدمه
يادگيري مستقيم، به اين معني كه يادگيرنده مسئول يادگيري خود است و با آگاهي از اهداف يادگيري،                

 آورد، تاريخچة طولاني   دست مي  مسئله و تفكر، به    شخصي، اكتشاف، حل   دانش خود را از طريق تجربة     
 

1. Roblyer & Greening   
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.  ديد )١٩٠٢(توان در نوشتة ديويي در كتاب كودك و برنامه           ارزترين سابقة اين نوع يادگيري را مي      ب. دارد
توانند در راه يادگيري و كسب       تواند به ديگري ياد بدهد و ديگران فقط مي         كس نمي  به نظر ديويي هيچ   

 ).١٩٩١يتهال و(مفاهيم، تواناييها، مهارتها و اصول مورد نياز يادگيرنده او را ياري رسانند 
در . صورت مستقل مورد تأكيد قرار گرفته است       يادگيري به ) ١٩٦٥( راجرز   ١در مراجع محوري  

نظرية راجرز توانا كردن مراجعين براي پذيرش كامل مسئوليت فرايند، اجرا و نتايج هر تصميم اساس                 
رورش مؤثر  راجرز روش خود را همان اندازه در آموزش و پ            . دهد فعاليت آموزشي را تشكيل مي     

خصوص رفتارگرايي، يادگيري از     او ضمن انتقاد از روشهاي مستقيم، به       . داند كه در فرايند مشاوره     مي
 :دهد كند و دلايل خود را به صورت زير توضيح مي طريق تجربة شخصي را پيشنهاد مي

 .دشو آموز چه از نظر شناختي و چه از نظر عاطفي در فرايند يادگيري درگير مي دانش. الف
 .دهد آموز تجارب خود را با رغبت انجام مي دانش. ب
دهي رفتار و رشد شخصيت او بسيار مؤثر           چون تجربيات حاصل خود اوست در شكل        . ج

 .است
 .انجامد روش يادگيري از طريق تجربة شخصي بيش از روشهاي سنتي به ايجاد معني مي. د

اين . يج يادگيري مستقل دانست   توان كوشش ديگري در ترو       را مي  ٢جنبش يادگيري اكتشافي  
 .كامل و مشهور شد) ١٩٦٦(آغاز و توسط برونر ) ١٩٦٥ (٣جنبش توسط گلاسر

اي عملاً رايج بين     را شيوه ) آزمون       عمل        آزمون        خروج                          (TOTE٤برونر مدل   
يري يا مسئلة    در اين مدل، يادگيرنده، با توجه به اهداف يادگ            . مردم براي حل مسئله معرفي كرد       

موردنظر و خودارزشيابي مستمر، در جهت تحقق اهداف يا حل مسئله به مرور از تقويتهاي تصنعي                   
 .شود نياز مي معلم بي

ساختن گرايي  . ساز يادگيري مستقل است     ، جديدترين نظرية يادگيري، زمينه      ٥گرايي ساختن
ة واقعيتهاي خارجي باشد منسوب به       مبتني بر اين باور است كه دانش يادگيرنده بيش از آنكه نمايند             

طرفداران اين نظريه يادگيري را جدا از فرايند آن            ). ١٩٨٨ير   روبلي(هاي ذهني خود اوست        زمينه
آنها آموزشي را   . پذيري و تفكر يادگيرنده تأكيد دارند       دانند و بيش از هر چيز بر لزوم مسئوليت           نمي

يابي، خودآزموني و بالاخره جويندگي و        ري، مسئله گذا دانند كه از طريق خودفرماني، هدف       مؤثر مي 
 ).١٩٩٨نينگ  گري(استدلال و انديشة يادگيرنده حاصل شود 

شناسي و علوم    هاي شناختي و فراشناختي، نتايج تحقيقات بسيار در روان          علاوه بر نقش نظريه   
 و اينترنت همه در      ٧ها  و فرارسانه  ٦ها تربيتي، فناوريهاي جاري، از كتابهاي خودآموز گرفته تا فرامتن          

بسيار مؤثر بوده و در      ) خودكنترل و خودگردان  (گرايان يعني يادگيري مستقل       تحقق روياي ساختن  
 .نتيجه آموزش باز و از راه دور را موفقتر از حد انتظار كرده است

در نظامهاي آموزشي مبتني بر يادگيري مستقل، عملاً فعاليت و پويايي از معلم، محرك، پاسخ،                
دهد، منابع يادگيري را     اوست كه اهداف را تشخيص مي     . شود بازخورد و رسانه به يادگيرنده منتقل مي      

وار  كند و به جاي پذيرش طوطي       جويد، با استاد درس و محيط يادگيري كنش تعاملي برقرار مي             مي
 ختي ضروري،  خلاصه آنكه خيلي زود به مهارتهاي فراشنا       . سازد واقعيتها، دانش مورد نياز خود را مي       

 از جمله پذيرش موفقيت يا شكست و استفاده از بازخوردهاي دريافتي براي اصلاح روشهاي مطالعة                

 
1. client - centered 2. discovery learning 3. Glasser 
4. test - operate - test - exit 5. constructivism 6. hypertext 
7. hypermedia   
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 .دياب ، دست مي...خود و 
انديش هستند و به اصطلاح از       ، دانشجوياني كه مستقل   )١٩٨٩(بر اساس نتايج تحقيقات روتر       

در . كانون كنترل داخلي برخوردارند، در روند يادگيري پايدارتر، خودجوشتر و در نتيجه موفقتر هستند             
 هر عامل   انديش كه موفقيت و شكست خود را به سرنوشت، قسمت، معلم يا            مقابل، دانشجويان وابسته  

 .شوند دهند بيشتر از ديگران با افت و ترك تحصيل روبرو مي خارجي ديگري نسبت مي
دانشـجويان آموزشـهاي باز و از راه دور بيشـتر از دانشجـويان ديـگر دانشگـاهها امكان رشد               

 در رشد   )١٩٩٢(اما باينتن   . يابند كانونهاي داخلي كنترل يادگيري و در نتيجه توان يادگيري مستقل مي           
كانونهاي داخلي كنترل متغيرهاي مهم ديگري، چون احساس شايستگي فردي، برخورداري از پشتيباني             

 .داند و نگرش مثبت او نسبت به محيط آموزشي را دخيل مي) انساني و غيرانساني(منابع علمي 
. رده است در دانشگاه پيام نور استفاده از كتب خودآموز امكان خودگرداني يادگيري را فراهم ك              

ريزي  غيرحضوري بودن يادگيري، تشكيل كلاسهاي رفع اشكال، پذيرش مسئوليت يادگيري، برنامه              
زمان دلخواه مطالعه و در يك كلام يادگيري مستقل همه پيامد رشد مهارتهاي فراشناختي در                         

 ).١٩٩٢رايت  ون(دانشجويان است 
اري پيام نور و نحوة ارزشيابي      رغم مطالب مذكور اثربخشي روشهاي آموزش و يادگيري ج         علي

خصوص با توجه به تغييرات اخير، همواره از طرف همكاران مدرس زير سؤال                 كاملاً مركزي آن، به   
آيا بهتر نيست حضور در كلاسهاي آموزش مستقيم اجباري شود؟ آيا با توجه به محدود                 . بوده است 

ي كافي برخوردار است؟ آيا يادگيري      شدن رسانه به كتاب درسي اين نوع آموزش و يادگيري از كاراي            
رشتة دانشگاههاي سنتي است؟ اينها       دانشجويان از نظر كمي و كيفي قابل رقابت با دانشجويان هم              

 .شود اي از سؤالهاي بدون پاسخي است كه همواره از طرف اعضاي هيئت علمي مطرح مي نمونه
 

 اهداف
ز مقايسة يادگيري دانشجويان پيام نور با         هدف كلي تحقيق، با توجه به مقدمة فوق، عبارت است ا             

دانشجويان يك دانشگاه سنتي كه با توجه به امكانات محقق محدود به مقايسة يك كلاس علوم تربيتي                 
پيام نور خمين و يك كلاس علوم تربيتي دانشگاه اراك در درس كليات روشها و فنون تدريس شده                     

 :ت زير خلاصه كردصور توان به اهداف ويژة اين تحقيق را مي. است
دانشجويان علوم تربيتي درس كليات     ) حضوري و غيرحضوري  (مقايسه ميزان يادگيري كلي      .١

 روشها و فنون تدريس دانشگاه پيام نور و دانشگاه سنتي اراك
 مقايسة ميزان يادگيري حضوري دانشجويان پيام نور با دانشجويان دانشگاه اراك .٢
 يام نور با دانشجويان دانشگاه اراكمقايسة يادگيري غيرحضوري دانشجويان پ .٣

 
 روش اجرا

اي از   در اجراي اهداف كلي و ويژة تحقيق و با توجه به مقدمة مذكور، مقايسة يادگيري گروه نمونه                   
علوم تربيتي  (گروه آنها از دانشگاه سنتي         با هم ) علوم تربيتي پيام نور خمين     (دانشجويان پيام نور     

تصميم به اين انتخاب با توجه به اينكه پژوهنده در           . ي، انتخاب شد  تجرب به روش نيمه  ) دانشگاه اراك 
را همزمان تدريس كرده است     » روشها و فنون تدريس   «دانشگاه اراك و دانشگاه پيام نور خمين درس         

گرايش مديريت  ( دانشجوي علوم تربيتي     ٢٦آزمودنيهاي اين تحقيق را     . نمود كاملاً طبيعي و عملي مي    
گرايش فناوري  ( نفر دانشجوي علوم تربيتي        ٣٨نشگاه پيام نور واحد خمين و          دا) ريزي و برنامه 
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 تشكيل  ٧٧-٧٨دانشگاه اراك در درس كليات روشها و فنون تدريس در نيمسال اول                   ) آموزشي
 .آيد حساب مي درس كليات روشها و فنون تدريس براي هر دو گرايش يك درس اصلي به. دهد مي

نور، بدون رعايت جنسيت دانشجو، كلية افرادي كه لااقل چهار             در انتخاب آزمودنيهاي پيام      
در انتخاب آزمودنيهاي   . جلسة دوساعتي در كلاسهاي رفع اشكال شركت كرده بودند انتخاب شدند             

در كلاس  ) مصوبة شوراي آموزشي دانشگاه    ( جلسه   ١٣دانشگاه اراك كلية دانشجوياني كه حداقل         
 .درس حضور يافته بودند انتخاب شدند

در هر دو كلاس دانشگاه پيام نور و دانشگاه اراك، فصلهاي اول تا چهارم كتاب، با توجه به                      
اما بقية فصلها،   . ذيق وقت و تا حدي تكراري بودن، براي مطالعة شخصي و غيرحضوري منظور شد               

ر پنجم تا يازدهم، در دانشگاه اراك به روش مرسوم سخنراني و بحث و گفتگو و در دانشگاه پيام نو                     
 .صورت رفع اشكال تدريس شد به

با استفاده از آزمون عيني        ) آخرين جلسة درس هر دو كلاس         (ارزشيابي پايان نيمسال      
با حذف سؤالهاي     (٧٥-٧٦نيمسال اول سال تحصيلي       ) محدود پاسخ (و تشريحي    ) اي چندگزينه(

 .موجود در آرشيو سؤالات دانشگاه انجام شد) تكميلي
پايان نيمسال، با لحاظ نمرة منفي در دو بخش يادگيري حضوري و            نمرات حاصل از ارزشيابي     

 .غيرحضوري محاسبه و سازماندهي شد
 امتياز  ٦ امتياز مربوط به سؤالهاي عيني و        ١٠( امتياز منظور شد     ١٦براي بخش حضوري در كل      

ز  امتيا ٥/٢( امتياز در نظر گرفته شد         ٤و براي بخش غيرحضوري در كل         ) براي سؤالهاي تشريحي  
 ). امتياز براي سؤالهاي تشريحي٥/١مربوط به سؤالهاي عيني و 

 امتياز براي سؤالهاي    ٥/١٢ (٢٠بنابراين امتياز كل آزمون به روش قبل از مركزي شدن در كل               
پاسخ سؤالهاي تشريحي   . در نظر گرفته و محاسبه شد      )  امتياز براي سؤالهاي تشريحي     ٥/٧عيني و   

كلية شرايط اجرا و تصحيح آزمون در دو دانشگاه طبق             . ي شد گير توسط دو نفر تصحيح و معدل       
 .دستورالعمل مندرج در راهنماي آزمون صورت گرفت

 
 نتايج

با كسر  ) مجموع سؤالهاي حضوري و غيرحضوري     (٢٠ميانگين امتياز ارزشيابي پايان نيمسال بر مبناي        
اي، تشريحي،   ز سؤالهاي چندگزينه  طور ميانگين امتياز حاصل ا     هاي غلط و همين    نمرة منفي براي گزينه   

طور جداگانه براي     به) اي و تشريحي محدود پاسخ        چندگزينه(بخش حضوري و غيرحضوري        
 .صورت مندرج در جدول يك محاسبه شد آزمودنيهاي پيام نور خمين و دانشگاه اراك به

 
 ١جدول 

 tاندازه    ميانگين آزمون پايان نيمسال
 پيام نور خمين مستقل

N = 26 
 دانشگاه اراك

N = 37 
  

 بازشناسي ٥٠/٦ ٨ * ٢٧/٣
 بازخواني ١٠/٣ ١١/٢ * ٣٣/٣
 بازشناسي و بازخواني ٦٠/٩ ١١/١٠ * ٧٥/١

 يادگيري حضوري

 يادگيري غيرحضوري بازشناسي و بازخواني ٥/٢ ٢٠/٣ * ٧٥/٣

 كل آزمون ١/١٢ ٣١/١٣ * ١٠/٣

P < ٠٥/٠      /         df = ٦١ 
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آيد، براي تحليل اطلاعات       برمي ١طور كه از جدول       ق اهداف تحقيق، همان    در راستاي تحق  
 .شود صورت زير خلاصه مي  مستقل استفاده شد كه نتايج بهtآوري شده از آزمون  جمع

مقايسة يادگيري كلي ـ حضوري و غيرحضوري ـ دانشجويان         (در ارتباط با هدف شمارة يك        .١
بر اساس نتايج آزمون آماري      ) ن علوم تربيتي اراك    علوم تربيتي پيام نور خمين با دانشجويا        

،df  = ٦١(دار بود     معني ٠٥/٠در سطح احتمال    ) t = ١٠/٣( محاسبه شده    tانجام شده اندازة    
٠٥/٠ P <  ،١٠/٣ = t .(            اين نتيجه برتري قابل توجه يادگيري دانشجويان علوم تربيتي پيام نور

را » روشها و فنون تدريس   «انشگاه اراك از درس     خمين در مقايسه با دانشجويان علوم تربيتي د       
 .دهد نشان مي

مقايسة يادگيري حضوري دانشجويان پيام نور با يادگيري           (در ارتباط با هدف شمارة دو          .٢
در حدي نبود كه بتوان فرضية      ) t = ٧٥/١( محاسبه شده    tاندازة  ) دانشجويان علوم تربيتي اراك   

اين . دار نبود  معني) df = ٦١(> P  ٠٥/٠ با احتمال    t به عبارت ديگر، اندازة   . صفر را رد كرد   
 .وبيش معادلِ هم است دهد كه يادگيري حضوري هر دو كلاس كم نتيجه نشان مي

 
پاسخ به سؤالهاي عيني و        (٢ و بازخواني   ١رغم نتيجة فوق، وقتي ميانگين يادگيري بازشناختي          علي

تربيتي اراك مقايسه گرديد، معلوم      جويان علوم نور خمين و دانش    دانشجويان پيام ) تشريحي محدودپاسخ 
،        t = ٢٧/٣(دار است    شد كه در مورد بازشناسي اختلاف ميانگينها به نفع دانشجويان پيام نور معني               

٦١= df   ،٠٥/٠P <(              اما در زمينة يادگيري بازخواني، برتري از آن دانشجويان اراك است)٣٣/٣ = t  ،
٠٥/٠P <.( 

مقايسة يادگيري غيرحضوي دانشجويان نمونة تحقيق پيام نور با          (٣دف شمارة   در ارتباط با ه    .٣
.  مبين بزرگتر است   tاز  ) df=٦١ ،   > ٠٥/٠P،   t = ٧٥/٣( محاسبه شده    tاندازة  ) دانشگاه اراك 

اين نتيجه نمايانگر برتري كاملاً محسوس يادگيري دانشجويان پيام نور نسبت به دانشجويان               
روشها و فنون   آموزي فصلهاي اول، دوم، سوم و چهارم كتاب درسي            دانشگاه اراك از خود   

 . استتدريس
 

 بحث و پيشنهاد
 طور كه در مقدمه آمد، از جمله ويژگيهاي مثبت دانشگاه پيام نور خودآموز بار آوردن و توانمند ساختن                     همان

 ي، مراجع محوري آموزمحوري ديوي  يادگيري مستقل ريشه در دانش    . دانشجويان در يادگيري مستقل است    
گرايي روبلي و دهها نظرية شناختي و فراشناختي ديگر دارد و با               راجرز، حل مسئله برونر، و ساختن      

 .رشد فناوريهاي جديد هر روز بر اهميت اين نوع يادگيري و سهولت كاربرد آن افزوده شده است
برونر آغاز    TOTEلة  دانشجويان پيام نور معمولاً شروع يادگيري خود را بر مبناي مدل حل مسئ            

يابي، خودآزمايي و رفع اشكال      كنند و با استفاده از كتب خودآموز، از طريق تشخيص هدف، مسئله             مي
آموزند كه   گيرند و بالاخره مي    عهده مي  هفتگي در حضور اساتيد دانشگاه مسئوليت يادگيري خود را به          

وشهاي يادگيري مرسوم در پيام نور از       اين تحقيق با هدف كلي بررسي اثربخشي ر       . چگونه ياد بگيرند  
رشتة يكي از     با دانشجويان هم   ) علوم تربيتي خمين   (طريق مقايسة يادگيري دانشجويان پيام نور          

 .انجام گرفته است) علوم تربيتي اراك(دانشگاههاي سنتي 
 ور،رفت، بر اساس نتايج حاصل، يادگيري دانشجويان علوم تربيتي پيام ن طور كه انتظار مي همان

 
1. recognition 2. recall  
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طور محسوسي از دانشجويان      يابي راهبردهاي فراشناسي، به     به دليل انجام يادگيري مستقل و دست        
ها مؤيد كارايي يادگيري     اين يافته ). df=٦١ ،   > ٠٥/٠P،   t = ٢٧/٣(علوم تربيتي دانشگاه اراك برتر بود       

. ودارزشيابي، مذكور در منابع اين تحقيق، است       خصوص روشهاي خودآموزي و خ      مستقل رايج و به   
برتري چشمگير يادگيري غيرحضوري دانشجويان علوم تربيتي واحد پيام نور خمين بر دانشجويان                 

رشتة دانشگاه سنتي اراك مؤيد رشد سازندگي آنها در كسب دانش هدفمند و منحصر به فرد خود                    هم
، ١٩٨٨نيكوسن  (نها بر ساير روشهاي يادگيري است       و نمايانگر برتري يادگيري مستقل و خودساختة آ       

 ).١٩٨٩، روتر ١٩٨٨ير  روبلي
رغم نتايج كلي تحقيق دال بر موفقيت نسبي روشهاي يادگيري مرسوم در پيام نور، مقايسة                 علي

ميانگين يادگيري دانشجويان پيام نور با دانشگاه اراك، حاصل سؤالهاي تشريحي بخش حضوري،                  
آنها در توانـايي بـازخواني ـ  پـاسخ به سؤالهاي تشريحي محدود پاسخ ـ  دارد                نشان از ضعف نسبي     

)٣٣/٣ =  t  ،٠٥/٠ P <   ، ٦١ = df .(             اين در حالي است كه ميانگين نمرات پاسخ به سؤالهاي عيني
آيد اين است كه آيا اقدام به         اكنون سؤالي كه پيش مي    . دارد  ٠١/٠Pدلالت بر برتري قابل توجه آنها        

اي به عميقتر كردن اين       كامل اين نوع سؤالها و منحصر كردن ارزشيابي به سؤالهاي چندگزينه             حذف
 ضعف نخواهد انجاميد؟

تواند  اي بودن، نمي   رشته دليل تك  اگرچه اين تحقيق هم از نظر محدوديت آزمودني و هم به             
ينده و تحقيق جامعتر     گذاريهاي آ  تواند براي سرمايه   پاسخگوي سؤالهاي بسيار موجود باشد، اما مي        

هاي مختلف علوم انساني و      خصوص براي رشته   تر، به  انجام تحقيقات گسترده  . انگيزة مناسبي ايجاد كند   
گيري آينده و گسترش آموزش از راه دور، بسيار ضروري             علوم پايه، و مقايسة نتايج، جهت تصميم       

 .رسد نظر مي به
يحي و دادن سهم بيشتري به فعاليتهاي پژوهشي        در پايان، پيشنهاد افزودن دوبارة سؤالهاي تشر      

 .رسد نظر منطقي مي دانشجويان به
اگر نتيجة اين تحقيق، يعني موفقيت چشمگير پيشرفت تحصيلي دانشجويان پيام نور در مقايسه              

 اندركاران دست شود، انتظار توجه بيشتر    طريق پژوهش جامعتري تأييد    سنتي، از  با دانشجويان دانشگاههاي  
 .تر در اين زمينه كاملاً بجا خواهد بود گذاري گسترده  عالي كشور به آموزش باز و سرمايهآموزش
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 بندي مناطق دهگانة آموزشي براي راهبردهاي اجرايي و طرح ناحيه 

 نور لمي دردانشگاه پيامفع معضلات ناشي ازكمبود نيروي هيئت عر
 

 آنيتا مجيدي هروي

 دانشگاه پيام نور
a - heravi @ pnu . ar . ir 

 
 

 چكيده 
 در سطح مناطق دهگانة آموزشي خود        ١٣٧٩ ـ   ٨٠دانشگاه پيام نور در سال تحصيلي         

هاي   رشتة تحصيلي جاري در سطح زير گروه       ٢٠آموزشي و    واحد  ٥١ مركز،   ١٢٦ داراي
 . نفر عضو هيئت علمي بوده است٥٢٠ و علوم انساني و آموزشي علوم پايه

به (از جمله مشكلات اساسي اين دانشگاه كمبود نيروي هيئت علمي، توزيع نابرابر آنها                 
اي، جذب محلي و     دليل عوامل مختلف از جمله سياستهاي دانشگاه، تقاضاي بومي ـ منطقه          

احدهاي آموزشي تحت پوشش      درسطح مناطق دهگانة آموزشي، مراكز و و        )فشار دانشجو 
 .هاي تحصيلي جاري است و رشته

 از نظر وسعت مراكز و واحدهاي       (دهگانة آموزشي     وضعيت مناطق  ةارائ اين مقاله با    در
تعداد، (هاي تحصيلي جاري     ، رشته )آموزشي تحت پوشش و تعداد اعضاي هيئت علمي        

ز نظر كيفي، تعداد،    ا(و وضعيت نيروهاي هيئت علمي      ) مراكز و واحدهاي آموزشي مجري    
مشخص خواهد شد كه دانشگاه پيام نور از لحاظ نيروي هيئت علمي چه             ...) پراكندگي و   

 .كمبودهايي دارد
بندي اين دانشگاه براي تقسيم وظايف، نظارت كمي و            راهبردهاي اجرايي و طرح ناحيه     

 .هاي آموزشي از جمله مباحث مقالة حاضر خواهد بود كيفي و ايجاد هسته
 
مناطق دهگانة آموزشي، مراكز و واحدهاي آموزشي، گروه آموزشي، رشتة تحصيلي، نيروي            : هـا  لـيدواژه ك 

 هيئت علمي، هستة آموزشي
 
  مقدمه .١

  مركز،١٢٦  در سطح مناطق دهگانة آموزشي خود داراي١٣٧٩  ـ٨٠گاه پيام نور در سال تحصيلي شدان
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و )  رشته ٧(ح زيرگروههاي آموزشي علوم پايه       رشته تحصيلي جاري در سط     ٢٠ واحد آموزشي و     ٥١
 آمار سه گانة بالا در سطح مناطق          ١.است  نفر عضو هيئت علمي        ٥٢٠و  )  رشته ١٣( علوم انساني 

 استخدامي   آموزشي، مراكز و واحدهاي آموزشي و پارامترهاي مختلف آموزشي، علمي و                 ةدهگان
 .يكسان توزيع نشده است

 پيام نور كمبود نيروي هيئت علمي در سطح مناطق دهگانه و مراكز             از جمله مشكلات اساسي دانشگاه    
 .و واحدهاي آموزشي تحت پوشش آنهاست 

هاي تحصيلي جاري و نيروهاي علمي موجود        رشته در زير به بررسي وضعيت موجود مناطق دهگانه،       
 .پردازيم  پيشنهادات ميةگيري از آنها به ارائ از نظر كمي و كيفي و سپس با نتيجه

 
تعداد   بررسي مناطق دهگانة آموزشي از نظر وسعت، مراكز و واحدهاي آموزشي مجري و                 .٢

 اعضاي هيئت علمي موجود 
  مركزدانشگاهي قديم، كه از    ٢٨ با   ١٣٦٧ـ٦٨دانشگاه پيام نور فعاليت آموزشي خود را ازسال تحصيلي          

پس از آن همه    . ن بودند، آغاز كرد   اي دانشگاه ابوريحان و مراكز دانشگاه آزاد سابق ايرا         كالجهاي منطقه 
بندي  طرح منطقه . ساله تعدادي مركز يا واحد آموزشي جديد در نقاط مختلف كشور به آن افزوده شد               

 غيرفعال  ١٣٧٤ در تشكيلات دانشگاه به تصويب رسيد ليكن عملاً تا اواخر سال              ١٣٧١دانشگاه ازسال   
 منطقة  ١٠بندي استاني به     طور فعال از نظر طبقه    از اين سال به بعد تشكيلات دانشگاه به          . بوده است 

 واحد  ٥١ مركز و    ١٢٦آموزشي تقسيم شده است و مراكز و واحدهاي آموزشي كه هم اكنون شامل                 
 .پردازند آموزشي است در اين مناطق دهگانه واقع شده و به فعاليت آموزشي مي
استانهاي تحت پوشش، تعداد     مناطق دهگانة آموزشي از نظر پارامترهاي مختلف از جمله وسعت،               

براي مثال، منطقة چهار     . مراكز و واحدهاي آموزشي و تعداد اعضاي هيئت علمي يكسان نيستند               
وسيعترين منطقة آموزشي دانشگاه    ) استانهاي سيستان و بلوچستان، كرمان ، هرمزگان و يزد         (آموزشي  

عداد كل اعضاي هيئت علمي       نفر از ت   ٣٥ مركز و واحدهاي آموزشي و        ١٧پيام نور است در حالي       
، )تهران ـ مركزي و قم     (همچنين منطقة ده آموزشي      . دانشگاه پيام نور را در خود جاي داده است           

 نفر از تعداد كل     ٩٤ مركز و واحدهاي آموزشي و       ١٥كوچكترين منطقة آموزشي از نظر وسعت، داراي        
اه پيام نور را به ترتيب         مناطق آموزشي دهگانة دانشگ     ١جدول شمارة   . اعضاي هيئت علمي است    

. دهد وسعت، استانهاي تحت پوشش، مراكز و واحدهاي آموزشي، تعداد اعضاي هيئت علمي نشان مي              
 .بزرگتر به كوچكتراست ترتيب فوق با توجه به وسعت مناطق آموزشي از

) خراسان(با توجه به آنكه در منطقه بندي دانشگاه پيام نور براي همساني فاكتورها به جز منطقة هشت                   
 به  نزديك) جز منطقة ده   ه  ب(بقية مناطق آموزشي از چند استان تشكيل شده است، آمار جمعيتي آنها                   

همچنين از نظر آماردانشجويي نيز مناطق دهگانة آموزشي ارقام نزديك به يكديگر را               . يكديگر است 
انة آموزشي ازنظر   لذا با توجه به تعداد جمعيت ملي و دانشجويي يكسان مناطق دهگ             . دهند نشان مي 

فاكتورهاي مختلف از جمله تعداد اعضاي هيئت علمي و تعداد مراكز و واحدهاي آموزشي با يكديگر                 
 .تفاوت دارند

 هاي تحصيلي جاري در سطح مناطق دهگانة آموزشي   رشته.٣
   آموزشي رشتة تحصيلي در سطح مناطق دهگانة٢٠ مجري ١٣٧٩ ـ ٨٠دانشگاه پيام نور تا سال تحصيلي 

 
 . است ١٣٧٩آمار فوق تا آبان ماه سال . ١
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وسعت استانهاي تحت پوشش ، مراكز و واحدهاي آموزشي و تعداد اعضاي هيئت علمي مناطق دهگانة                      ١جدول  
 آموزشي دانشگاه پيام نور از بزرگ به كوچك

 
تعداد اعضاي 

 هيئت علمي
 احدهاي ومراكز و

وسعت به  استانهاي تحت پوشش آموزشي
 بعكيلومترمر

منطقه 
 رديف آموزشي

سيستان و بلوچستان، كرمان، هرمزگان ،  ١٧ ٣٥
 ١ منطقه چهار ٤/٥١٦٠٨٨ يزد

 ٢ هشت منطقه ٢٩٣٦٥٩ خراسان ١٤ ٧٥
 ٣ منطقه پنج ٣/١٦٢٣٩٠ بوشهر، فارس،كهكيلويه و بوير احمد  ١٦ ٤٩
 ٤ منطقه نه ١/١٤٢٦٦٠ سمنان ، مازندران، گلستان ١٦ ٥٠
 ٥ منطقه سه ١/١٢٦٦٩٤ محال بختيارياصفهان، چهار ٢١ ٨٥
 ٦ منطقه هفت ١١١٢٩٨ ايلام ، خوزستان ، لرستان ١٨ ٢٧
 ٧ منطقه دو ٨٥٥٦٦ آذربايجان شرقي و غربي ٢٢ ٥٤
 ٨ منطقه شش ١/٧٥٤٩٣ كرمانشاه ، كردستان ، همدان ٢١ ١٣
 ٩ منطقه يك ٧/٦٦٩٩٥ اردبيل ، گيلان، زنجان ، قزوين ١٧ ٣٨
 ١٠ منطقه ده  ٦٠٤١٥٠٩ كزي ، قمتهران ، مر ١٥ ٩٤

 ١١ جمع كل ١٧٧ ٥٢٠
 
 

 رشته در زيرگروه آموزشي علوم       ١٣ رشته در زير گروه آموزشي علوم پايه و            ٧از تعداد فوق    . است
هاي مذكور باتوجه به سال تأسيس در سطح مراكز و واحدهاي آموزشي                  رشته. انساني قرار دارند   

هاي تحصيلي جاري زير گروه آموزشي علوم         پراكندگي رشته  ٣و   ٢جدول  . مناطق دهگانه داير هستند   
پايه و علوم انساني دانشگاه پيام نور را در سطح مناطق دهگانة آموزشي و مراكز و واحدهاي آموزشي                   

 .       دهد مجري تحت پوشش آنها نشان مي
مناطق آموزشي  هاي تحصيلي جاري نه تنها در سطح           دهد كه توزيع رشته    جدولهاي مزبور نشان مي   

، رشتة  ٢براي مثال، با توجه به جدول       . دهگانه در سطح مراكز و واحدهاي آموزشي نيز يكسان نيست          
 مركز و واحد     ١٢ مركز و واحد آموزشي مجري بيشترين تعداد و رشتة كامپيوتر با                  ٥١رياضي با   

اند؛ اين در    ادهآموزشي مجري كمترين تعداد مراكز و واحدهاي آموزشي داير را به خود اختصاص د                
 ٣ مركز و واحدهاي آموزشي مجري در سطح مناطق دهگانه             ٥١حالي است كه در رشتة رياضي از         

 . مورد در منطقة سه آموزشي قرار دارد٨مورد در منطقة هفت آموزشي و 
 مركز و واحد آموزشي مجري، بيشترين تعداد و         ٩٩ رشتة علوم تربيتي، با    ٣همچنين با توجه به جدول      

 ٩٩اند در حالي كه از        مركز آموزشي مجري، كمترين تعداد را به خود اختصاص داده          ٢قوق، با   رشتة ح 
 مورد در منطقه ده      ٥ مورد درمنطقة سه و تنها        ١٣مركز و واحد آموزشي مجري رشتة علوم تربيتي           

 .آموزشي واقع شده است
 و  اندازي از سال راه   اين تفاوت از نظر تعداد مراكز و واحدهاي آموزشي مجري ممكن است ناشي                      

 .هاي تحصيلي و امكانات مناطق دهگانة آموزشي از نظر نيروي هيئت علمي و ساير امكانات آموزشي باشد رشته
 
 تحصيلي  هاي  آموزشي، رشته  ة بررسي وضعيت موجود اعضاي هيئت علمي در سطح مناطق دهگان           .٤

 ...آموزشي و ـ و پارامترهاي مختلف علمي
 نفر عضو هيئت علمي در سطح  ٥٢٠ داراي ١٣٧٩ آبان سال  شد، دانشگاه پيام نور تاونه كه گفته  گهمان
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١٨٣ 

 

اين ميزان با توجه به عوامل مختلف، از جمله سياستهاي دانشگاه،            . شي بوده است  موزآ مناطق دهگانة   
نه تنها بين مناطق دهگانه بلكه در       ) نظارت رياست مناطق   با(اي و جذب محلي    تقاضاي بومي و منطقه   

هاي تحصيلي نيز به طور يكسان توزيع         هاي آموزشي علوم پايه و علوم انساني و رشته          سطح زيرگروه 
در زير گروه   ) درصد٤٢( نفر   ٢١٩ نفر عضو علمي دانشگاه پيام نور         ٥٢٠از مجموع كل    . ستنشده ا 

ابتدا . در زير گروه آموزشي علوم انساني مشغول به كارند         ) درصد٥٨( نفر   ٣٠١آموزشي علوم پايه و     
بر پاية پارامترهاي مختلف علمي،        اعضاي علمي دو گروه آموزشي علوم پايه و علوم انساني را               

دهد كه اعضاي علمي     جدول ارائه شده نشان مي    . كنيم  بررسي مي  ٤مي و جنس، با ارائة جدول       اداستخ
اند؛ در هر دو رديف برتري با        دانشگاه پيام نور در دو زيرگروه آموزشي پيش گفته با يكديگر متفاوت            

سي مرد  پيماني، با برتري نوع جن      ـ اعضاي علمي داراي مدرك كارشناسي ارشد، بامرتبه علمي مربي           
 .است

هاي   نشان دهندة توزيع اعضاي علمي زيرگروه آموزشي علوم پايه در سطح رشته                ٥جدول  
  نيز نشان دهندة توزيع اعضاي علمي زيرگروه آموزشي علوم انساني در سطح              ٦تحصيلي جاري و جدول     

 .هاي تحصيلي جاري و غيرجاري مناطق دهگانة آموزشي است رشته
 

ت علمي دو گروه آموزشي علوم پايه و علوم انساني از نظر مدرك تحصيلي، مرتبة مشخصات اعضاي هيئ ٤جدول 
 علمي، نوع استخدام و نوع جنس

 مدرك تحصيلي مرتبه علمي وضعيت استخدم نوع جنس 

زن
مرد 
پيماني 

 

رسمي آزمايشي
 

رسمي قطعي
مربي آموزشيار 

 

مربي
استاديار 

دانشيار 
 

استاد
 

كارشناسي
 

كا
ارشدرشناسي 

دكتري 
تعدادكل 

 

گروه آموزشي
 

علوم پايه ٢١٩ ٢٩ ١٥٥ ٣٥ ١ ٢ ٢٧ ١٥٧ ٣٢ ١١٠ ٥٤ ٥٥ ١٩٠ ٢٩
 

٣٠١ ٤٠ ٢٥٣ ٨ ١ ١ ٣٣ ٢٦١ ٥ ٧٣ ٩٠ ١٣٨ ٢٥٢ ٤٩ 

علوم انساني
 

   
هاي تحصيلي زيرگروه آموزشي علوم       طح رشته سدهد كه توزيع اعضاي علمي در        نشان مي  ٥جدول  

 درصد از تعداد كل     ٢٨ نفر عضو علمي و       ٦٢رياضي با   نيست، به اين صورت كه رشتة         پايه يكسان 
 درصد كمترين تعداد عضو علمي در         ٩/٠ نفر عضو علمي و        ٢بيشترين تعداد و رشتة كامپيوتر با         

اين توزيع در سطح مناطق دهگانه نيز        . زيرگروه آموزشي علوم پايه را به خود اختصاص داده است           
 نفر در منطقة سه آموزشي       ١٣و علمي رشتة رياضي      نفر عض  ٦٢يكسان نيست، به اين صورت كه از         

 .فعاليت دارند، در حالي كه منطقة شش آموزشي فاقد عضو علمي در اين رشتة تحصيلي است
  نفر عضو علمي و       ٤٦با    نيز گوياي همين حقيقت است؛يعني رشتة الهيات ومعارف اسلامي              ٦جدول  

  بدني و علوم ورزشي بايك نفر عضو علمي و               درصد از تعداد كل بيشترين تعداد و رشتة تربيت             ٣/١٥
 .  درصد از تعداد كل كمترين عضو علمي در زيرگروه آموزشي علوم انساني رابه خود اختصاص داده است٣/٠
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 هاي تحصيلي جاري، در سطح كل  توزيع اعضاي هيئت علمي گروههاي آموزشي علوم پايه در بين رشته ٥جدول 
 مناطق دهگانة آموزشي

 

مع
ج

 

ساز
زي

مرك
ان 

م
 

 ده
طقه

من
ه نه 

نطق
م

شت 
ه ه

نطق
م

 

فت
ه ه

نطق
م

ش 
ه ش

نطق
م

 

پنج
قه 

منط
هار 

ه چ
نطق

م
 

سه
قه 

منط
 دو 

طقه
من

ك 
ه ي

نطق
م

 

 منطقه                
 
 
 

 تحصيلي رشته

 آمار ١ ٠ ٣ ٠ ١ ٢ ١ ٢ ١ ٠ ١ ١٢
 رياضي ٣ ٩ ١٣ ٥ ١٠ ٠ ٢ ٩ ٥ ١ ٥ ٦٢
 زمين شناسي ٣ ٣ ٣ ٦ ٥ ٠ ٢ ٣ ٠ ١ ٥ ٣١
 زيست شناسي ٦ ٥ ١٣ ١ ٣ ٠ ٠ ٢ ٣ ٧ ٣ ٤٣
 شيمي ٢ ٥ ٥ ٠ ٢ ٠ ٠ ١٢ ٢ ٣ ٢ ٣٣
 فيزيك ٠ ٦ ٣ ١ ٢ ٠ ٣ ٩ ٣ ٢ ٤ ٣٣
 كامپيوتر ٠ ٠ ٠ ٠ ٢ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢
 ×متفرقه ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٢ ٣

 جمع كل ١٥ ٢٨ ٤٠ ١٣ ٢٥ ٢ ٨ ٣٧ ١٤ ١٥ ٢٢ ٢١٩
 
 اعضاي هيئت علمي كه فقط فعاليت و پست اجرايي دارند×  
 
 هاي تحصيلي جاري، در سطح علوم انساني در بين رشتهآموزشي توزيع اعضاي هيئت علمي گروههاي  ٦دول ج

 كل و مناطق دهگانة آموزشي
 

مع
ج

 

زي
مرك

ان 
ازم

س
 

 ده
طقه

من
ه نه 

نطق
م

شت 
ه ه

نطق
م

 

فت
ه ه

نطق
م

ش 
ه ش

نطق
م

 

پنج
قه 

منط
هار 

ه چ
نطق

م
 

سه
قه 

منط
 دو 

طقه
من

ك 
ه ي

نطق
م

 

 منطقه                
 
 

 تحصيلي  هرشت

٤ ١ ٩ ٦ ١ ١ ٥ ٤ ٧ ٦ ٢ ٤٦ 
الهيات و معارف         

 اسلامي

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ١ 
وعلوم  بدني تربيت

 ورزشي
 جغرافيا ٢ ١ ٦ ١ ٢ ٢ ٠ ٨ ٥ ٥ ٣ ٣٥
 حسابداري ١ ١ ١ ٠ ٠ ١ ١ ٢ ٢ ٠ ٠ ٩
 حقوق ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٢ ٦

 شناسي روان ٠ ٣ ٩ ٠ ٢ ٣ ٥ ٢ ٢ ١ ٢ ٢٩
 زبان انگليسي ٤ ٣ ٥ ١ ٢ ٠ ٠ ٦ ٣ ١ ٤ ٢٩
 زبان و ادبيات فارسي ٢ ٥ ٢ ٦ ٣ ١ ٣ ٦ ٢ ٢ ٢ ٣٤
 علوم اجتماعي ٣ ٤ ١ ٠ ١ ٢ ٠ ٣ ٢ ٠ ١ ١٧
 علوم تربيتي ٤ ٤ ٦ ٢ ٧ ١ ٢ ٣ ٣ ٣ ٣ ٣٨
 كتابداري ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٣
 مديريت بازرگاني ١ ١ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٢ ٠ ١ ٧

 ولتيمديريت د ١ ٢ ١ ٠ ٢ ٠ ١ ١ ٠ ٧ ١ ١٦
 اقتصاد ١ ١ ٤ ٥ ١ ٠ ١ ١ ٧ ٣ ٤ ٢٨
 تاريخ  ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٣

 جمع كل ٢٣ ٢٦ ٤٥ ٢٢ ٢٤ ١١ ١٩ ٣٨ ٣٦ ٣٠ ٢٧ ٣٠١
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١٨٥ 

 

 هاي تحصيلي جاري از لحاظ اعضاي هيئت علمي در سطح كل، مناطق  كمـبودهاي رشته   ١ـ٤ 
  آموزشي و مراكز و واحدهاي آموزشي تحت پوششةدهگان

هاي تحصيلي و اعضاي علمي موجود در دانشگاه پيام نور در   تعدد و پراكندگي رشتهبا مقايسة آمار و
شود كه بجز رشتة  سطح مناطق دهگانة آموزشي و مراكز و واحدهاي آموزشي تابعه مشخص مي

هاي جاري درسطوح پيش گفته با شدت و ضعفهاي متفاوت كمبود نيروهاي  حقوق در تمامي رشته
هاي تحصيلي جاري دانشگاه پيام نور را در زمينة نيروي   كمبود رشته٧جدول . علمي وجود دارد

هيئت علمي در سطح مناطق دهگانه آموزشي و مراكز و واحدهاي آموزشي تحت پوشش نشان 
 . دهد مي

مشكل كمبود نيروي علمي در  وبيش با ها كم دهد كه بجز رشتة حقوق بقية رشته  نشان مي٧جدول 
 .كز و واحدهاي آموزشي روبرو هستندسطوح مناطق دهگانه ومرا

هاي تحصيلي جاري   كه گوياي مراكز و واحدهاي آموزشي مجري رشته٣ و ٢ا توجه به جدولهاي ب
شود كه در زيرگروه آموزشي علوم پايه حادترين مشكل را در  دانشگاه پيام نور هستند، مشخص مي

مركز و واحد آموزشي مجري  ١٢اين خصوص رشتة كامپيوتر دارد، بدين صورت كه از مجموع 
 .كنند ميتمامي آنها با كمبود نيروي علمي مواجهند و ازمدرسين مدعو استفاده 

همچنين كمترين مشكل كمبود نيروي علمي در اين زيرگروه آموزشي را رشتة زمين شناسي دارد كه 
در .  هستند مركز آموزشي با كمبود نيروي علمي مواجه٣ مركز و واحد آموزشي تنها ١٥از مجموع 

ها كم و بيش با اين مشكل  زير گروه آموزشي علوم انساني نيز، بجز رشتة تحصيلي حقوق، اغلب رشته
توان به ترتيب  ها مي از جملة اين رشته. در سطوح مناطق دهگانه ومراكز و واحدهاي آموزشي مواجهند

 ٨٤بود، مديريت دولتي با  درصد كم٩٢ درصد كمبود، حسابداري با ٩٣هاي مديريت بازرگاني با  رشته
همچنين پس از رشتة حقوق ، كه كمبود نيروي علمي ندارند، رشتة علوم . درصد كمبود را نام برد

 . درصد كمبود در ردة بعدي قرار دارد١٤ورزشي و تربيت بدني با
 
  نيروهاي هيئت علمي كه تنها نقش سرويس دهي دارند ٢ـ ٤

زيم كه رشتة تحصيلي و تخصص آنها در مراكز و واحدهاي            پردا در اين مبحث به نيروهاي علمي مي       
آموزشي محل خدمتشان داير نيست و آنها تنها نقش سرويس دهي در درسهاي مشترك را براي ساير                   

هاي تحصيلي در سطوح      اطلاعات فوق را در بين رشته       ٨جدول  . هاي همجوار به عهده دارند      رشته
 .دهد زشي محل خدمتشان نشان ميكل، مناطق دهگانه و مراكز و واحدهاي آمو

هاي تحصيلي   هاي تحصيلي زيرگروه آموزشي علوم پايه، رشته       دهد كه از بين رشته       نشان مي  ٨جدول  
 نفر عضو علمي، كه تنها نقش سرويس دهي دارند، بيشترين            ١٣ نفر و زيست شناسي با       ١٦فيزيك با   

در بين  . چ عضو علمي با اين شرايط ندارد      تعداد را تشكيل داده و تنها رشتة تحصيلي زمين شناسي هي           
 نفر  ١٥ نفر و زبان انگليسي با       ٢٨هاي تحصيلي زيرگروه آموزشي علوم انساني نيز رشتة اقتصاد با            رشته

در اين گروه آموزشي رشتة تربيت بدني و        . اند بيشترين تعداد اعضاي علمي را به خود اختصاص داده         
 . ظرفيتي با اين شرايط ندارندعلوم ورزشي، حسابداري و كتابداري هيچ

همچنين سه نفر از اعضاي علمي دانشگاه پيام نور تنها پست اجرايي دارند كه جاي آن دارد مسئولين                    
 . محترم در توسعة مراكز دانشگاهي به اعضاي علمي مذكورتوجه كنند
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 بندي  جمع.٥
 كه چكيدة اطلاعات و آمار پيش گفته ٩جدول ، ٢-٤،  ١-٤،  ٤،  ٣بـا توجـه به اطلاعات و آمار بندهاي          

 .شود است ارائه مي
فاقد عضو  آموزشي ي اطلاعات مربوط به مراكز و واحدهاي آموزشي مجري، نيروهاي علمي موجود، مراكز و واحدهايبند جمع ٩جدول 

 هاي تحصيلي دانشگاه پيام نور هيئت علمي و نيروهاي علمي كه تنها نقش سرويس دهي دارند در سطح كل و رشته
 

ي 
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نير
ش 

ط نق
ه فق

ك
ي 

 ده
س

روي
س

رند
دا

 و  
اكز
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 آمار ٢٦ ١٢ ١٧ ٢
 رياضي ٥١ ٦٢ ٢٣ ٣
 زمين شناسي ١٥ ٣١ ٢ ٠

 زيست شناسي ٢٢ ٤٣ ٩ ١٣
 شيمي ١٨ ٣٣ ٣ ٤

 فيزيك ١٥ ٣٣ ٧ ١٤
 كامپيوتر ١٢ ٢ ١٢ ٢

 الهيات و معارف اسلامي ٣٣ ٤٦ ١٦ ١٧
 وعلوم ورزشي بدني تربيت ٨ ١ ٧ ٠
 جغرافيا ٣٢ ٣٥ ١٣ ٨
 حسابداري ٨٥ ٩ ٧٧ ٠
 حقوق ٢ ٦ ٠ ٣

 روان شناسي ٥٣ ٢٩ ٣٩ ١٠
 زبان انگليسي ٢٥ ٢٩ ١٨ ١٦
 زبان و ادبيات فارسي ٩٨ ٣٤ ٧٥ ٣
 علوم اجتماعي ٦٦ ١٧ ٥١ ١
 علوم تربيتي ٩٩ ٣٨ ٧٤ ٤
 كتابداري ١١ ٣ ٨ ٠
 انيمديريت بازرگ ٥٧ ٧ ٥٣ ٣
 مديريت دولتي ٧٣ ١٦ ٦١ ١

 اقتصاد ٠ ٢٨ ٠ ٢٨
 تاريخ ٠ ٣ ٠ ٣
 متفرقه ٠ ٣ ٠ ٣

 جمع كل ٨٠١ ٥٢٠ ٥٦٧ ١٣٨
 ١٣٨منظور آنكه 

 نفر ٥٢٠نفر از 
عضو هيئت علمي 
دانشگاه پيام نور 

نقش سرويس دهي 
 دارند

منظور آنكه مراكز 
و واحدهاي 
 ٥٦٧آموزشي در 

 ٨٠١مورد از 
مشكل كمبود 

 مي دارندنيروي عل

سه نفر عضو هيئت 
علمي فقط پست 

 اجرايي دارند

مراكز و 
واحدهاي 

آموزشي دانشگاه 
 ٨٠١پيام نور در 

مورد مجري 
 هاي رشته

 .اند تحصيلي

 ملاحظات
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 مورد در سطح مراكز و        ٨٠١شود كه دانشگاه پيام نور در           ا توجه به اين جدول ، مشخص مي          ب
. هاي تحصيلي جاري است    آموزشي خود مجري رشته    ةواحدهاي آموزشي تحت پوشش مناطق دهگان     

 يهاي تحصيلي زير گروهها     مورد ازمراكز و واحدهاي آموزشي در سطح رشته         ٥٦٧ مورد فوق    ٨٠١از
 نفر  ٥٢٠ نفر از    ١٣٨اند و از طرف ديگر        آموزشي علوم پايه و علوم انساني، فاقد عضو علمي ثابت           

 .عضو علمي موجود تنها نقش سرويس دهي دارند
 
  نسبت استاد به دانشجو.٦

 دانشجو در سطح مناطق دهگانة      ٦٧٥/٢٤٦، مجموعاً   ١٣٧٨ ـ٧٩دانشگاه پيام نور تا پايان سال تحصيلي        
فر در  ن ٨٨٨/٢١٣ نفر در زير گروه آموزشي علوم پايه و          ٧٨٧/٣٢از اين عده    . ود داشته است  خآموزشي  

بق آخرين آمار به دست آمده ، دانشگاه پيام          در مقابل ، ط   . زير گروه آموزشي علوم انساني قرار دارند       
 نفر  ٢١٩از تعداد فوق    .  نفر عضو هيئت علمي در سطح مناطق دهگانة آموزشي است           ٥٢٠نور داراي   

 . نفر نيز در زيرگروه آموزشي علوم انساني مشغول به فعاليت هستند٣٠١در زير گروه آموزشي علوم پايه و 
 دانشجو يك نفر عضو      ٤٧٤ به طور كلي به ازاي هر           كه رسيم يبا مقايسة ارقام فوق به اين نتيجه م         

 دانشجو در قبال يك نفر عضو       ١٥٠اين ميزان در زير گروه آموزشي علوم پايه         . علمي ثابت وجود دارد   
 دانشجو در قبال يك نفر عضو علمي        ٧١١علمي ثابت و در زير گروه آموزشي علوم انساني اين ميزان            

 .اطلاعات بالاست گوياي ١٠جدول . ثابت است
شود، به طور     مي ٥١٨٥ شامل   ١٣٧٨ ـ   ٧٩ا احتساب اساتيد مدعو كه در نيمسال اول سال تحصيلي             ب

آمار فوق درهر نيمسال تحصيلي متغير بوده       .  دانشجو يك عضو علمي وجود دارد      ٤٣كلي به ازاي هر     
دعو و اعضاي علمي    با مقايسة عدة استادان م     . هاي تحصيلي نيز يكسان نيست      است و در بين رشته     

 ٩١ درصد و استادان مدعو       ٩ اشود كه اعضاي هيئت علمي دانشگاه پيام نور تنه           ثابت مشخص مي  
 .دهد درصد از نيروهاي علمي مشغول به كار در دانشگاه پيام نور را تشكيل مي

 
زشي علوم پايه و    هاي آمو   مقايسة تعداد دانشجويان ، اعضاي هيئت علمي در سطح كل و در سطح زيرگروه                ١٠جدول  

 علوم انساني و نسبت استاد به دانشجو در سطح كل و زير گروههاي آموزشي فوق بين مناطق دهگانة آموزشي
 

 تعداد دانشجويان تعداد اعضاي هيئت علمي نسبت استاد به دانشجو
علوم 
 انساني

علوم 
 پايه

 كل
علوم 
 انساني

علوم 
 پايه

 كل علوم پايه علوم انساني كل
منطقه 

 آموزشي

 منطقه يك ٢٥٢١٣ ٣٣٢٣ ٢١٨٩٠ ٣٨ ١٥ ٢٣ ٦٦٤ ٢٢٢ ٩٥٢
 منطقه دو ٢٦٥٤٣ ٤٢١٠ ٢٢٣٣٣ ٥٤ ٢٨ ٢٦ ٤٩٢ ١٥٠ ٨٥٩
 منطقه سه ٣٦١٩٩ ٥٧٩١ ٣٠٤٠٨ ٨٥ ٤٠ ٤٥ ٤٢٦ ١٤٥ ٦٧٦
 منطقه چهار ٢٢٠٨٦ ٤٠٤٣ ١٨٠٤٣ ٣٥ ١٣ ٢٢ ٦٣١ ٣١١ ٨٢٠
 منطقه پنج ٢٢٠٥٧ ٢٢١٢ ١٩٨٤٥ ٤٩ ٢٥ ٢٤ ٤٥٠ ٨٨ ٨٢٧

 منطقه شش ١٨٩٤٠ ١٨٥٥ ١٧٠٨٥ ١٣ ٢ ١١ ١٥٧٨ ١٨٥٥ ١٥٥٣
 منطقه هفت ٢١٦٤٠ ١٩٣٦ ١٩٧٠٤ ٢٧ ٨ ١٩ ٨٠١ ٢٤٢ ١٠٣٧
 منطقه هشت ٢٠٩٠٠ ٣٠٢١ ١٧٨٧٩ ٧٥ ٣٧ ٣٨ ٢٧٩ ٨٢ ٤٧١
 منطقه نه ٢٣٨٨٣ ٣١٩٥ ٢٠٦٨٨ ٥٠ ١٤ ٣٦ ٤٧٨ ٢٢٨ ٥٧٥
 منطقه ده ٢٩٢١٤ ٣٢٠١ ٢٦٠١٣ ٩٤ ٣٧ ٥٧ ٣١١ ٨٦ ٤٥٦
 ×جمع كل  ٢٤٦٦٧٥ ٣٢٧٨٧ ٢١٣٨٨٨ ٥٢٠ ٢١٩ ٣٠١ ٤٧٤ ١٥٠ ٧١١

 در رديف انتهاي جدول جمع كل نبوده و نسبت آن احتساب شده است×  
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 گيري نتيجه. ٧
شود كه با توجه به عوامل مختلف، از جمله          بـا توجـه بـه مطالـب و آمارهـاي ارائـه شده مشخص مي               

هاي تحصيلي جاري،    شته بومي و جذب محلي تناسبي بين ر       -اي سياسـتهاي دانشـگاه، تقاضاهاي منطقه     
 .مراكز و واحدهاي آموزشي در سطح مناطق دهگانة آموزشي و نيروهاي علمي موجود وجود ندارد

 بـا عـنوان مقايسـة تعـداد مراكـز و واحدهاي آموزشي مجري و مراكز و واحدهاي                   ١١جـدول   
دهگانة آموزشـي فـاقد عضـو علمـي زيرگـروههاي آموزشي علوم پايه و علوم انساني در سطح مناطق                

 .آموزشي گوياي اين امر است
 دهد كه از مجموع مراكز و واحدهاي آموزشي مجري در سطح زير گروههاي             ايـن جـدول نشان مي     

 مركز و واحد    ١٧براي مثال، از    . اند آموزشـي علـوم پايـه و علـوم انسـاني چـه تعداد فاقد عضو علمي                
هاي تحصيلي زيرگروه آموزشي      مركز و واحد آموزشي مجري رشته      ٩آموزشـي مجـري در منطقة يك        

همچنين تمامي مراكز و   .  مركز و واحد آموزشي فاقد عضو علمي است        ٦اند كه از اين تعداد       علـوم پايه  
هاي تحصيلي زيرگروه آموزشي علوم انساني است كه از اين تعداد   واحـد آموزشـي منطقة مجري رشته      

شدت و ضعفهاي متفاوت در تمامي اين كمبود با   .  مركـز و واحـد آموزشـي فـاقد عضو علمي است            ٩
هاي تحصيلي   مركز و واحد آموزشي رشته٦٦به طور كلي، از مجموع     . شود مـناطق آموزشـي ديـده مي      

 مركز و واحد    ١٧٤و از مجموع    )  درصد ٤٤( مركز و واحد آموزشي      ٢٩زيرگـروه آموزشـي علـوم پايه        
)  درصد٥٤(و واحد آموزشي  مركز   ٩٤هـاي تحصـيلي زيرگروه آموزشي علوم انساني          آموزشـي رشـته   

 .فاقد عضو علمي هستند
 

 :شود با توجه به مطالب ارايه شده مشخص مي
اـي علمي بين مناطق دهگانه و مراكز و واحدهاي آموزشي تحت پوشش         - توزيـع اعض

 .آنها يكسان نيست
هـاي دو گروه آموزشي علوم پايه و علوم انساني           توزيـع اعضـاي علمـي بيـن رشـته          -

 ٤٢ صورت كه هفت رشتة تحصيلي زيرگروه آموزشي علوم پايه           يكسان نيست، بدين  
 درصد از تعداد كل اعضاي      ٥٨درصـد و سيزده رشتة تحصيلي زيرگروه علوم انساني          

اين ممكن است به دليل محدوديت تخصص       . علمـي دانشـگاه پيام نور را در بردارند        
 .يه باشداستادان، تقاضاي مناطق و فشار دانشجو در زيرگروه آموزشي علوم پا

هاي تحصيلي با شدت و ضعفهاي متفاوت با         بجز رشتة تحصيلي حقوق، تمامي رشته      -
 .كمبود نيروهاي علمي در سطح مراكز و واحدهاي آموزشي مناطق دهگانه مواجهند

هاي تحصيلي زيرگروه آموزشي علوم پايه، رشتة كامپيوتر بيشترين معضل           بيـن رشـته    -
 .را در خصوص كمبود نيروي علمي دارد

هاي مديريت بازرگاني،  هـاي تحصـيلي زيرگـروه آموزشي علوم انساني، رشته      در رشـته   -
 و مديريـت دولتي بيشترين معضل را در خصوص كمبود نيروهاي علمي            حسـابداري 

 .دارند
از مـناطق دهگانة آموزشي، منطقه شش بايد در اولويت توجه و جذب اعضاي علمي               -

 .انساني قرار گيردعلوم پايه و علوم  در دو زيرگروه آموزشي
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تـر توسعة مراكز دانشگاهي مراكز و واحدهاي آموزشي را كه اعضاي علمي آن تنها     - دف
هاي تحصيلي دارند را مد      دهـي در درسهاي مشترك براي ساير رشته        نقـش سـرويس   

 .نظر قرار داده و در اولويت قرار دهند
القوه آن بـا توجـه بـه عـدة اعضـاي علمـي موجـود رشـته تحصيلي اقتصاد و توان ب                    -

 .شود اندازي اين رشته پيشنهاد مي راه
 دانشجو درمقابل ١٥٠(نسـبت اسـتاد بـه دانشجو بين دو زيرگروه آموزشي علوم پايه         -

)  دانشجو درمقابل يك عضو علمي سابق   ٧١١(وعلوم انساني   ) يـك عضو علمي ثابت    
هـاي تحصـيلي دو زيرگروه آموزشي        ايـن تـناقض در سـطح رشـته        . يكسـان نيسـت   

 .ذكر نيز متفاوت استال فوق
بسيار زياد  )  درصد ٩(و اعضاي علمي ثابت     )  درصد ٩١(نسـبت بيـن اسـتادان مدعو         -

 .است
 

 مقايسه تعداد مراكز و واحدهاي آموزشي مجري زيرگروههاي آموزشي علوم پايه و علوم انساني در سطح ١١جدول
 مناطق دهگانة آموزشي دانشگاه پيام نور

 

 ××هاي تحصيلي تعداد رشته
 اريج

 ×مراكز و واحدهاي آموزشي فاقد
 عضو هيئت علمي

مراكز و واحدهاي آموزشي مجري 
 هاي تحصيلي رشته

 كل علوم پايه علوم انساني علوم پايه علوم انساني علوم پايه علوم انساني

 
آموز منطقه

ش
 ي

 منطقه يك ١٧ ٩ ١٧ ٦ ٩ ٦ ١١
 منطقه دو ٢٢ ٧ ١٩ ٣ ١٠ ٧ ١١
 سهمنطقه  ٢١ ٩ ٢١ ٣ ١٠ ٧ ١٢
 منطقه چهار ١٧ ٦ ١٧ ٣ ١٠ ٧ ١١
 منطقه پنج ١٦ ٨ ١٦ ٤ ٦ ٧ ١١
 منطقه شش ٢١ ٤ ٢١ ٣ ١٥ ٥ ١١
 منطقه هفت ١٨ ٥ ١٨ ٢ ١٣ ٥ ١٠
 منطقه هشت ١٤ ٦ ١٤ ١ ٥ ٧ ١١
 منطقه نه ١٦ ٦ ١٦ ٢ ٩ ٥ ١٢
 منطقه ده ١٥ ٦ ١٥ ٢ ٧ ٧ ١٣

 

 .ت آن صفر استمراكز و واحدهاي آموزشي كه ظرفيت عضو هيئت علمي ثاب×    

 .گيرد مي  رشته را دربر١٣ رشته و زيرگروههاي آموزشي علوم انساني در كل ٧زيرگروه آموزشي علوم پايه در كل شامل ××  

 
 پيشنهادها . ٨

مطالعـات تطبيقي دانشگاههاي از راه دور در كشورهاي اروپايي و آسيايي نشان داده است كه استاندارد        
نـيروي هيئـت علمـي براي هر رشتة تحصيلي در يك واحد يا مركز               المللـي در خصـوص مـيزان         بيـن 

هاي تحصيلي دو زيرگروه آموزشي علوم       اين ميزان در رشته   .  نفره در نظر گرفته شده است      ٤آموزشـي   
 به بعد محققين به اين نتيجه رسيدند كه به دليل     ١٩٨٠پايـه و علـوم انسـاني يكسان است، زيرا از دهة             

هـاي تخصصـي علـوم پايه وجود ندارد، بلكه           ل اساسـي در رشـته     محدوديـت تخصـص ديگـر مشـك       
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هـاي تخصصـي علـوم انسـاني به دليل وسعت موضوعات و مشكلات               اي در رشـته    مشـكلات عديـده   
 .مطرح است... فرهنگي و تحليلي و

تعييـن مـيزان نـيروي علمـي بـراي هر رشتة تحصيلي در هر مركز يا واحد آموزشي موضوعي                    
گيري مسئولين ذيربط در  در دانشگاه پيام نور، با توجه به تصميم     . داشته باشد نيسـت كـه آراي يكساني       

جلسـات و شـوراهاي متعدد درخصوص وضعيت و كمبود نيروي علمي براي هر مركز واحد آموزشي     
 نفر در نظر گرفته ٢هاي تحصيلي علوم انساني       نفر و براي رشته    ٣هاي تحصيلي علوم پايه      بـراي رشـته   

.      متغير است... اي و جذب محلي و فشار دانشجو و  ميزان با توجه به تقاضاي منطقهشـده اسـت كه اين     
. ايـن مـيزان بـا توجـه به نظر مديران محترم گروههاي آموزشي و اعضاي هيئت علمي نيز متغير است                    

هاي علوم پايه و علوم انساني و گروههاي         ليكـن در نهايـت بـا توجـه بـه نظر رياست محترم دانشكده              
 عضو  ١بط پيشـنهاد شـده است كه براي هر رشتة تحصيلي در هر مركز يا واحد آموزشي، حداقل                   ذيـر 

علمـي ثابـت وجـود داشته باشد كه به عنوان رابط با سازمان مركزي و گروه آموزشي مربوط به كنترل                     
 .امور بپردازد و استادان مدعو را هدايت كند

چه ... و كمبود مجوزهاي استخدام و    حـال بـا توجـه بـه وضـعيت موجود، تنگناها و مشكلات               
 توان كرد؟ مي

 در تشكيلات دانشگاه   ١٣٧١بندي دانشگاه پيام نور از سال        گونـه كه گفته شد طرح منطقه       همـان 
بندي استاني به ده منطقة آموزشي   عمـلاً تشـكيلات دانشـگاه از نظـر تقسيم    ١٣٧٤تصـويب و از سـال       

شوند و به    ر مناطق دهگانة آموزشي فوق مستقر مي      تقسـيم شد و مراكز و واحدهاي آموزشي موجود د         
هاي  از آن سال به بعد با توجه به توسعة مراكز دانشگاهي و رشته      . پردازند فعاليـت آموزشـي خـود مـي       

هـاي تحصيلي جديد از جمله كتابداري، آموزش ابتدايي و حقوق و طرح              انـدازي رشـته    تحصـيلي، راه  
حجم وظايف و امور محوله به مناطق دهگانة        ) جمله اقتصاد از  (هـاي تحصيلي ديگر      انـدازي رشـته    راه

 .)رساني براي مثال، سرعت انتقال و اطلاع(آموزشـي بالا رفته و تا حدي از كيفيت آن كاسته شده است   
اـ توجه به اين امر و از آنجا كه يكي از هدفهاي منطقه              بندي دانشگاه تقسيم وظايف، بهبود جريان كار        ب

بندي  ن بوده است، با توجه به بالا رفتن حجم امور آموزشي دانشگاه طرح ناحيه        جويـي در زما    و صـرفه  
 .شود مناطق دهگانة آموزشي دانشگاه پيام نور پيشنهاد مي

تر در  آورد كه به طور تخصصي از آنجـا كه تقسيم وظايف اين امكان را براي مسئولين فراهم مي   
هاي مختلف  در اين جهت نسبت به جنبه   هـاي مـربوط بـه فعاليـت آموزشـي مشـغول شـوند و                 زميـنه 

هاي مختلف فراهم    موضـوع آگاهـي و مهـارت بالاتري كسب كنند، اين امر افزايش كارايي را در زمينه                
سزايي دارد  هاي مستقيم نيز سهم به اين امر، علاوه بر بالا بردن سطح كارايي، در كاهش هزينه     . آورد مـي 

 .كاهد و از تبعات زيانبار تمركززدايي مي
بـا در نظـر گرفتـن معضـلات ناشـي از كمبود نيروي علمي در سطح مناطق دهگانه و مراكز و                      

هاي آموزشي  هاي تحصيلي دانشگاه، تشكيل هستة آموزشي در ناحيه    واحدهـاي آموزشـي آنهـا و رشته       
 .شود اشاره شده پيشنهاد مي

 و واحدهاي آموزشي   وضـعيت موجـود و موقعيت جغرافيايي مناطق دهگانة آموزشي و مراكز              ١نقشـة   
 .بندي مناطق دهگانة آموزشي است  گوياي طرح پيشنهادي ناحيه٢دهد و نقشة  تحت پوشش آنها رانشان مي

امكانات آموزشي، (هاي آموزشي بسته به مركزيت يا توان آموزشي       هسته ٢بـا توجـه بـه نقشـة         
در نظر  ...) اي سنتي و  اسـتفاده از نـيروهاي علمـي موجـود و مدعـو با در نظر گرفتن وجود دانشگاهه                 
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مناطق دهگانة آموزشي با توجه به وسعت و تعداد مراكز و واحدهاي آموزشي تحت              . انـد  گرفـته شـده   
براي مثال، . شود پوشـش و دوري يـا نزديكـي به يكديگر شامل يك يا چند ناحيه و هستة آموزشي مي        

. دهد  آموزشي را تشكيل مي     چهار ناحيه و هسته    ٤ يـك ناحيه و هستة آموزشي دارد و منطقة           ٣مـنطقة   
گيرد در  همچنيـن محـدودة مثلثي در نقشة فوق منطقة كور كه هيچ مركز يا واحد آموزشي را دربر نمي            

 .نظر گرفته شده است
 
 هاي آموزشي  هدف از تشكيل هسته١-٨

هاي تحصيلي ناحية آموزشي مربوط براي نظارت و         ايجـاد يـك گـروه برجسـتة علمـي در زمينة رشته            
اـني به مراكز و واحدهاي آموزشي تحت پوشش كه فاقد عضو علمي    امدادر اند يا كمبود نيروي علمي  س
هاي تحصيلي زيرگروههاي آموزشي علوم  تواند به دو بخش در زمينة رشته      ايـن گروه علمي مي    . دارنـد 

 .پايه و علوم انساني تقسيم شود
 
  مشخصات اعضاي هسته آموزشي٢-٨

 :هاي دانشگاه بايد داراي مشخصات زير باشند هاي آموزشي ناحيه اعضاي هسته
 اولويت با اعضاي هيئت علمي دكتر با مراتب علمي استاد، دانشيار و استاديار -
 ٥اولويـت بـا اعضـاي هيئـت علمي كارشناسي ارشد با سابقه كار و تدريس حداقل                   -

 سال
ت  كه صاحب تأليف در زمينة علمي، مقالا       ٢ و   ١اولويـت با اعضاي هيئت علمي بند         -

، طرحهاي  )المللـي  هـاي معتـبر علمـي و كنفرانسـهاي علمـي بيـن             در سـطح مجلـه    (
 .باشند... پژوهشي، اختراعات، اكتشافات، ابداعات و نوآوري و

اعضاي هيئت علمي كه صلاحيت آنها به تأييد مسئولان و مديران گروههاي آموزشي              -
 .مربوط رسيده باشد

كه با گروههاي آموزشي خود در ) ٢ و ١بندهاي  (اولويـت بـا اعضـاي هيئـت علمي           -
 .سازمان مركزي ارتباط مستمر داشته و داراي فعاليت علمي مؤثر در دانشگاه باشند

 
  وظايف اعضاي هستة آموزشي٣-٨

 :اعضاي هستة آموزشي وظايف زير را به عهده دارند
رفـع اشـكال براي مراكز و واحدهاي آموزشي كه هيچ عضو علمي ندارد يا با مشكل                  -

 .يروي علمي مواجه استكمبود ن
 .رفع اشكال براي درسهاي خاصي كه مدرس براي آن موجود نيست -
هدايـت اعضاي علمي و اساتيد مدعو در خصوص چگونگي و ماهيت كلاسهاي رفع       -

 .اشكال
 .سركشي و بازديد از مراكز و واحدهاي آموزشي مجري -
 مجري از تهـيه و ارسـال گزارش منسجم دربارة وضعيت مراكز و واحدهاي آموزشي          -

جملـه امكانـات آموزشـي، كميـت و كيفيـت تشـكيل كلاسها، نحوة برگزاري، ميزان              
 .ساعات و مسائل و مشكلات موجود

 .يابي براي توسعة مراكز دانشگاهي مكان -
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 عمناب

بررسي وضعيت موجود اعضاي هيئت علمي و مقايسة آن با وضعيت مطلوب در دانشگاه              «). ١٣٧٩(مجيدي هروي، آنيتا    
 .، آنيتا مجيدي هروي، طرح پژوهشي، دانشگاه پيام نور»پيام نور

 .١٣٧٨ دانشگاه پيام نور، معاونت اداري و مالي، دفتر تشكيلات و بودجه، دي ١٣٧٨آمار و اطلاعات سال 
 .١٣٧٩رين آمار اخذ شده دربارة اعضاي هيئت علمي از دفتر تشكيلات و بودجه، آبان آخ

 .١٣٧٩آخرين آماراخذ شده از دفتر توسعه ومراكز دانشگاهي، مهر
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 در نظام آموزش از راه دوريادگيري مستقل 
 

 محمدهاشم رضايي

 دانشگاه پيام نور

  ٠٨٦٥ -٢٢٧٩٨: نمابر
 
 

 چكيده
در اين مقاله، نظام آموزش از راه دور، تاريخچة آن در جهان، علل گسترش، محاسن آن،                  
يادگيري مستقل و نقش و مسئوليت يادگيرنده در اين يادگيري، مقايسة يادگيري مستقل و                

ها  اي الگوي فراگير محوري يا يادگيري مستقل و مراحل تدريس و رسانه            حضوري، ويژگيه 
 .و فناوريهاي آموزشي در الگوي يادگيري مستقل مورد بحث و بررسي قرار گرفته است

 
 
 

 .آموزش عالي ايران، نظام باز دانشگاه، نظام غيرحضوري دانشگاه پيام نور :ها كليدواژه
 
 

 مقدمه
صورت روزافزوني   وزش باز پديدة نسبتاً جديدي در تاريخ آموزش عالي است كه به           آمـوزش از راه دور يـا آم ـ       
نيز استفاده از اين نوع آموزش را در        ) سنتي(كه برخي دانشگاههاي حضوري      طوري مـورد اقـبال قـرار گرفته به       

 .اند هاي خود آغاز كرده برنامه
 به سبكهاي نوين تكامل     آموزش از راه دور تحولي در فرضيات آموزشي ايجاد كرده است كه             

دارد تا   ريزي، فراگيري دانشجو و ارزشيابي مبتني است و اين عوامل در مجموع ما را بر آن مي                   برنامه
اهميت تلقي كنيم كه آثار ماندگار و عميق بر نظامهاي             يافته و با   آموزش باز را يك نوآوري انسجام      

 .آموزش عالي برجاي خواهد گذاشت
مندان به تحصيلات دانشگاهي، كه به دلايل         آموزش، تعداد زيادي از علاقه    مندي از اين     با بهره 

اند يا آنكه سن آنها بالا رفته و داراي           مختلف از حضور در كلاسهاي دانشگاههاي سنتي محروم شده         
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توانند خلأ   اند، مي  گرفتاريهاي شغلي و محدوديتهاي مالي بوده و در رشتة موردنظر خود قبول نشده               
ن قبيل مشكلات را بدين طريق جبران كنند و خارج از محدوديتهاي زماني و مكاني معمول                ناشي از اي  

پذيرتري را در اختيار داشته باشند        و بدون توجه به محل جغرافيايي خود فرصتهاي يادگيري انعطاف           
 انطباق  تواند با نيازمنديهاي جمعيت شاغل و قابليتها و تواناييهاي فردي دانشجويان           كه به نوبة خود مي    

 .بيشتري داشته باشد و باعث اعتماد به نفس بيشتر و يادگيري مستقلتري در فراگيران شود
با توجه به آنكه آموزش از راه دور داراي ويژگيهايي متفاوت از آموزش حضوري است، در                    
 اين مقاله پس از بحث اجمالي در مورد نظام آموزش از راه دور به معرفي الگوي يادگيري مستقل يا                     

 .الگوي فراگيرمداري خواهيم پرداخت
 

 تعريف آموزش از راه دور
دانشگـاه آموزش از راه دور يا دانشگـاه باز اصطلاحي است كه ممكن است در توصيف فعـاليتهايي از                

و يادگيري مبتني   ) توزيع شده (هاي همسو، يادگيري منقسم      قبيل آموزش از راه دور، آموزش باز، دوره       
دشواري  بنابراين، به . طور كلي به انواع مختلف آموزش از راه دور اشاره دارد                يا به  (web)بر وب   

دست داد زيرا طيف وسيعي از       توان تعريف دقيقي از اصطلاح آموزش باز يا آموزش از راه دور به              مي
 .گيرد اقدامات و ابتكارات را دربر مي

سيف، (ي آمده است     به مفهوم خودآموزي و خودساز     “ آموزش”در نظام آموزشي باز واژة        
با تعمق بيشتري   . دهد اين واژه از تحولي نويدبخش در رابطة قديمي دانشجو ـاستاد خبر مي            ). ١٣٧١

علت  خلق فرصتها براي آموزش افرادي كه به      : را به اين صورت بيان كرد     “ باز”شايد بتوان مفهوم واژة     
 و محدوديتهاي زماني و      نداشتن فرصت كافي  ) سنتي(عدم دسترسي به مراكز دانشگاهي حضوري         

 ).كلتزي(دهد  پذيرتري را در دسترس آنان قرار مي مكاني معمول فرصتهاي يادگيري انعطاف
اصطـلاح آمـوزش از راه دور     ”: كند هولمبرگ آمـوزش از راه دور را به صورت زير تعريف مي          
ارت مستمر و آني    شود كه تحت نظ    اشكال متفاوتي از ياددهي و يادگيري در تمام سطوح را شامل مي            

ريزي راهنمايان   راهنمايان حاضر در كنار فراگيرانشان در كلاس يا نظاير آن نيست ليكن آنان از برنامه                
ويژگي عمدة آن اين است كه به ارتباط            . برند و آموزش كاركنان يك مؤسسة آموزشي بهره مي           

 فراگير و آموزش با فاصلة      آموزش از راه دور متضمن فعاليت     . اي متكي است   غيرمجاورتي يعني رسانه  
 ).معاونت آموزش(“ مؤسسة آموزشي است

جدايي معلم و فراگير، كاربرد در      : شمرد كيگان ويژگيهاي زير را براي آموزش از راه دور برمي          
بيني ارتباط دوجانبه، فقدان يادگيري گروهي، نقش مهم يك مؤسسة آموزشي،               هاي فني، پيش   رسانه

در آموزش از راه دور از بين        . ترين شكل آموزش   خره تدارك صنعتي  سازي يادگيري و بالا    خصوصي
دهنده از اهميت بالايي     ويژگيهايي كه بيان شد، ارتباط دوطرفه و حمايت و پشتيباني مؤسسة آموزش             

 .برخوردار است
و تعاريف هولمبرگ و كيگان از آموزش از راه          “ باز”و  “ آموزش”هاي   با توجه به معاني واژه     

تدريس و يادگيري در يك زمان و يك مكان صورت گيرد، به آن آموزش حضوري يا                    دور، هرگاه   
مكاني تحقق نيابد با آموزش از       گويند وليكن اگر هريك از دو شرط همزماني و هم           چهره به چهره مي   

آيد، اگر نتوانيم استاد و       حساب مي  گرچه آموزش حضوري شيوة خوبي به       . راه دور سروكار داريم    
در اين صورت   . حل ديگر باشيم   دنبال راه  يك زمان در يك مكان گرد آوريم، بايد به          دانشجو را در    

در نظام آموزش از راه دور يك يا چند جنبة           . حل استفاده از نظام آموزش از راه دور است          بهترين راه 
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شود بلكه در اين نوع آموزش وظايف ياددهي، راهنمايي و            شناخته شدة آموزش حضوري حذف نمي     
تواند به كمال صورت گيرد و حتي گاهي         حصيلي، مشاوره و راهنمايي فراگير و ارزشيابي مي       هدايت ت 

علت نظارت و سنجش متمركز و حفظ حداقل كيفيت بسيار كارامدتر                در مقايسه با آموزش سنتي به       
 . است

 
 تاريخچة آموزش از راه دور در جهان

 آلمان، سوئد و انگلستان از نيمة قرن          صورت نسبتاً رسمي در شوروي سابق،       آموزش از راه دور به     
گرچه در آن دوران مؤسسات كوچك يا بزرگ به اين قبيل آموزش اختصاص                . نوزدهم پديدار شد  

. گونه آموزش در دنيا شاهد آن هستيم، نبود        داشت، آموزش آنها داراي انسجام كافي، كه امروزه در اين         
. كار كردند  بينيم آغاز به   ابه آنهارا امروز مي   هاي مش  صد سال پيش اولين مؤسسات كه نمونه        حدود يك 

 يعني تأسيس دانشگاه باز انگلستان و        ١٩٦٩وليكن نقطة عطف در تاريخ آموزش از راه دور به سال              
گردد  هاي پرقدرت راديو ـتلويزيوني و امكان ارائة آموزش در مقياس وسيع برمي                استفاده از رسانه   

 ).١٣٥٨فريره، (
راه دور از حدود سي سال پيش با تكيه بر فناوري ارتباطات شروع              گسترش وسيع آموزش از     

هاي حمل و نقل، خطوط تلفني، ايستگاههاي پخش راديويي و تلويزيوني،            از آن تاريخ زمان شبكه    . شد
رساني و به موازات آن فنون آموزش از راه دور در بسياري از كشورهاي جهان توسعه پيدا                  شبكة اطلاع 
 .كرده است

در مرحلة اول   : بندي كرد  توان طبقه  صورت زير مي   كاملي آموزش از راه دور را به        مراحل ت 
 .شدند اي كه هنوز هم رواج دارد ارائه مي صورت آموزش مكاتبه گونه آموزشها به اين

 وابستگي شديد به پخش      ١٩٧٠ و   ١٩٦٠هاي   هاي مرحلة دوم اين آموزش در دهه         مشخصه
. شد اي و متون چاپي حمايت مي      ي بود كه به وسيلة آموزش مكاتبه      صورت راديويي و تلويزيون    امواج به 
هاي مرحلة سوم از روند تكاملي آموزش از راه دور يا نظامهاي كنفرانس از راه دور                           مشخصه

علت پيشرفتهاي حاصل در ويديو ـكامپيوتر در حال حاضر از لحاظ اقتصادي              بود كه به  ) كنفرانس تله(
 .شود ي از جامعه قابل دسترسي ميهر چه بيشتر براي قشر وسيع

در حال حاضر، در مرحلة دوم به مرحلة چهارم توسعة آموزش از راه دور هستيم كه مبتني به                    
تنيدة دستاوردهاي جديد مخابرات و رايانه است كه ويژگي آن استفادة حداقل از مواد                   كاربرد درهم 

اي  تنيدة چندرسانه  اي، و فناوري درهم     هاي رايان  كنفرانس چندرسانه  آموزش دوربرد با پشتيباني تله      
 .كه اين شيوه به تدريس تعامل همزمان بيشترين شباهت را داشته باشد طوري اي است، به رايانه

 
 علل گسترش آموزش از راه دور

گرچه فلسفة وجودي آموزش از راه دور وجود فاصلة زماني يا مكاني ميان فراگير و معلم يا مؤسسة                    
 :توان بيان كرد ل زير را نيز براي گسترش اين نوع آموزش ميآموزشي است، دلاي

 )استراليا و كانادا(پراكندگي جمعيت و دشواري دسترسي به امر آموزش  .١
 ازدياد جمعيت در كشورهايي مثل چين و هند .٢
 )پاكستان و ايران(ويژه نظام آموزش عالي  نارساييهاي نظام آموزش رسمي به .٣
 )كشورهاي آفريقايي(لم نياز شديد و فوري به تربيت مع .٤
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ويژه خودگرايي و    هاي جديد زندگي به    العمر و نيز شيوه    آموزش بزرگسالان و آموزش مادام     .٥
 اي انزوا و نياز مستمر به كارآموزي يا بازآموزي حرفه

موقعيتهاي شغلي، گرفتاريهاي خانوادگي و ناتواني جسماني فراگيران يا حتي مشكل ترافيك              .٦
 .و اياب و ذهاب

 هاي تردد و اسكان هاي ارتباطات در مقايسه با هزينه زينهكاهش ه .٧
 نياز روزافزون به آگاهي، دانش، آموزش و يادگيري .٨
مقرون به صرفه بودن در مقايسه با نظام سنتي كه به ازاي تعداد فراگيران نياز به كلاس،                        .٩

سهولت قابل  در نظام آموزش از راه دور مواد چاپي به           . تجهيزات، معلم و كادر پشتيباني دارد     
 .گيرد تكثير است كه در اختيار تعداد نامحدودي از فراگيران قرار مي

هايي همچون راديو و تلويزيون از طريق تحت پوشش          كاهش هزينة سرانه با استفاده از رسانه       .١٠
 قرار دادن تعداد زيادي از فراگيران

 
 محاسن آموزش از راه دور

 پوشش زياد. ١
داراي محدوديتهايي است و افزايش پوشش نظام آموزش حضوري         نظام آموزش براي گسترش هميشه      

به امكان تأمين فضا، معلم، تجهيزات، پرسنل و بودجة لازم وابسته است كه براي گسترش نظام                        
اين امر در شرايطي چون تقاضاي زياد، كاهش شديد بودجه، و            . شود آموزش سنتي تنگنا محسوب مي    

در مقابل، در صورتي كه بودجه و امكانات        . آيد وجود مي  ي به گذار مشاركت نداشتن جامعه در سرمايه    
اندازي نظام آموزشي از راه دور فراهم باشد، براي توسعه و گسترش آن به مشكلات و                   كافي براي راه  

 .خوريم تنگناهايي كه در امر توسعة آموزش سنتي وجود دارد كمتر برمي
 
 پذيري انعطاف. ٢

اين نظام از نظر زمان تحصيل، مكان يادگيري و         . پذيري است  نعطافويژگي ديگر آموزش از راه دور ا      
تنها باعث استقبال    ويژگي مذكور نه  . ويژه مقررات ورود و ادامة تحصيل بسيار قابل انعطاف است            به

دار شده است، بلكه در كشورهايي كه آموزش از راه دور براي              شديد بزرگسالان، شاغلان و زنان خانه     
شود، شاگردان در بعضي از دروس از جمله دروس اختياري يا حتي دروس               ارائه مي دورة متوسطه نيز    
 .كنند نام مي صورت آموزش از راه دور ثبت اصلي غيرعملي به

 وقت نياز كمتر به مدرسان تمام. ٣
هنگامي كه شكل ارتباط ميان فراگير و مؤسسة آموزشي ناهمزمان است و موقعي كه ارتباط غيرمستقيم                

صورت كلاسهاي رفع    و فراگير ناهمزمان باشد و ارتباط مستقيم بين استاد و دانشجو به               بين معلم   
پذير نباشد، رفع اشكال فراگير و راهنمايي و           اشكال گروهي در طول نيمسال يا پايان نيمسال امكان          

 .پذير خواهد شد مشاورة او گاهي از طريق مكاتبه عمدتاً از طريق پست الكترونيك امكان
 دهد و براي استاد خود     يوه دانشجو دستورالعملهاي دوره و تمرينهاي مربوط را انجام مي          با اين ش  

دهد  كند و راهنمايي لازم را انجام مي       استاد نيز گزارشات و تمرينات دانشجو را ملاحظه مي        . فرستد مي
 صورت نيازي به    در اين . يابد كند و اين چرخه تا پايان ترم يا پايان دوره ادامه مي            و براي او ارسال مي    

 تماس دانشجو و استاد در يك زمان واحد وجود ندارد بلكه اين تماسها معمولاً در وقت آزاد براي استاد                   
 .شود با اين روش، تأمين مدرسان براي نظام آموزش از راه دور آسانتر مي. گيرد و دانشجو صورت مي
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 آموزش ضمن خدمت كاركنان دولت. ٤
ر به ترك محل خدمت يا تقليل ساعت كار در زمان كارآموزي يا                    در اين آموزش، كاركنان ناچا      

اين يكي از مزاياي آموزش از راه دور است كه سبب رواج و               . بازآموزي ضمن خدمت نخواهند بود    
 .العادة آن در جهان و برتري آن به آموزش حضوري شده است گسترش فوق

اي داشته   هت كه فراگير بايد براي خود برنامه      گرچه يادگيري از راه دور براي بزرگسالان ــ از آن ج          . ٥
باشد و بتواند آن را اجرا كند و از انگيزة كافي برخوردار باشد و قادر باشد براي يافتن پاسخ سؤالات                      

رسد، تجربة اسپانيا نشان داده است كه حتي كودكان            نظر مي  به چه منابعي مراجعه كند ــ مناسبتر به         
در ). نامة آموزش  پژوهش(توان تحت پوشش آموزش از راه دور قرار داد            دبستان را مي   دبستان و پيش  

المللي آموزش از    بر اساس آمار بين   . حال حاضر، آموزش از راه دور در بسياري از كشورها رايج است           
هاي ابتدايي و متوسطه كه اغلب در كشورهاي در حال            آموز در دوره    ميليون دانش  ٥٠راه دور، بالغ بر     

 . تحت پوشش اين آموزش قرار دارندتوسعه هستند
 .هزينة سرانة كمتر دانشجو در نظام آموزش از راه دور در مقايسه با نظام آموزش سنتي. ٦
 

 فلسفة يادگيري مستقل
هر الگوي يادگيري ريشه در يك نظام فلسفي دارد و الگوي يادگيري مستقل نيز از اين قاعده مستثنا                     

 . بنياد فكري اين الگو خواهد شدرو اشارة مختصري به از اين. نيست
هاي آموزش ارتباط دارد كه از زمان        الگوي يادگيري مستقل در اصل با يكي از قديميترين شيوه         

اي سخن    از جامعه  جمهوريتافلاطون در كتاب     . پيدايش فرهنگ يونان باستان متداول بوده است        
بيند  هاي اجتماعي آموزش خاصي مي    گويد كه در آن هر فرد با توجه به شايستگيهاي فردي و نياز               مي

توجه به اين نكته لازم است كه مفهوم يادگيري         . اي آماده شود   تا در آينده براي حرفه يا مسئوليت ويژه       
مستقل در يونان باستان و در ايران قديم با يادگيري مستقل در حال حاضر تفاوت دارد، چه در گذشته                    

الب نسبتاً مشابهي را، كه از نظر معيارهاي فرهنگي، اخلاقي           اعتقاد مسلط آن بود كه همة افراد بايد مط         
در . گرفت صورت انفرادي صورت مي    و مذهبي آن روز پذيرفته بود، بياموزند و گاهي اين روش به              

نظام آموزش از راه دور زمان، مكان، و سرعت يادگيري متناسب با تواناييها و امكانات خود يادگيرنده                  
يابند كه دانشجويان    محتواي آموزش با معيارها و اصول خاصي تدارك مي          شود و مواد و       تعيين مي 

بتوانند هم مطابق با قابليتها و تواناييهاي خود پيشرفت كنند و هم با دقت و صراحت از اهداف و                         
براي رسيدن به چنين هدفي بايد بپذيريم كه طراحي،            . انتظارات نهايي معلم يا مؤلف آگاهي يابند        

اي برخوردار است و نظام آموزش از راه          دايت كارا و مؤثر يادگيري از اهميت ويژه         ريزي و ه   برنامه
 .هاي آموزشي درنظر گيرد دور بايد مسئولانه و متعهدانه ويژگي فراگيران را در طراحي و تدوين برنامه

 
 اصول يادگيري مستقل

. و تعالي خود برعهده دارد    در نظام آموزش از راه دور دانشجو مهمترين و اساسيترين نقش را در ترقي               
يا “ دانشجومحور”است،  “ استادمحور”در اين رهگذر آموزش از راه دور، برخلاف آموزش سنتي كه              

در اين نظام دانشجويان در مركز فعاليتهاي آموزشي قرار دارند و بيشتر به                     . فراگيرمحور است 
 است كه از ميان اصول آموزش       اين موضوع خود مؤيد آن    . شود شايستگيها و قابليتهاي آنان توجه مي     

صورت مستقيم يا غيرمستقيم     از راه دور دو اصل آن از اهميت و اعتبار بيشتري برخوردار است كه به                
اين اصول  . سازد در تحقق اهداف نظام آموزشي تأثير دارد و آن را از آموزش حضوري متمايز مي                   

 :اند از عبارت) ١٣٧١پور،  نيلي(
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محوري با توجه به اين اصل اگر           يا تسلط   (mastery learning)اصل يادگيري در حد تسلط         .١
توانند  مناسب يادگيري فراهم و زمان كافي در نظر گرفته شود، همة دانشجويان مي                 شرايط  

توجه به اصل مذكور يكي از ضرورتهاي نظام          . طور كامل بياموزند   قابليتهاي تعيين شده را به     
 .شود آموزش از راه دور محسوب مي

 عاملي كه بيشتر از همه در يادگيري تأثير دارد نقشي است كه در جريان يادگيري                . عاليت يادگيرنده ف. ٢
 و  يادگيرنده براي كسب دانش و آگاهي لازم تا سطوح كار بستن             . عهدة يادگيرنده يا دانشجوست     به

 اه به كمترين  خلاقيت بايد از تواناييها و قابليتهاي فردي خود حداكثر استفاده را بكند و در اين ر                    
 شود و كلية   گرچه توجه به اين مسئله به آموزش از راه دور منحصر نمي              . كمك معلم متكي باشد    

نظامهاي آموزش با آن سروكار دارند، توجه به تفاوت دو نظام آموزشي اين مسئله را روشن                       
ش از راه   دليل ماهيت نظام آموز    سازد كه با وجود يكسان بودن محتوا، اهداف و انتظارات، به             مي

دور و كارايي روشهاي آن توانايي آن براي حركت بر مبناي تكيه بر فعاليت يادگيرنده، از آنجا كه                    
در نظام سنتي، كه بر مبناي      . از ويژگيهاي آن محوريت دانشجوست، بيشتر از نظامهاي سنتي است          

رسد  مينظر   به. دشو فعاليت استاد استوار است، به نقش دانشجو در فرايند يادگيري كمتر توجه مي              
عهدة استاد    به از ابتداي ساعت درس تا آخر نقش اصلي       . خواهد مطالب درسي را ياد بگيرد      كه استاد مي  

. دهد سازمان مي كند و آنها را      آوري مي  استاد مسئله را طرح و مطالب مربوط به آن را جمع            . است
مراحل شاگرد بيشتر    در تمام اين  . كند كند و بعد به حل مسئله اقدام مي        حل پيدا مي   معمولاً خودش راه  

 استاد و يادداشت كردن     عهده دارد و اغلب جز سكوت و گوش دادن به مطالب           نقش يك تماشاچي را به    
شود و حالت    كار گرفته نمي   در چنين وضعي ذهن دانشجو به      . عهدة او نيست   آنها كار ديگري به   

 .طحي استدرك شاگردان از مطالب درس س. گيرد خود مي انفعالي به
با . در واقع مسئلة اصلي يادگيري مستقل ايجاد هماهنگي بين ويژگيهاي فردي و مطالب درسي است                

توان محتواي آموزش را تا حد امكان بر اساس نيازهاي او انتخاب كرد و سپس با                   شناخت فراگير مي  
اي  صورت تجربه  هدر نظر گرفتن تواناييها و خصوصيات فردي فراگير آموزش و فراگيري را براي او ب                

كاربرد يادگيري مستقل در نظام آموزش از راه دور هموارتر از نظام سنتي             . بخش درآورد  شيرين و لذت  
با توجه به اينكه يادگيري مفهوم غنيتري از كسب معلومات دارد، نظام آموزش از راه دور به                     . است

دهد تا   ادگيرنده، اين فرصت را مي    عنوان نگرشي نوين در تعليم و تربيت، با طرح يادگيري مستقل به ي            
كار  به عبارت ديگر، شخصاً در مقابل مسئله قرار گيرد، ذهن خود را به                . يادگيرنده خود تجربه كند    

با توجه به اين اصل، نقش اصلي به عهدة          . اندازد، اطلاعات لازم را كسب و به حل مسائل اقدام كند           
كند و   است كه فرصتهاي كافي براي دانشجو ايجاد مي       شاگرد يا يادگيرنده است و معلم تنها راهنمايي          

در نظام آموزش از راه دور، ما       . با توجه به نقش دانشجو در  فرايند يادگيري بر خودآموزي تأكيد دارد             
در حقيقت در برابر يك پرسش اساسي قرار داريم كه چه كسي مسئول يادگيري است؟ معلم يا                        

ن تعليم و تربيت، فرض بر آن است كه يادگيرنده خود               شاگرد؟ دانشجو يا استاد؟ در نگرش نوي        
بنابراين از لحاظ اصول و فلسفة آموزش و پرورش يادگيرنده، كه در اينجا              . مسئول يادگيريهايش است  

شود كه داراي انگيزة يادگيري است       شود، فرد مستقلي تلقي مي     عمدتاً يادگيرندة بزرگسال را شامل مي     
 ).١٣٧١پور،  نيلي(عهده دارد  را بهو خود مسئوليت اين يادگيري 

 
 نقش و مسئوليت يادگيرنده در يادگيري مستقل

 تواند بين معلم و شاگرد  هاي زير مي يادگيري مستقل، بر اساس ميزان مسئوليت يادگيري، به يكي از شيوه
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 رزشيابينحوي در انتخاب رسانة دلخواه، محتوي درس، نحوة ا         تقسيم شود و در هريك از آنها دانشجو به        
 مشي خود را براي رسيدن به هدف       جويد و با كمك معلم خط      و حتي انتخاب هدف آموزشي شركت مي      

 .كنم ها اشاره مي هايي چند از اين شيوه در اينجا به نمونه. كند تعيين مي
در شيوة اول، فراگير در انتخاب رسانه و روش مطالعه آزاد است، ليكن هدفهاي آموزشي، نوع                 

 .كند تي تاريخ ارزشيابي را معلم تعيين ميارزشيابي و ح
گيرد و هر زمان آمادگي لازم       در شيوة دوم، فراگير مطالب تعيين شده را با سرعت دلخواه فرامي           

 .شود را داشت ارزشيابي مي
كند و   در شيوة سوم، فراگير با راهنمايي معلم هدفهاي آموزشي و رسانة موردنظر را انتخاب مي               

 .دارد  آمادگي خود را براي ارزشيابي اعلام ميدر يك محدودة زماني
در چهارمين شيوه، فراگير از آزادي كامل برخوردار است يعني در گزينش هدف، رسانه، شيوة                

 .كند مطالعه، و حتي نحوة ارزشيابي اظهارنظر مي
وش اول  توان تركيبي از ر    در نظام آموزش از راه دور، با توجه به تفاوت سرعت يادگيري فراگيران، مي             

هاي مربوط، از فراگيران      پس از ارائة هدفهاي آموزش و تعيين منابع رسانه            . كار برد  و دوم را به    
كنند تا آنكه    خواهند كه خود را براي ارزشيابي آماده كنند؛ تاريخ مشخصي را براي امتحان تعيين مي               مي

 آمادگي خود را براي     هر شاگردي با توجه به سرعت يادگيري خود پس از مدت زمان مناسب بتواند               
در اين شيوه كه با فرضهاي سنتي متداول در           . هاي خود تعيين و اعلام كند       ارزشيابي ميزان آموخته  

به فراگير  . آموزش و پرورش مغاير است، در واقع، از اصل يادگيري در حد تسلط استفاده شده است                 
صورت تابعي از زماني     به) ١٣٧٣،  سيف(بنابراين، ميزان يادگيري    . دهند زمان كافي براي يادگيري مي     

بلوم اين مدل نظري را به يك مدل        . كه عملاً صرف يادگيري شده تقسيم بر زمان مورد نياز خواهد بود           
او معتقد است كه اگر استعداد يادگيري        ). ١٣٧٣سيف  (عملي براي يادگيري آموزشگاهي تبديل كرد        

توان شرايطي فراهم كرد كه همة         دارد، پس مي    كنندة زماني است كه فراگير براي يادگيري نياز          بيان
 .برسند) حد تسلط(فراگيران كلاس در يادگيري به سطح دلخواه 

شوند و   در اين شيوه فراگيران در آموختن مطالب به داشتن استقلال و خودياري تشويق مي                 
شتر براي  تواند وقت خود را بي     استاد مي . شود صورت خودآموز عرضه مي    مطالب درسي براي آنان به     

 .راهنمايي و نظارت فرايند يادگيري و همچنين تهية كتابهاي خودآموز صرف كند
تدريج از اهميت    اي عقيده دارند كه با كاربرد الگوي يادگيري مستقل يا فراگيرمحوري به               عده

البته چنين برداشتي واقعيت ندارد و نقش استاد در طراحي و راهنمايي و               . شود نقش معلم كاسته مي   
 .اورة دانشجويان همواره در هر نوع آموزش واجد اهميت استمش
 

 مقايسة يادگيري مستقل و يادگيري حضوري
ها  هايي از روشهاي يادگيري مستقل اشاره و در هر يك از اين نمونه               در بحثهايي كه گذشت به نمونه     

گيري حضوري و   در اين قسمت به تفاوتهاي كلي ياد      . به جنبة خاصي از ويژگيهاي فراگيران توجه شد       
توضيح اين تفاوتها كيفيت يادگيري مستقل را روشنتر        . شود يادگيري مستقل يا فراگيرمحوري اشاره مي     

 .خواهد ساخت
 :تفاوتهاي اصلي بين دو شيوة آموزش فوق به شرح زير است

شناسي  شود مطالب درس بيشتر بر مبناي اصول روان            در يادگيري مستقل كوشش مي       .١
آموزان بدون ياري مستقيم و مداوم        جنبة خودآموز داشته باشد تا دانش      عرضه شود و  يادگيري  
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در متوني كه براي يادگيري     . هاي مناسب ياد بگيرند    معلم بتوانند مطالب لازم را به مدد رسانه        
شوند و بين هدفها و محتواي درس هماهنگي         شوند، هدفها به روشني بيان مي      مستقل تنظيم مي  

نحوة ارزشيابي از درك مطالب از پيش براي هر فراگير مشخص                آيد و     وجود مي  نسبي به 
 .كه در يادگيري حضوري چنين نيست شود، درحالي مي

شود، در صورتي كه در       هاي آموزشي تأكيد بسيار مي      در يادگيري مستقل به مطالب و رسانه         .٢
ن از  شود زيرا غالباً در آموزش سنتي فراگيرا         آموزش سنتي بر نحوة تدريس معلم تأكيد مي          

گيرند و كمتر به     طريق گوش دادن به استاد و گاه شركت در بحثهاي كلاسي مطالب را فرامي               
 .پردازند مطالعة انفرادي يا مستقل مي

شود، برخلاف نظام آموزش     سعي بر آن است متوني كه براي آموزش دانشجومحوري تهيه مي           .٣
. روشني بيان شود    درسي به  سنتي عاري از هرگونه ابهام و گنگي باشد و دستورالعمل تكاليف            

فراگير در انجام تكاليف و فعاليتهاي خواسته شده بايد از موفقيت يا عدم موفقيت خود زود                    
شوند غالباً بايد داراي     بدين ترتيب، كتابهايي كه براي آموزش فراگيرمحوري آماده مي        . آگاه شود 

 داده شده ميزان درك خود      تعداد زيادي سؤالات خودآزمايي باشند تا فراگير از روي پاسخهاي          
 .را از محتواي هر بخش معلوم دارد

در مقايسه با آموزش سنتي، در اكثر روشهاي آموزشي دانشجومحوري فراگير دچار محدوديت               .٤
تواند با سرعت دلخواه مطالب درسي       مطابق اين الگو، غالباً هر دانشجو مي      . شديد زماني نيست  

 .ابي شودرا بياموزد و پس از آمادگي كافي ارزشي
كنند و در مدت     در روش آموزش سنتي، غالباً همة فراگيران مطالب درسي را همزمان آغاز مي              .٥

آموزش براي تمام دانشجويان همزمان      در الگوي دانشجومحوري شروع   . رسانند پايان مي  مقرر به 
يري تواند، با توجه به شرايط موجود، هر زمان آمادگي داشته باشد يادگ             نيست و هر فراگير مي    

 .را آغاز كند
پذير نيست زيرا چنين      در آموزش سنتي، تكرار مطالب آموزشي براي فراگيران هميشه امكان             .٦

 درحالي كه در يادگيري فراگيرمحوري   . كند كاري احتمالاً از پيشرفت جمعي كلاس جلوگيري مي        
با استفاده  تواند در مواقع لازم مطالب درسي را هرچند بار كه بخواهد شخصاً يا                 هر فراگير مي  

 .از نوار ويديويي يا رسانة ديگر مرور كند
در تدوين مطالب آموزشي در شيوه فراگيرمحوري، برخلاف آموزش سنتي، غالباً از فعاليتهاي                .٧

هاي خود فعاليت     شود تا هر فراگير بر اساس علاقه          متعدد و انگيزندة آموزشي استفاده مي       
وان در متون چاپي مطالب را با شيوة جالبتري براي          ت علاوه بر آن، مي   . دلخواه خود را دنبال كند    

 .ايجاد رغبت بيشتر در فراگيران عرضه كرد
در آموزش سنتي، همة شاگردان ناچار بايد مطالب مشابهي را مطالعه كنند و اگر در يك كلاس                   .٨

گونه انگيزه در    اي از فراگيران مطالب درس جديد را از پيش بدانند مجبورند بدون هيچ                 عده
از طرف  . شود  درس شركت كنند چون مطالب براي همه در يك زمان معين تدريس مي              كلاس

ديگر، فراگيرهايي كه احتياج دارند قبل از شروع مطلب جديد مطالبي از پيش بدانند غالباً                     
 آورند، درحالي كه در آموزش فراگيرمحور ممكن است         دست نمي  فرصت جبران كمبودها را به    

 اي كه مناسب نقطه هاي خود يا ديگري را از هر لومات و پيش دانستهاساس مع  هر فراگير نيز
 .كند فصل او باشد آغاز كند و چنين كاري لزوماً از پيشرفت شاگردان ديگر جلوگيري نمي
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شود بلكه بر اساس يك      در آموزش سنتي، معمولاً به نيازهاي ويژة فراگيران توجه چنداني نمي            .٩
ربارة اكثريت فراگيران مواد درسي طراحي و تنظيم            سلسله مفروضات كلي و اطلاعاتي د        

يك  تواند پاسخگوي يك   گاه آموزش سنتي نمي    با توجه به انواع تفاوتهاي فردي، هيچ      . شوند مي
مشي  فراگيران باشد درصورتي كه در آموزش فراگيرمدار شاگرد با توجه به علاقة خود خط                 

 .كند آموزشي خود را مشخص و به شكل خاصي دنبال مي
شود و اگر    در آموزش فراگيرمدار، انگيزة خلاق بودن و حس كنجكاوي فراگيران تحريك مي              .١٠

هاي  تواند استعدادهاي خود را در زمينه       ريزي صحيح اجرا شود، فراگير مي       اين الگو با برنامه    
گيرند و   برعكس، در آموزش سنتي فراگيران در چهارچوب تنگي قرار مي           . كار گيرد  متعدد به 

 .توانند استعدادهاي ويژة خود را شكوفا سازند ندرت مي به
بدين ترتيب، آموزش سنتي و آموزش فراگيرمحوري تفاوتهاي اساسي دارند و كاربرد آن در نظام                    

آهنگي و تطابق دارد،     آموزش از راه دور، با توجه به آنكه با فلسفه و مفاهيم زيربنايي اين نظام هم                   
 .رسد نظر مي مناسب به

 
 ي فراگيرمحورويژگيهاي الگو

در . سازد هركدام از الگوهاي يادگيري ويژگيهايي دارند كه كاربرد الگويي را از ساير الگوها متمايز مي               
ادامة بحث ويژگيهاي الگوي فراگيرمحور يا يادگيري مستقل را با بيان ويژگيهاي چهارگانة اين الگو،                  

و شرايط و منابع لازم، پي        شامل مراحل آموزش، چگونگي واكنش استاد، شكل گروهي كلاسها              
 ).جمهري(گيريم  مي
 
 مراحل تدريس. ١

هاي  در روش آموزش فراگيرمحور، فعاليتهاي آموزش، مطالب آموزشي، هدفهاي آموزشي، شيوه                 
با توجه به تفاوتهاي فردي،      . شوند ارزشيابي و ابزارهاي آموزش با خصوصيات فراگير هماهنگ مي           

اه دور كيفيت آموزش فراگيرمدار در مورد هر فراگير به شكل ويژه             ها و فناوريهاي آموزش از ر      رسانه
 :توان ذكر كرد در كاربرد اين الگو معمولاً سه مرحله را مي. آيد درمي

هدفهاي آموزشي به شيوة روشن و مشخص براي يادگيرنده تعريف و توصيف               . مرحلة اول 
د و اين مسئله جريان يادگيري را تسهيل         شو شود و آموزنده از رابطة آنها با نيازهاي خود آگاه مي             مي
 .كاهد كند و از مشكلات بالقوه بر سر راه يادگيري مي مي

اند آماده   هايي كه براي رسيدن به هدفها لازم        در اين مرحله، انواع منابع و رسانه       . مرحلة دوم 
اه را  هاي دلخو  شوند و فراگير، با توجه به گرايشهاي شخصي، از ميان منابع موجود رسانه                      مي

 .كند گزيند و از آنها استفاده مي برمي
حداكثر موارد شيوة   . شود هاي هر فراگير ارزشيابي مي     در اين مرحله ميزان آموخته    . مرحلة سوم 

 .شود كند اما گاهي نيز نظر فراگير در تعيين نوع ارزشيابي پرسيده مي ارزشيابي درس را معلم تعيين مي
 

 چگونگي واكنش استاد. ٢
مطابق اين الگو،   . موزش فراگيرمدار، معلم بايد در برابر فراگير انعطاف زيادي نشان دهد             در شيوة آ  

گيرد و كمتر به تدريس      پذيري اساساً نقش راهنما و مشاور را برعهده مي         استاد علاوه بر داشتن انعطاف    
شود و  شود تا فراگير به خود متكي          در آموزش فراگيرمدار تلاش مي     . پردازد به شكل سنتي آن مي     

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


ور 
ه د

ز را
ش ا

موز
م آ

نظا
ي 

اراي
ك

... 

c 

 

١١ 

 

طور مرتب از نتيجة كار خود       فراگير بايد به  . تدريج خودآموزي را جانشين روش سنتي يادگيري كند        به
براي نيل به موفقيت افزونتر در كاربرد اين الگو، معلم بايد از سرزنش، تهديد يا تحقير                     . آگاه شود 

 تا انگيزة يادگيري و       شود هاي مثبت طرز كار فراگير بيشتر تقويت مي           جنبه. فراگير خودداري كند   
 .خلاقيت در او بهتر پرورش يابد

 
 ماهيت كلاس رفع اشكال گروهي. ٣

معمولاً در آموزش دانشجومحور يادگيري بيشتر جنبة انفرادي دارد و كمتر به شكل گروهي صورت                  
ولي در بسياري از موارد فراگيران با شركت در كلاسهاي معمولي به مطالعه و رفع اشكال                    . گيرد مي
رسد و نحوة تدريس در آنها با نظام حضوري          ساعات تشكيل كلاسها به حداقل ممكن مي      . پردازند مي

شوند،  طرفة استاد اداره نمي     صورت سخنراني يك   در نظام آموزش باز كلاسها به       . كاملاً تفاوت دارد  
ر صورت  نظر و پاسخگويي به سؤالات و رفع اشكالات دانشجويان و د           بلكه محلي براي بحث و تبادل     

المثل چيني   طور كلي در اين نظام استاد به مصداق ضرب           به. اند لزوم تشريح نكات پيچيده و مشكل      
گيري از منابع خودآموز روش      براي بهره » جاي دادن ماهي به مردم، راه ماهيگيري را به آنها بياموزيد           به«

يان به طرح سؤالات بيشتر امكان      گذشته از اين، استاد با ترغيب دانشجو      . آموزد يادگيري را به آنان مي    
 .سازد تبادل تجربه بين فراگيران را در كلاس فراهم مي

 ها و فناوريهاي لازم رسانه. ٤
كاربرد الگوي فراگيرمحور غالباً نياز به وسايل و امكانات متعددي دارد كه براي هماهنگ ساختن                     

 ها يرمحورند، مستلزم دسترسي به رسانه    ابزارهاي آموزشي با ويژگيهاي فراگيران، كه شالودة آموزش فراگ         
 و فناوريهاي آموزش از راه دور است تا آنكه با استفاده از آنها موجبات بالا رفتن كارايي اين نظام آموزشي                     

بنابراين، از آنجا كه نظام آموزش از راه دور متكي به شبكة ارتباطي و شرايط و منابع                  . را فراهم سازيم  
 ):نامة آموزش پژوهش( آموزش و فناوريهاي آن را بيان خواهيم كرد بندي اين لازم است، تقسيم

سنتي كه از موضوع بحث اين       (مكان يعني همان آموزش حضوري         آموزش همزمان ـ هم     .١
 .مقاله خارج است

كنفرانس، تلويزيون آموزشي، تلويزيون كابلي را         مكان كه انواع تله     آموزش همزمان ـ ناهم     .٢
 .گيرد دربر مي

مكان به كاربرد آزمايشگاهها و مراكز يادگيري محلي در آموزش از راه             ان ـ هم  آموزش ناهمزم  .٣
صورت انفرادي در زمان      فراگيران هر كدام متناسب با موقعيت خود به         . شود دور مربوط مي  

در بيشتر موارد هدف از     . كنند مناسب به اين مراكز مراجعه و با راهنمايان و مدرسان ملاقات مي           
ملاقات حضوري فراگير نيست بلكه منظور دسترسي فراگيران به تجهيزات،            ايجاد اين مراكز     
 .مواد و منابع است

هاي چاپي، نوار كاست، نوار        در اين موقعيت از رسانه      . مكان موقعيت ناهمزمان ـ ناهم      .٤
. شود اي، ايميل و غيره براي آموزش استفاده مي           اي، تدريس رايانه   ويديويي، كنفرانس رايانه  

 آموزش از راه دور و حفظ كيفيت آن به وجود استفادة سنجيده از وسايل ارتباطي                 دوام و بقاي  
وجود راهها، وسايل نقلية منظم، خدمات پستي مطمئن، عملكرد، دستگاههاي             . وابسته است 

 پخش و گيرندة                                                                              
 اي و امثال آنها در الگوي دانشجومحور از             هاي رايانه  الكترونيكي، خطوط مخابراتي، شبكه    

 .اتي برخوردار استاهميت حي
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 گيري نتيجه

ة كلياتي، آموزش از راه دور به در اين مقاله به  عنوان نگرشي نوين و نوآوري  طور خلاصه پس از ارائ
عنوان فردي مستقل و مسئول به يادگيريهاي        با توجه به اينكه يادگيرنده به     . در آموزش عالي معرفي شد    

گيرد، آموزش   ريزي صورت مي    خصوصيات فردي او برنامه    نگرد و با درنظر گرفتن تواناييها و       خود مي 
 .آيد بخش درمي اي شيرين و لذت صورت تجربه و فراگيري براي فراگير به

روش يادگيري در آموزش از راه دور الگوي يادگيري مستقل يا يادگيري فراگيرمحور معرفي                 
شگاهي با اين نظام آموزشي     شد كه توجه به اين شيوة يادگيري از تفاوتهاي عمدة آموزش سنتي دان               

 .است
در اين نظام آموزشي، خودآموزي از مسائل محوري است و با شمردن مزايا و دلايل برتري                    
يادگيري مستقل و مقايسة آن با آموزش سنتي به نقش و مسئوليت يادگيرنده و روشهاي مختلفي كه                    

 .توان بين استاد و دانشجو تقسيم كرد اشاره شد اين مسئوليت را مي
شود، تركيبي از شيوة اول      در نظام آموزش از راه دور كه در دانشگاه پيام نور در ايران ارائه مي               

با توجه به تفاوت سرعت يادگيري فراگيران با يكديگر، پس از ارائة هدفهاي                 . و دوم پيشنهاد شد    
ران خواسته  آموزشي و تعيين منابع و رسانة مربوط با آن كه در متون خودآموز آمده است، از فراگي                    

شود تا هر    شود كه خود را براي ارزشيابي آماده كنند ولي تاريخ مشخصي براي ارزشيابي تعيين نمي               مي
زمان مناسب بتواند آمادگي خود را براي ارزشيابي ميزان          دانشجو با توجه به سرعت خود پس از مدت        

ة يادگيري در الگوي     يادآور شديم كه اصول اصلي و عمد         . هاي خود تعيين و اعلام كند        آموخته
دانشجومحور با فرضهاي سنتي متداول در آموزش و پرورش مغاير است و در اين راستا مدل يادگيري                 
در حد تسلط كه فراگير زمان كافي براي يادگيري دارد و ميزان يادگيري تابع زماني است كه عملاً                       

 .شود و همچنين بر فعاليت يادگيرنده اشاره شد صرف يادگيري مي
گيهاي الگوي فراگيرمحور، شامل مراحل آموزش، چگونگي واكنش استاد، ماهيت كلاسهاي           ويژ

بندي انواع آن با تأكيد بر اهميت شبكة            ها و فناوريهاي لازم، با تقسيم        رفع اشكال گروهي، رسانه    
 .ارتباطي و شرايط و منابع لازم در اين نظام آموزشي، تشريح شد

ي فراگيرمحور با تحليل براي تعيين تفاوتهاي قابليتي              اثربخشيِ يادگيريِ مبتني بر الگو       
دهد كه   هاي مختلف از قبيل مواد چاپي، راديو، تلويزيون يا فيلم، كلاس درس و غيره نشان مي                  رسانه

در صورت مطالعة دقيق و شناسايي صحيح نقش هر كدام از آنها در مجموعة عناصر فرايند آموزش و                   
ريزي  توان قابليت آموزشي آنها را با برنامه        بط با ويژگيهاي آنها مي     نيز اعمال روشهاي سنجيده و مرت      

سازي اركان يادگيري و دستيابي به اهداف اصلي نظام آموزش دانشگاه پيام نور و                  مناسب براي آماده  
 .پذير ساخت متناسب با امكانات و محدوديتهاي مناطق و مراكز دانشگاهي امكان

 اين شيوة يادگيري در نظام آموزش از راه دور، با توجه به                توان گفت كه كارايي    در پايان مي  
 .آنكه با فلسفه و مفاهيم زيربنايي اين نظام هماهنگي و تطابق دارد، مناسبتر است

 
 منابع

 مديريت در نظام آموزش از راه دور و تفاوت آن با مديريت دانشگاههاي سنتي، مجموعه                     ) ١٣٧١(زاده، عيسي    ابراهيم
 .ن سمينار تخصصي آموزش از راه دورمقالات اولي

ماهنامه خبري پژوهشكده تعليم و تربيت دشوارهاي تحقيقات استانها از انتشارات پژوهشكدة تعليم      . نامة آموزش  پژوهش
 .و تربيت
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 ١٣٧٩، شهريورماه ٩نامة آموزش عالي شماره  پژوهش
 .انمعرفي الگو فردمداري از انتشارات دانشگاه آزاد اير. فرهاد. جمهري

 ١٣٧٩ و مهرماه ١٣٧٧هاي مرداد و شهريور  خبرنامة دانشگاه پيام نور شماره
محور، مجموعه مقالات اولين سمينار تخصصي آموزش از          محور و آموزش كتاب    آموزش معلم ) ١٣٧١(اكبر   علي. سيف

 .راه دور، انتشارات دانشگاه پيام نور
 .دانشگاه پيام نورانتشارات . شناسي تربيتي روان) ١٣٧٣(اكبر  علي. سيف

مجموعه مقالات اولين سمينار تخصصي آموزش دانشگاه پيام        . آموزش از راه دور در جهان     ) ١٣٧١. (اللّه نصرت. ضرغام
 .نور

 .اللّه داد، تهران انتشارات خوارزمي  ترجمة احمد بيرشك و سيف.آموزش ستمديدگان). ١٣٥٨(فريره، پائولو 
 .عليمحمدي.  ترجمة مآموزش باز. جان اسكاپهامكلتزي، نورمن و ريچموند پستگيت و 

 .معاونت آموزشي دانشگاه، آشنايي با روش تدريس در دانشگاه پيام نور
سازي دو اصل عمده در نظام آموزش از راه دور، مجموعه مقالات اولين                 خودمحوري و آماده  ) ١٣٧١(پور، رضا    نيلي

 .سمينار تخصصي آموزش از راه دور
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 آموزش در دانشگاه پيام نور  بهبود روندراهكارهاي
 

 جميله فاطمي
 دانشگاه پيام نور

 ٢٤٥٢٠ ـ ٢٤٥٢١: نمابر 
 
 

 چكيده
دو عنصر كتاب و دانشجو در دانشگاه پيام نور ازمهمترين عوامل و عناصر آموزشي                    

شمار آمده و دو عامل مدرس و كلاسهاي رفع اشكال به منزلة پل ارتباط بين دو عنصر                   به
 .شوند قي ميفوق تل

چندگانگـي تصـورات مدرسـين، خصوصـاً مدرسين مدعو، و همچنين دانشجويان      
نسـبت بـه وظـايف، نقش و جايگاه خود در اين نظام آموزشي، ممكن است عملكردهاي                 

بنابراين، در راستاي پيشبرد هدفهاي دانشگاه، اولين       . چندگانه و متضاد آنان را موجب شود      
 از اين نظام آموزشي با ويژگيهاي خاص خود در اذهان           گام ايجاد يك تصور واحد روشن     

 .دانشجويان و مدرسين است
 :از نظر نگارنده مهمترين عوامل تحقق هدفهاي دانشگاه دو امر زير است

 تلاش هرچه بيشتر براي نهادينه سازي رفع اشكال به جاي تدريس .١

 ايجاد و نشر فرهنگ كتاب محوري و دانشجو محوري.   ٢
اينجانب .  مشكلات آموزشي اين دانشگاه به تحقق دو امر فوق وابسته است           حل بسياري از  

 .ام در مقالة خود راهكارهاي عملي ساختن اين دو امر را بيان كرده
 
 تدريس، رفع اشكال :ها كليدواژه 
 

 
 مقدمه

ظور نظام آموزش از راه دور، با ساختاري ويژه و متفاوت با نظام آموزشي دانشگاههاي مرسوم، به من                   
ارتقاي سطح علمي و فرهنگي جامعه، امكان ادامة تحصيل بسياري از داوطلبان مستعد را فراهم آورده                 

 گيري از امكاناتي ويژه و با روشي  هاي آموزشي خاص با  بهره اين نظام مستلزم تدوين و ارائة برنامه. است
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 .متمايز از ديگر نظامهاست
اين دو عنصر از    . تاب محوري و دانشجو محوري است      يكي از وجوه تمايز اين دانشگاه، ويژگي ك         

روند و بيشترين سهم را در تحقق اهداف اين نظام              مهمترين عوامل و عناصر آموزشي به شمار مي         
در اين ميان، دو عامل مدرس و كلاسهاي رفع اشكال به منزلة پل ارتباط بين                . آموزشي به عهده دارند   
 گاه و نقش هريك از اين عوامل خود از اساسيترين و ابتدايترين            تبيين جاي . شوند دو عنصر فوق تلقي مي    

 .امور است
دهد و وظايفي كه برايش       در صورتي كه دانشجويان از اهداف نظام، تعريفي كه نظام از آن ارائه مي                

كند، تصوير روشني نداشته باشند و همچنين اگر مدرسين از تفاوتهاي اساسي اين دانشگاه با                ترسيم مي 
نشگاهها تصوير واحد و واضحي نداشته باشند، هر يك از آنها با عملكرد متضاد و ناهمگون                   ديگر دا 

شايد بتوان اين مسئله را يكي      . خود اين سازمان را در نيل به اهداف خود دچار اشكال خواهند ساخت            
ديگر مهم و   در اين مقاله، ضمن پرداختن به اين مسئلة          . شمار آورد  از مهمترين علل افت تحصيلي به      

 تحصيلي  اي از مشكلات آموزشي و كاهش افت         حلهايي براي مرتفع ساختن پاره      مسائل آموزشي، راه  
عنوان عضوي از    آنچه در اين نوشتار خواهد آمد حاصل تجربه و تأملات نگارنده به            . ارائه خواهد شد  

 .به آن اميد كه گام مثبتي باشد در جهت پيشبرد اهداف دانشگاه. اين مجموعه است
 “رفع اشكال گروهي”ورت تبيين نقش استاد و دانشجو در نهادينه سازي ضر

شود، عواملي چون كتاب محوري و       در تعاريفي كه غالباً براي نظام آموزش از راه دور ارائه مي                
تبيين انتظارات نظام از دانشجو و نهادينه        . رود دانشجومحوري از قيود خاص آن تعاريف به شمار مي         

. آيد شمار مي   دانشجويان از مهمترين عوامل پيشبرد اهداف اين نظام آموزشي به            ساختن آن در اذهان   
هر دانشجو، به محض ورود به اين دانشگاه، بايد از اهداف آن ونقش و وظايف خود آگاهي لازم را                      

به كرات مشاهده شده است كه دانشجويان از اين نظام آموزشي همان انتظاري را دارند كه                . داشته باشد 
كمتر دانشجويي، از همان جلسة اول كلاسهاي        . جوي دانشگاه سنتي از دانشگاه مربوط به خود         دانش

 .آيد كند و با انگيزة رفع اشكال به كلاس مي رفع اشكال، كتاب خود را مطالعه مي
بعضي از اساتيد، خصوصاً اساتيد مدعو، نيز از شرح وظايف خود تعريف واحدي ندارند و هريك به                   

برخي . كنند  نحوي مقتضي يا غيرمقتضي، كلاسهاي رفع اشكال گروهي را اداره مي               سليقة خود، به  
پردازند و بعضي به بيان رئوس مطالب كتاب كفايت و برخي به حل آزمون و                 صرفاً به رفع اشكال مي    

اي خاص دو يا سه روش از روشهاي فوق را تلفيق              گروهي ديگر نيز با سليقه     . كنند تمرين اكتفا مي  
كنند، حال آن كه     اي اندك نيز از آموزش مركز تقاضاي ارائة كلاسهاي فوق برنامه مي              و عده كنند   مي

 .مراكز تنها مجازند در چارچوب وضعيت منابع درسي برنامة كلاسي را ارائه كنند
برخي انتظار تدريس را دارند و حتي گاهي دغدغة خاطر خود را از ضيق               . اند دانشجويان نيز سه دسته   

اين گروه معمولاً از كار اساتيدي      . كنند تن فرصت كافي براي تدريس كل كتاب اظهار مي         وقت و نداش  
دهند اساتيد فقط به رفع اشكال       برخي نيز ترجيح مي   . اند كنند ناراضي  كه صرفاً به رفع اشكال بسنده مي      

ثمر  اري بي پردازند ك  بپردازند؛ از نظر اين گروه، كار مدرساني كه به تدريس يا بيان رئوس مطالب مي                
است زيرا با ساعات كمي كه به كلاسها اختصاص داده شده است يقين دارند كه مدرس مجال كافي                     

سنگينتر است و   بسا به فصلهايي از كتاب كه از نظر محتوا            كند و چه   براي تدريس كل كتاب پيدا نمي      
 طرح نمونة   قاضايگروهي نيز از جلسة اول ت       . دانشجويان در آنها اشكال بيشتري دارند هرگز نرسد          

 .كنند سؤالات را مطرح مي
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 است و   اي اساسي  هاي مختلف و تناقض در روشها حكايت كنندة مسئله          اين چندگونگي انتظارات و تبيين    
آن اين كه كلية اساتيد و دانشجويان تعريف مشخص و واحدي از نظام آموزشي، اهداف آن و                         

وظايف مدرس و دانشجو در اين دانشگاه خاص         روشهاي رسيدن به اهداف و همچنين تصوير واحدي از           
 .طلبد كه در اينجا بدان خواهيم پرداخت حلهايي را مي گردد و ارائة راه اين امر به عواملي چند باز مي. ندارند

 حل اول راه
از آنجا كه دانشجو اولين آشنايي خود را با اين نظام آموزشي از طريق دفترچة شمارة يك كنكور                        

شود بايد تعاريفي دقيق و خالي از اشكال باشد، اما            ريفي كه در آن دفترچه ارائه مي       كند، تعا  كسب مي 
 دفترچة راهنماي شمارة    ١٦در صفحة   . گويي در آن دفترچه تعريف روشني از نظام ارائه نشده است            

متن درسي خودآموز و راهنماهاي آموزشي اختصاصي،        «:  چنين آمده است   ١٣٧٨ و   ١٣٧٧يك سال   
از اين عبارت ممكن است     . »باشد  تدريس در نظام آموزشي موردنظر اين دانشگاه مي         مهمترين عنصر 

اند،  ريزيهاي خاص تدوين شده     كتابهاي خودآموز، كه از قبل طبق برنامه         «: گونه برداشت شود    اين
 ».شوند كتابهايي هستند كه در اين دانشگاه تدريس مي

صورت زير   در حالي كه اگر اين عبارت به        . لبا اين تفسير بناي كار بر تدريس است نه رفع اشكا             
 :       اصلاح شود، مجالي براي اين برداشت غلط وجود نخواهد داشت

متن درسي خودآموز و راهنماهاي آموزشي اختصاصي، در اعتلاي سطح فكر، معلومات و مهارتهاي                «
مايي اساتيدي كه در رفع     گيري از آنها، با راهن     دهد و بهره   لازم، مهمترين عنصر آموزشي را تشكيل مي      

در عبارت اخير، قيد     » .رسانند، مورد نظر اين دانشگاه است        اشكال درسي، دانشجويان را مدد مي       
باراهنمايي اساتيدي كه در رفع اشكال درسي،        «و عبارت   » عنصر تدريس «جايگزين  » عنصر آموزشي «

 .اضافه شده است» رسانند دانشجويان را مدد مي
كلاسهاي درس اين دانشگاه متفاوت از ساير دانشگاهها و         «:  آورده شده است   همچنين در همان صفحه   

نور داراي  از اين عبارت نيز ممكن است سوءبرداشت شود كه دانشگاه پيام                 » .آموزش عالي است  
 در حالي   اي ديگر است،   كلاسهاي تدريس است اما نحوة كلاس داري يا روش و ابزار تدريس به گونه              

. اطلاق كلاسهاي درس براي كلاسهاي آموزشي اين دانشگاه كاربردي دقيق نيست           كه به نظر نگارنده     
هاي آموزشي اين نظام      برنامه”: شايد بهتر باشد به جاي عبارت فوق از عبارت زير استفاده شود                 

 .“متفاوت از كلاسهاي درس ساير دانشگاههاي آموزش عالي است
ك آموزشي از قبيل نوارهاي ويديويي و راديويي        گذشته از موارد فوق، در همان دفترچه از وسايل كم         

سخن به ميان آمده است كه تاكنون اين دانشگاه در امر تهية آن نوارها اقدام اساسي انجام نداده است و                    
 .گونه وسايل موجود نيست در حال حاضر در مراكز اين

 نسبت  ت و انتظارات دانشجويان   از تصورا  حل براي رفع ابهام    توان نتيجه گرفت كه اولين راه      بدين ترتيب، مي  
هاي آموزشي آن رفع ابهام از توضيحاتي است كه در دفترچة راهنماي كنكور                   به دانشگاه و برنامه    

با توجه به اينكه تصورهاي ناهمگون اساتيد       .  براي معرفي اين نظام آموزشي ارائه شده است         ١شمارة  
د و در نهايت تحقق آرمانهاي دانشگاه       شو و دانشجويان موجب ناهمگوني و تضاد در عملكردشان مي         

 .حلهاي ديگري ارائه شده است سازد، براي رفع اين معضل در اين نوشتار راه را غيرممكن مي
 حل دوم راه

 براي  آشنا شدن دانشجويان با نظام آموزش از راه دور، مراكز در آغاز هر سال تحصيلي بايد به تشكيل 
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شايسته است، دستور كار اين جلسات به         . ورود اقدام كنند  جلسة توجيهي براي دانشجويان جديدال     
ارائة تعريف نظام، اهداف آن، عناصر اصلي و فرعي و نقشهايي كه            . صورت مدون به مراكز ارسال شود     

 .هر يك از عناصر آموزشي به عهده دارند از مهمترين شاخصهاي دستور كار اين جلسات قرار گيرد
 

 حل سوم راه
جاي  به“ رفع اشكال ”ها و فرمها و نشاندن اصطلاح        ها، بخشنامه  نامه ز كلية آيين  ا“ تدريس”حذف لغت   

 .آن
از آنجا كه در اين نظام آموزشي، بنا بر رفع اشكال است نه تدريس، به همين دليل استفاده از واژة                         

 .رسد ها و همچنين فرمها شايسته به نظر نمي نامه ها و آيين تدريس در هيچ يك از بخشنامه
شود   مي منظور ارزيابي كار اعضاي هيئت علمي توسط دانشجويان تكميل           از فرمهايي كه هر سال به      يكي

نظرخواهي از نحوة تدريس عضو هيئت      ”: اشكال اساسي اين فرم در عنوان آن است          . فرم الف است  
اگر ”انگيزد كه    در ذهن دانشجويان اين شك را برمي       “ نحوة تدريس ”عبارت  “ علمي توسط دانشجو  

ظيفة استاد تدريس بوده است پس چرا وي تنها به رفع اشكال بسنده كرده است و از وظيفة خود                       و
نظرخواهي از نحوة ادارة     ”: توان اصلاح كرد    اين عنوان را بدين صورت مي       “ تخطي كرده است؟   

ارزيابي فعاليتهاي آموزشي عضو هيئت      ”يا  “ كلاسهاي رفع اشكال گروهي توسط عضو هيئت علمي         
 :علاوه بر عنوان فرم، در بندهايي از آن نيز اشكالاتي وجود دارد. “ط دانشجوعلمي توس

شود كه مدرس    از اين مورد چنين برداشت مي      . “قدرت تفهيم و انتقال مفاهيم اساسي درس       ”: ١بند  
بنابراين، بالطبع آنها   . جاي رفع اشكال به بيان و تفهيم مطالب و مفاهيم اساسي درس اقدام كند                بايد به 

 .كنند پردازند اين مورد را ضعيف برآورد مي اي مدرساني كه صرفاً به رفع اشكال ميبر
در  (“آموزشي ميزان علاقه و اشتياق استاد در امر رفع اشكال گروهي و استفاده از وسايل كمك                 ”: ٣بند  

 ).گونه وسايل در مركز و در صورت نياز صورت وجود اين
توان  اين مورد را نيز مي      “ دانشجويان در حين تدريس    ميزان پذيرش نظرات و سؤالات        ”: ١٠بند  
 .“ميزان پذيرش نظرات و سؤالات دانشجويان در كلاسهاي رفع اشكال  گروهي”: گونه اصلاح كرد بدين
رسد زيرا با    نظر مي  اين بند نيز زايد به     . “ميزان ارائة مطالب و اطلاعات جديد توسط استاد         ”: ١٤بند  

شود كه در اين      ساعت ارائه مي   ٨در قالب   ) نظري( واحدي   ٢گاه هر درس    توجه به اينكه در اين دانش     
خارج از  (صورت، به دليل ضيق وقت، مدرس براي ارائة مطالب و اطلاعات جديد و مسائل روزآمد                  

گونه فرصتي در اختيار ندارد، در حالي كه در دانشگاههاي سنتي استاد، با ابتكار خاص                هيچ) متن كتاب 
 .خشي از وقت كلاس را بدين امر اختصاص دهدتواند ب خود، مي

نحوة مطرح كردن سؤال سر كلاس و امتحانات و مؤثر بودن آنها در شكوفايي و خلاقيت و                   ”: ١٨بند  
زيرا اساتيد، به دليل محدوديت وقت،      . رسد نظر مي  اين مورد نيز در اين نظام زايد به        . “ابتكار دانشجو 

آن هم در قالب امتحان ميان ترم        (يابي كار دانشجويان را ندارد       بار بيشتر فرصت ارز    در اثناي ترم يك   
بسا بسياري   ترم نيز الزامي نيست و چه      كه بر اساس مصوبات دانشگاه شركت دانشجو در امتحان ميان          

و استاد  ) شود از دانشجويان به شركت در امتحان پايان ترم اكتفا كنند كه از سازمان مركزي ارسال مي                 
 .چندان نقشي براي ارزيابي كار دانشجويان نداردبراي تمام دروس 

با توجه به نكات فوق تجديدنظر در فرم الف و تدوين فرمي جديد در چارچوب موارد زير ضروري                    
 :رسد  به نظر مي

 علاقه و اشتياق مدرس در رفع اشكال گروهي
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 توانايي مدرس در رفع اشكال گروهي
 تسلط به مطالب درس

 حضور به موقع در كلاسها
 اشتياق مدرس در امر برگزاري امتحان ميان ترم

 اعلام برنامة رفع اشكال فردي در طول هفته وميزان تعهدات نسبت به اجراي آن
 تمايل استاد در امر مشاوره و راهنمايي

 نحوة برخورد اجتماعي استاد با دانشجويان
 

 حل چهارم راه
هاي آموزشي   نامه تمل بر رئوس مطالب آئين    هاي راهنماي تحصيل مش    هايي كه با عنوان دفترچه     دفترچه

گيري  ترم، نحوة معدل   نياز، مقررات مربوط به امتحان ميان      نام و انتخاب واحد، رعايت پيش      از قبيل ثبت  
نام  هنگام ثبت  گانة تدوين و به    و شرط معدل براي فراغت از تحصيل توسط سازمان مركزي يا مناطق ده            

 شايان ذكر است كه يكي از عوامل افت تحصيلي دانشجويان،          . ائه شود دانشجويان جديدالورود به آنها ار    
نياز و عدم اطلاعات آنها در زمينة ضوابط امتحانات و نحوة                 رعايت نكردن ضوابط دروس پيش      

به عنوان مثال، دانشجويي كه در دوران         . گيري و شرايط لازم براي فراغت از تحصيل است            معدل
 نياز كند و به رعايت دروس پيش      هر نيمسال دلخواه انتخاب واحد مي     صورت پراكنده از     تحصيل خود به  

 :آورد توجهي ندارد، ناخواسته مشكلات زير را براي خود به وجود مي
شود، لذا   از آنجا كه برنامة كلاسي مراكز با توجه به فهرست ارائة دروس هر نيمسال تدوين مي                      

افوق و مادون خود انتخاب واحد كرده است،         دانشجويي كه از نيمسال مربوط به خود ونيمسالهاي م         
اش تداخل خواهد داشت و ناخودآگاه خود را از بعضي از كلاسها محروم                     مسلماً برنامة كلاسي   

شود كه دانشجو در دروسي كه موفق به حضور در كلاس نشده است                همين امر موجب مي   . سازد مي
 .امكان موفقيت كمتري داشته باشد

 نياز ل به دليل رعايت نكردن پيشطولاني شدن دوران تحصي
اگر دانشجو از آغاز    . گيري است  يكي ديگر از ضوابط آموزشي مقررات خاص مربوط به نحوة معدل            

هايش از حد    تحصيل از اين ضوابط اطلاع دقيق داشته باشد، همواره مراقب است تا ميانگين نمره                  
شود  از راههاي جبران آن مطلع مي     نصاب كاهش پيدا نكند و از طرف ديگر، در صورت كمبود معدل،              

براي نمونه، اينجانب دانشجوياني را مي شناسم كه به دليل آگاهي             . بندد و به موقع آنها را به كار مي        
نداشتن از ضوابط احتساب ميانگين نمرات، پس از طي دوران طولاني تحصيل، متوجه كمبود معدل                  

آن را نيز قبلاً به دليل اين آگاهي نداشتن از           شوند و اين در حالي است كه فرصتهاي جبران            خود مي 
 .اند  دست داده

ها و ضوابط دانشگاه كاملتر و دقيقتر باشد، روند           نامه بنابراين، هرچه اطلاعات دانشجو نسبت به آيين       
 .كار تحصيل او توأم با موفقيت بيشتري خواهد بود

 
 ناهمگوني در ارائة درسها در قالب رفع اشكال فردي و گروهي

كي ديگر از مشكلات آموزشي كه گاهي موجبات افت تحصيلي را فراهم كرده است اين است كه                    ي
 :توان به دو دسته زير تقسيم كرد درسهاي اين نظام آموزشي را مي
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براي اين درسها، هم رفع اشكال       . شود درسهايي كه توسط اعضاي هيئت علمي ارائه مي        . ١
رفع اشكال گروهي روزهاي پنجشنبه و جمعه و رفع          . (دشو  هم رفع اشكال گروهي ارائه مي     فردي و   

 ).اشكال فردي در ايام حضور هفتگي عضو در چارچوب برنامة تدوين شده
اين درسها فقط در قالب رفع اشكال گروهي        . شود درسهايي كه توسط اساتيد مدعو ارائه مي      . ٢

فتگي مدرسين مدعو، عملاً    شوند و به دليل حضور نداشتن ه        در روزهاي پنجشنبه و جمعه ارائه مي       
اي  حال با توجه به اين نكته، در صورتي كه مركز در رشته            . اند دانشجويان از رفع اشكال فردي محروم     

فاقد عضو تمام وقت باشد، بالطبع كلية درسهاي آن رشته فقط در قالب رفع اشكال گروهي ارائه شده                   
 .سترسي ندارندگونه د و دانشجويان در اثناي هفته به اساتيد مدعو هيچ

ها، حداقل   رفع اين دوگانگي درنحوة ارائه درسها مستلزم اين است كه مراكز، در تمامي رشته                
هاي  داراي دوعضو هيئت علمي تمام وقت باشند و از اين جهت استخدام عضو هيئت علمي در رشته                 

 .رسد مورد نياز مراكز ضروري به نظر مي
رد درسهاي عملي ملموستر است، براي رفع اين معضل            ضمناً با توجه به اينكه مشكل فوق در مو           

 :شود  راهكارهاي زير پيشنهاد مي
 .به مدرسين مدعو واگذار نشود) عملي(الامكان اين گونه دروس  حتي. ١
در غير اين صورت، مراكز ملزم به ارائة برنامة اين قبيل درسها از اولين هفتة آغاز هر نيمسال                       . ٢

به عنوان مثال، اگر    . نشجو به استاد مدعو مراجعه و راهنماييهاي لازم را كسب كند           باشند تا از همان آغاز دا     
 ساعت ارائه شود، اولين و       ١٢براساس وضعيت منابع درسي مقرر گرديده است كه درس الف درقالب                

 .دومين جلسة اين درس مصادف با اولين و دومين هفتة آغاز نيمسال باشد و اين امر به تآخير نيفتد
توسط . (هاي راهنما تدوين شود و در اختيار دانشجو قرار گيرد          گونه درسها دفترچه   اي اين بر. ٣

 ).مراكز يا مناطق
 

 ...راهكارهاي كاهش افت تحصيلي در درسهايي چون رياضي و 
براي كاهش افت تحصيلي در درسهايي كه ذاتاً به ساعات بيشتري براي رفع اشكال گروهي و حل                     

شود كه هنگام انتخاب واحد، علاوه بر شهرية ثابت و شهرية متغير، شهرية              نهاد مي تمرين نياز دارد، پيش   
مازاد بر وضعيت   (اي در نظر گرفته شود تا دانشجوياني كه به شركت در جلسات فوق برنامه                    ويژه

تمايل دارند با پرداخت اين شهرية ويژه مجاز به شركت در آن جلسات فوق برنامه                    ) منابع درسي 
عبارت ديگر، پرداخت شهرية ويژه به دلخواه دانشجو صورت پذيرد و به ازاي آن، علاوه                  به  . باشند

بركلاسهاي رفع اشكال، مركز در قبال دريافت شهرية ويژه موظف به ارائة كلاسهاي فوق برنامه براي                  
، حل عملي نباشد   در صورتي كه اين راه     . اند باشد  آن دسته از دانشجوياني كه آن شهريه را پرداخته          

هايي از   شود سازمان مركزي نسبت به تهية نوارهاي ويديويي، راديويي و يا ارائة برنامه                 پيشنهاد مي 
 .كار بندند طريق تلويزيون مدار بسته تدابير لازم را به

 
      هاي مراكز تجهيز كتابخانه

 ده است كه از مراكز بودجة كتابخانه به بخشهاي ديگر انتقال يافته و موجب ش متأسفانه در بعضي 
هاي مراكز از جهت درسي، كمك درسي و فرادرسي و همچنين منابع و مآخذ و مجلات                       كتابخانه

رود  اين امر يكي از موانع نهادينه سازي كتاب و كتاب محوري به شمار مي             . تخصصي بسيار فقير باشد   
 .وموجب ركود علمي دانشجويان شده و آنها را به پژوهش بي رغبت كرده است
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 :گردد نهاد ميلذا پيش
بيني شده براي تجهيز كتابخانة مراكز و خريد كتابها، قابليت انتقال به بخشهاي                         بودجة پيش  

را نداشته باشد و اين مسئله به عنوان يكي از شرايط بودجة جاري هر مركز در                 ) عمراني، اداري (ديگر
 .نظر گرفته شود

تابهاي خريداري شده به سازمان مركزي      كتابها با نظر هيئت علمي خريداري شود و سالانه فهرست ك           
 .ارسال شود 

 
 گيري نتيجه

دوگانگي و چندگانگي تصورات مدرسين و دانشجويان نسبت به وظايف، نقش و جايگاه خود دراين                
 .است نظام آموزشي عملكردهاي چندگانه، متضاد و ناهمگون آنان را موجب شده

اد يك تصوير واحد و روشن از اين نظام آموزشي در           در راستاي پيشبرد اهداف دانشگاه، اولين گام ايج       
 .اذهان دانشجويان ومدرسين، خصوصاً مدرسين مدعو است

دانشجويان اولين اطلاعات خود را در      ) الف: براي تحقق امر فوق راهكارهاي زير پيشنهاد شده است         
ازنگري دقيق  آورند وب  هاي كنكور سراسري به دست مي         زمينه دانشگاه پيام نور از طريق دفترچه         

تشكيل جلسات توجيهي در آغاز     ) ب. رسد ها ضروري به نظر مي     تعاريف آورده شده در آن دفترچه      
. آموزشي است هرسال تحصيلي براي دانشجويان جديدالورود زمينه ساز آشنايي كامل آنان با اين نظام               

 و مقررات آموزشي    ها مهنا سازي رفع اشكال حذف واژة تدريس از كلية آيين          يكي از راههاي نهادينه   ) ج
راهنماي تحصيلي  هاي   ارائة دفترچه ) د. و فرمها و كاربرد اصطلاح رفع اشكال به جاي آن است               

نام، انتخاب واحد،     ثبت هاي آموزشي از قبيل ضوابط     نامه دانشگاه پيام نور، مشتمل بر رئوس مطالب آيين        
ة احتساب ميانگين كل نمرات، روشهاي      نياز، امتحان ميان ترم و پايان ترم ونحو         رعايت درسهاي پيش  
 .تواند از بروز بسياري از مشكلات آموزشي پيشگيري كند مي... جبران كسري معدل و

شود، عملاً فقط در قالب رفع اشكال گروهي           هايي كه توسط مدرسين مدعو ارائه مي        درسها و رشته  
 .اند  محرومها و درسها از رفع اشكال فردي است و دانشجويان در اين قبيل رشته

 .براي رفع معضل فوق، هر مركز حداقل به دو نفر عضو علمي تمام وقت نياز دارد
الامكان به   حتي) شود، الف  جهت پيشگيري از سرگرداني دانشجويان در درسهاي عملي پيشنهاد مي            

 هفتة   دومين مراكز ملزم به ارائة برنامة كلاسي اين قبيل درسها از اولين يا            ) اساتيد مدعو واگذار نشود، ب    
 .هاي راهنما براي اين دسته از درسها ضروري است تهية دفترچه) آغاز هر نيمسال باشند، ج

براي كاهش افت تحصيلي در درسهاي رياضي و ديگر درسهايي كه بيشترين آمار مردودي را طي چند                 
 .حلهايي پيشنهاد شد اند در اين مقاله راه سال اخير داشته

منبع، اب و كتاب محوري مستلزم تلاش هرچه بيشتر در زمينة تهية كتابهاي              نهادينه ساختن فرهنگ كت   
 مجاز به   وجه هيچ شود مراكز به   پيشنهاد مي . هاي مراكز است   كمك درسي و فرادرسي و تجهيز كتابخانه       

 .   نباشد) عمراني و اداري(هاي كتابخانه به بخشهاي ديگر  انتقال بودجه
 

 منابع
 ).كتابچه(، معاونت آموزشيدانشگاه پيام نورآشنايي با روش تدريس در 

 ).جزوه(، ١٣٦٨، آشنايي با دانشگاه پيام نور
 .١٣٧٨ تا ١٣٧٣هاي آموزشي دانشگاه پيام نور از سال  ها و بخشنامه نامه آيين
 .١٣٧٨ تا ١٣٧٦هاي پژوهشي دانشگاه پيام نور از سال  ها و بخشنامه نامه آيين
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 .١٣٧٧ـ٧٨، معاونت آموزشي سال تحصيلي )در قالب پرسش و پاسخ(اي آموزشي پيشنهادها، راهكارها و رهيافته
 .١٣٧٨ و ١٣٧٧، سازمان سنجش و آموزش كشورسالهاي ١دفترچة راهنماي كنكور سراسري شماره 

، سال  خبرنامه، دانشگاه پيام نور   ،  »وري بهينة مدرسين نظام آموزش از راه دور در دانشگاه پيام نور            بهره«نجف پور، بهرام،    
 .١٣٧٩، مهرماه ٥٦دهم، شماره 
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 ثر بريادگيري دانشجويان ونقش مشاوره درؤعوامل رواني م
 آموزش از راه دور

 
 فرشيده كاظمي

 دانشگاه پيام نور
int @ pnu.ac.ir 

 
 

 چكيده 
ويكم قرارداريم، در بسياري از كشورهاي جهان آموزش از           اكنون كه در آغاز قرن بيست     

حلي مناسب براي برطرف ساختن مشكلات ناشي از رشد جمعيت و در نتيجه               ر راه راه دو 
افزايش تقاضا براي استفاده از آموزش و محدوديتهاي نظام آموزش سنتي در پاسخگويي               

 و  فناوري در عصر حاضر رشد      ،از سوي ديگر  .  است در نظر گرفته شده   به نيازهاي جديد،    
اي تبديل ساخته است كه امكان برقراري         به دهكده  فنون ارتباطات جهان را    علوم و ة  توسع

آموزش از راه دور،    . ارتباط بين نقاط مختلف آن در كمترين زمان ممكن فراهم شده است           
نوردد و به درون       جديد، هر روز بيش از پيش، مرزها را درمي             فناوريبا استفاده از     

وزش از راه دور در      اگرچه نظام آم  . يابد كند و توسعه مي     كشورهاي مختلف نفوذ مي    
بسياري از كشورها گسترش يافته، اما نقش آن در كشورهاي در حال توسعه از اهميت                  

دليل محدوديتهاي خود،    زيرا در اين كشورها نظام آموزشي،  به         بيشتري برخوردار است،  
 ة و در نتيجه عد    ستقادر به پاسخگويي به تقاضاي عمومي در استفاده از نظام آموزشي ني            

بنابراين آموزش از راه دور، كه      . مانند بهره مي  ز متقاضيان از آموزش دانشگاهي بي     كثيري ا 
تواند پاسخگوي تقاضاي انبوه مشتاقاني       پردازد، مي  در كنار آموزش سنتي به فعاليت مي       

 خواهان كسب   ، از سوي ديگر   ، ميل به رشد و تعالي شخصي دارند و        ، از يك سو   ،باشد كه 
ند، يعني هرآنچه در روند     هست خود ةاجتماعي مورد نياز جامع    مهارتهاي شغلي و     ةو توسع 

 .گيرد ثيرگذار بايد مورد توجه قرارأ كشورها به عنوان عوامل مهم و تةرشد و توسع
 اساسي و مهمي كه بايد به آن توجه شود آن است كه افزايش امكان دسترسي                ةنكت

وجود مسائل و   . ستيادگيري ني   ـمردم به آموزش باز به معناي ايجاد بهترين شرايط ياددهي         
بودن نرخ ترك تحصيل و افت        مشكلات موجود در نظام آموزش از راه دور، نظير بالا           

ين بودن سطح حرمت خود و اعتماد به نفس در دانشجويان و نگرش و ارزيابي                يتحصيلي، پا 
شود،  مي  تحصيلي ة سبب پايين ماندن سطح انگيز     هايشان را، كه مجموعاً    منفي آنان و خانواده   
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 اجتماعيـ  توجه به عوامل رواني     . تلقي كرد مطالعه  و قابل   اردهنده  دعوامل هش و  بايد جدي   
 را شود و آن   ميثر بر يادگيري دانشجويان سبب افزايش كارايي نظام آموزش از راه دور             ؤم

 .سازد  ميتر  از بعد انساني غني
يري دانشجويان آموزش باز    يادگ ثيرگذار بر أشناختي ت  در اين مقاله ابتدا عوامل روان     

هاي حمايتي مبتني بر روابط      نظام ايجاد   ة و سپس در زمين     شود يمو از راه دور بررسي       
 ـانساني، نظير تربيت معلم     ايجاد مراكز مشاوره، گروههاي بحث و مطالعه و           مشاورها و  

 ـممعلمو  طور كلي تقويت ارتباطات فردي بين دانشجويان         به طور   به ها و  كلاسي شاورها، هم  
 .شود عرضه مي افرادي كه در نظام آموزشي قراردارند، پيشنهاداتي ةكلي با كلي
 

 
، خودتحصيلي  »اختيار«خود، مشاورـ معلم راهنما، مفهوم       آموزش برمبناي علايق، حرمت   : ها كليدواژه

دور، اي در مشاوره، انگيزه، خطرپذيري، رويكردهاي شخصي در آموزش از راه             موفق، رويكرد مداخله  
 انگيزه، تحمل وضعيت مبهم، نگرش

 
 

                           مقدمه

درآمده  آموزش   شكلهايترين    يكي از عمده   صورت  آموزش از راه دور به     ،ويكم با ورود به قرن بيست    
گيرد و   عهده مي   آموزش در سطح جهاني به     ةآموزش از راه دور در اين قرن نقش نويني در اشاع          . است

 كه رشد   ،در جهان كنوني  . سياري از معضلات موجود در برابر آموزش سنتي خواهد بود          پاسخگوي ب 
 عمومي را از آموزش،     ة از ديگر سو،  استفاد     ، و محدوديتهاي آموزش سنتي    و، از يك س   ،سريع جمعيت 

 آنچه چنين . رسد نظر مي  حل مناسبي به   هسازد، آموزش از راه دور را      ناپذير مي  صورت سنتي آن، امكان    به
ويكم از آن     است كه انسان قرن بيست       فناوريسازد رشد    آموزشي را در سطح وسيعي ممكن مي         

 ةآيد و امكان برقراري ارتباط با هر نقط         ميان مي   جهاني سخن به   ةاكنون كه از دهكد    .استمند   بهره
  كوچك در كمترين زمان ممكن وجود دارد، آموزش باز و از راه دور ضرورت                ةدلخواه از اين دهكد   

تواند به رشد و     ؛ آموزشي كه در آن هر فرد بدون توجه به سن، مكان و زمان مي              شده است قرن حاضر   
اما آيا  .  كنوني كسب كند    ةجهان پيچيد  تعالي خويش بپردازد و مهارتهاي لازم را براي زيستن در            

رويي با جهان   ويكم را براي رويا    توان آن را دارد كه انسان قرن بيست        " راستي چنين آموزشي ماهيتا    به
نهد كه جز با نيروي       كنوني آماده سازد؟ جهاني كه هر روز چالشهاي جديدي را در برابر او مي               ةپيچيد

 .مل توان رويارويي با آنان را نخواهد داشتأانديشه و ت
راه انسان نوين    سر تواند پاسخگوي مشكلات موجود بر     آموزش از راه دور تنها در شرايطي مي        

دهد و سعي در رشد و تعالي او از          جتماعي مورد ملاحظه قرار     ـاز ابعاد گوناگون رواني   باشد كه او را ا    
 آيا از آموزش از راه دور، مادام كه به ارائه الگوهايي              ،بنابراين. هاي گوناگون انساني داشته باشد     جنبه
  انتظار داشت كه   توان مي،  پردازد ميــ  دون توجه به ويژگيهاي رواني وشخصيتي يادگيرندگان         ــ و ب   كلي

 اش باشد؟ دهنده راه او ياري سر  انسان را فراهم سازد و در رفع موانع موجود برةجانب شرايط رشد همه
يادگيري را به امري مكانيكي       توجهي به ويژگيهاي رواني وفردي يادگيرندگان        بي ،بدون شك 

 يعني فرد   ــي آموزش    و در واقع محور اصل      ــسازد كه در آن يكي از مهمترين عناصر            تبديل مي 
شود كه يا يـادگيري      چنين نگرشي آن مي    ةنتيج .شود ماند و به فراموشي سپرده مي      يادگيرنده ناديده مي  

رخ  يادگيري معنادار، و در حد بهينه، زماني         . ماند گيرد و يا در سطح حداقل آن باقي مي          صورت نمي 
 هاي او، همخواني  ها، نيازها و انگيزه خواستهشناختي فرد، يعني علايق،  دهد كه با ويژگيهاي روان مي
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 .داشته باشد و يادگيرنده در جستجوي به دست آوردن آن تلاش فعالانه داشته باشد
 يادگيرنده يكي از مهمترين      ةانگيز  يادگيري، ةزمين طبق نظريات گوناگون مطرح شده در        بر
ثيرگذار بر فرايند يادگيري را      أرايط ت ش،  ١ گانيه ةاساس نظري  بر. استثر بر فرايند يادگيري      ؤعوامل م 

ريز آموزشي بايد بدانها توجه داشته        توان به شرايط دروني و شرايط بيروني تقسيم كرد، كه برنامه             مي
اي است كه يادگيرنده را آماده         انگيزش اولين مرحله   ة مرحل ،در شرايط دروني مورد نظر گانيه      . باشد

اي كه از انگيزه سرشار است به منابع          يادگيرنده. دكن ميبراي ادراك و جذب موضوع مورد يادگيري         
شود كه او را براي كسب تجارب جديد ناشي از فرايند يادگيري آماده                شماري از انرژي تجهيز مي     بي
 بالايي برخوردار است به     ةذاتي و بالقو   يهايياي كه از توانا    حتي يادگيرنده اگر انگيزه نباشد،    . سازد مي

 افت تحصيلي در سالهاي اخير يكي از         ةلئمس .يابد  دست نمي  طلوب و قابل توجه،   يادگيري، در حد م   
اجتماعي و   ناپذير رواني،  و جبران  بار و اثرات زيان  شده  جهان   توجه در سراسر   مسائل مهم و قابل    

ويژه در كشورهاي در حال توسعه چشمگير         كه به  ،افت تحصيلي . همگان روشن است   اقتصادي آن بر  
علاوه، اثرات    به .كند را تلف مي  هاي صرف شده در نظامهاي آموزشي         مي از هزينه  است، بخش عظي  

 افت  ةلئدهند كه مس   برخي از مطالعات نشان مي     . رواني افت بر يادگيرندگان نيز غيرقابل انكار است         
). گهر نقل از جعفري   به ،١٩٨٢،  ٢شيل(تحصيلي در آموزش از راه دور جديتر از آموزش سنتي است              

باز، بين سالهاي    ميانگين افت را در آموزش    ) همان منبع  ،١٩٨٧ (٣شده توسط گاريسون   نجامبررسي ا 
 درصد نشان داده است، اگرچه مطالعات ديگري وجود دارند كه            ٧٠ تا   ٣٠ در حدود    ،١٩٨٥ و   ١٩٨٠

در بررسي انجام گرفته     . خورد چشم نمي  در آنها تفاوتي بين آموزش از راه دور و آموزش سنتي به              
نشان داده شد كه دانشجوياني كه از آموزش از راه            ) ١٩٩٠ (٥و باتجلسميت  )١٩٧١( ٤ گرانهوم توسط

. كنند  دانشجويان دانشگاههاي سنتي عمل مي     خوبيِ  پيشرفت تحصيلي به   ةكنند در زمين   دور استفاده مي  
 بهتر  دهد كه پيشرفت تحصيلي آنها     نشان مي ) ١٩٦٥( ٦تعداد ديگري از تحقيقات نظير بررسي چايلدز       

 .استاز دانشجويان كلاسهاي عادي 
به روند يادگيري دانشجويان آموزش از راه دور           بر مؤثراين مقاله عوامل رواني و عاطفي         در

 نظام آموزش از راه دور،      يبدون شك، توجه به اين عوامل سبب افزايش كاراي        . كنيم اختصار بررسي مي  
 به  پرداختنپيش از    . خواهد بود ،  اقتصادي ـ هاي اجتماعي  هاي فردي و چه از جنبه         چه از جنبه   

طور مختصر مرور    بهرا   ويژگيهاي كلي دانشجويان آموزش باز        ،شناختي يادگيرندگان  ويژگيهاي روان 
 .كنيم مي
 

 ويژگيهاي دانشجويان آموزش باز 
دانشجويان آموزش باز عليرغم     ) ١٣٦٩  عليمحمدي، ةترجم( بررسي مكنزي و پستگيت         اساس بر

 :كنيم ميموجود، وجوه اشتراكي با يكديگر دارند كه به طور مختصر به موارد زير اشاره تفاوتهاي 
 سال  ٤٠ تا   ٢٠ اي دارند و غالباً    دانشجويان آموزش باز از لحاظ سني تفاوتهاي قابل ملاحظه          

. دهند  آزادي زنان مطرح شده است، اكثر دانشجويان را زنان تشكيل مي           ةلئدر كشورهايي كه مس   . دارند
در . ندهستدار   آموزش باز به كار اشتغال دارند و جمع كثيري از زنان خانه            بسياري از دانشجويان مذكر   

 اين نكته را  .  دانشجو هستند  عده كمي از دانشجويان آموزش باز صرفاً       غالباً  توان گفت كه     مجموع مي 
 وشغلي دانشجويان  سني يب ترك ،ايران برخي از كشورها، نظير    اخير در  كرد كه در سالهاي    اضافهنيز بايد   

 
1. R. Gagne              2. Shale 3. Garison 
4. Granhom          5. Batjtelsmit 6. Childs   
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از عوامل  .  يعني دانشجويان جوانتر از سابق هستند و در غالب موارد شاغل نيستند              كرده است؛  تغيير
ود به دانشگاهها در سالهاي اخير و محدوديت          توان به افزايش روزافزون داوطلبين ور       اين تغيير مي  

 .پذيرش دانشجو در دانشگاههاي سنتي اشاره كردظرفيت 
در غالب نقاط جهان، دانشجويان از راه دور از لحاظ توان مالي، تحصيلات و ميزان معلومات                  

. يابند ه مي به دانشگاههاي سنتي را    داوطلبان  ترين و متمولترين      باكفايتمعمولاً  . ندا بسيار نامتجانس 
 ،طور كلي  به. گيرد مي وقت و از راه دور، در درجات بعدي اهميت قرار               تحصيلات پاره   ،درنتيجه

 جمعيت واجد شرايط براي      ةوقت بخش عمد   توان گفت كه در كشورهايي كه نظام آموزش تمام           مي
 در مقايسه   و دانشجويان آن  دارد  وقت رشد كمتري      آموزش پاره  نظامكند،   تحصيلات عالي را جذب مي    

قدرت پوششي نظام آموزش     درنتيجه، هرچه بر  . توانايي كمتري دارند  با دانشجويان دانشگاههاي سنتي     
از آنجا كه امروزه تعداد       اما. آيد ميرتينيوقت پا  نظام آموزش پاره   كيفيت  شود،   وقت افزوده مي    تمام

يهاي دانشجويان  يينتر بودن توانا  ياز پا توان    نمي دارند، احتمالاً  اي قرار  اندكي از كشورها در چنين مرحله     
 دانشجويان آموزش باز در كشورهاي در حال توسعه            بارةآنچه در . ميان آورد  آموزش باز سخن به    

 .اند توان گفت آن است كه اين افراد كساني هستند كه فرصتهايي را از دست داده مي
 

 يادگيري دانشجويان آموزش از راه دور ثر برؤعوامل رواني م

بلكه يادگيرنده  . گيرد خود انجام نمي   هصورت مكانيكي و خودب     اشاره شد، يادگيري به    طور كه قبلاً   نهما
چون نيازها،   شناختي بنابراين توجه به عوامل روان    . كننده دارد  ثر و تعيين  ؤدر فرايند يادگيري  نقشي م     

ي نظام آموزش از راه دور      عنوان موضوعي مهم، در طراح     هاي يادگيرندگان، به   علايق، نگرشها و انگيزه   
ثير ويژگيهاي  أوضوح ت  هاي عاطفي به   بررسيهاي انجام گرفته در حوزه      . گيرد بايد مورد توجه قرار    

 بر پيشرفت   ،ي را ي نظير سطح حرمت خود، خودتحصيلي موفق يا درونگرايي و برونگرا              ،شخصيتي
 اضطراب يا ارزيابيهاي     چون ،دهد كه هيجانات شديدي    تحقيقات نشان مي  . تحصيلي نشان داده است   

ايجاد موانع جدي   ، بر سر راه يادگيري      شود منفي يادگيرنده از خود، كه سبب كاهش اعتماد به نفس مي          
از آنجا كه توجه به ويژگيهاي رواني يادگيرندگان سبب افزايش كارايي نظام آموزشي و                    . كنند مي

ها بايد با    ه دور و مجريان اين برنامه      ريزان آموزش از را    برنامهشود،   درنتيجه كاهش افت تحصيلي مي    
 .ها و متون درسي بپردازند  برنامهةگرفتن اين عوامل، به تهي در نظر

ن تعليم و تربيت    اريزي درسي مورد توجه متخصص     هاي انساني در برنامه    در سالهاي اخير جنبه   
 شخصي يادگيرندگان   ويژگيهاياگر به   طوري كه گروهي از آنان اعتقاد دارند كه           به .قرار گرفته است  

 آموزشي مشكل و    هاي، نيل به هدف   نشوديها، علايق، نيازها، اخلاقيات و شخصيت فرد توجه         ينظير توانا 
 بسيار دارد و در چنين شرايطي يادگيري به فرايندي مكانيكي و بدون توجه به                  ةتا سطح بهينه فاصل   

 ١ عنوان آموزش بر مبناي علايق      چنين نگرشي نوعي آموزش را با      . شود هاي انساني تبديل مي    واسطه
بوده  ٢آموزش برمبناي هدف  واكنشي در برابر    اين آموزش   ). ١٩٩٥ ميرشكرايي،(مطرح ساخته است    
  تعيين و ،طور دقيق  فردي، بهةآن تمام مواد آموزشي و مواد مورد نياز براي مطالع است؛ آموزشي كه در

 " در اين نوع آموزش، عمدتا     . ده است محدود و تعريف شده انتخاب ش       "  كاملا هاياساس هدف  بر
  هاي انساني در برنامه و ويژگيهاي فردي و جنبهاست جوانب مالي و اقتصادي آموزش موردنظر 

مبتني بر هدف    آموزشي   ةبدين علت در بسياري از مواقع، يادگيرندگان در يك برنام         . دملحوظ نمي شو 
 ة اند و بنابراين انگيز    ي نداشته ا شوند كه به موضوع علاقه       متوجه مي  كنند، در حاليكه بعداً    شركت مي 

1. Concerned based education 2. Objective based education  
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 هايكوشند كه براي هدف     التحصيلي مي  بعضي از افراد نيز پس از فارغ        .  كار ندارند  ةكافي براي ادام  
اً اتلاف وقت و به هدر رفتن           دنبال برنامة آموزشي ديگري بروند؛ نتيجة اين كار قطع             شخصي به 

 .استاي كشور  هاي مالي و سرمايه هزينه
 است كه با   در آموزش بر مبناي علاقه، آنچه اهميت دارد توجه به تواناييهاي شخصي افراد                

 اين امكان   ،درنتيجه. يابند  به آنها دست مي     ، نظير پرسشنامه ومصاحبه   ،روشهاي گوناگوني  استفاده از 
به اين  .  اوست ةداده شود كه مورد علاق     مبناي هدفي قرار    بر ة يادگيرنده در برنام   شود كه هر   فراهم مي 
اش  اندازهاي شخصي  ها و چشم   شود كه با ايده     آموزشي هدايت مي   ةيادگيرنده از ابتدا به برنام    ترتيب،  

 .تناسب دارد
 اشاره  فردي  ٢"اختيار" يادگيري انتقالي، به مفهوم        بارةدر بحث در  ) ١٩٩٣ (١بورگ و هاگي  

جاي خاصي به خود      در ادبيات جديد تعليم و تربيت       “اختيار ”دهند كه مفهوم   كنند و توضيح مي    مي
هاي مربوط به آموزش و پرورش خلاقانه و ابتكاري، به ارزشها،                 در نظريه . اختصاص داده است   

كه فرد  معناي آن است       اختيار به . شود ميطور روزافزوني توجه       نگرشها و استراتژيهاي فردي به      
با داشتن احساس حق    . طور كلي زندگي خود كنترل كافي دارد        ها و به   احساس كند بر تفكر، انگيزه     

دهد كه ارزشمند است و از        عبارت ديگر احساس كنترل، به او اين احساس دست مي           انتخاب و يا به   
 .تواناييهاي بسياري برخوردار است

رواني و شخصي ديگري نيز وجود دارند كه        شناختي ذكر شده، ويژگيهاي      علاوه برعوامل روان  
 .كنيم ميطور مختصر بررسي  بهرا اين ويژگيها . گذارند ثير ميأبر يادگيري فرد ت

 
 انگيزه 

در نظام  . عهده دارد  ميان عوامل و ويژگيهاي فردي، نقشي اساسي در فرايند يادگيري به              انگيزه، در   
طور مستقل، و بدون داشتن   ، زيرا يادگيرنده به   دارد  دانشجويان نقش مهمتري   ةآموزش از راه دور، انگيز    

 خود به   بررسيدر  ) ١٩٩٩( گهر جعفري. پردازد ارتباط چهره به چهره و مستقيم با معلم، به مطالعه مي           
هاي شخصي،   انگيزه: ند از ا كند كه عبارت   هاي دانشجويان آموزش از راه دور اشاره مي         مهمترين انگيزه 

هاي اجتماعي، نظير پيشرفت و كسب شغل بهتر و            عالي شخصي، و انگيزه   نظير ميل به پيشرفت و ت      
، نيز معتقد است كه يادگيرندگان آموزش از        )١٩٩٦( ٣شارما.  جديد فناوريي با دانش و     يمناسبتر و آشنا  
دارتر هستند و از نظر انگيزه در سطح بالايي قرار دارند، زيرا نيازهاي فردي خودشان                   راه دور هدف  

 .  سمت آموزش عالي سوق داده استآنان را به
 ة مـثبتي بـين انگيز    ة، در بررسي دانشجويان دانشگاه پيام نور، به رابط            )١٩٩٩(گهر   جعفري

  ابزاري آن است كه يادگيرنده يادگيري را سودمند         ةمنظور از انگيز  .  يافت تابـزاري و يادگيري دس   
 . مقام اجتماعيشي و كسبرفع نيازهاي آموزبراي اي بداند  را وسيله تلقي كند و آن

 
 نگرش

  صريح و  ة رابط ةدهند  پيشرفت تحصيلي دانشجويان از راه دور نشان         ةتحقيقات انجام شده در زمين      
 نظام توان به نگرش مربوط به  ثرترين نگرشها ميؤاز م.  استآشكاري بين نگرش و پيشرفت تحصيلي

 اي  بين اين دو متغير رابطه      ةرابط. تآموزش از راه دور، مواد درسي و موضوعات درسي اشاره داش            
 ).١٩٩٩ گهر، جعفري(است دوسويه 

1. Liz Burge and Margaret Haughey 2. Empowerment 3. K. Sharma 
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اي خطي را بين سه      ها و پيشرفت تحصيلي رابطه      نگرشها، انگيزه  ةمطالعات انجام شده در زمين    
شود كه در نهايت پيشرفت      اي مي  سبب تغيير انگيزه  طوري كه تغيير در نگرش        به. دهد متغير نشان مي  

 .)همان منبع   ـ١٩٧٩، ١گاردنر و لابرت(دهد  مي ثير قرارأتحصيلي را تحت ت
 

 حرمت خود 
اي منفي بين ميزان افت       دانشجويان دانشگاه پيام نور، به رابطه       دربارة  در پژوهشي   ) ١٩٩٨(هرمزي  

در مطالعات ديگر نيز، نظير بررسي      . نان دست يافت  تحصيلي دانشجويان و سطح حرمت خود در بين آ        
در . ي شده است  يعنوان يك متغير مهم در پيشرفت تحصيلي شناسا         ، حرمت خود به   )١٩٩١( ٢واتكينز

 بين پيشرفت تحصيلي و سه سطح         اي مثبت و در سطح بالا        نيز رابطه ) ١٩٩٩( گهر  جعفري ةمطالع
 .و حرمت خود وابسته به تكليف به دست آمدحرمت خود يعني حرمت خود كلي، حرمت خود ويژه 

 
 )ريسك كردن(خطرپذيري 

با توجه به آنكه دانشجوي آموزش از راه دور امكان دسترسي فوري به افراد متخصص را  ندارد، يكي                     
وشمندانه  ه حدسهاي منطقي و   ويژگيهاي دانشجوي موفق در چنين نظام آموزشي آن است كه از             از

حين مطالعاتش با آنها      باشد كه با مشكلات متعددي كه در          موفق بايد قادر    ةيادگيرند. استفاده كند 
 . پنجه نرم كند و خطر اشتباه كردن را نيز بپذيرد شود دست و روبرو مي

 بسيار بالايي بين خطرپذيري و ارزيابي از خود            ة خود رابط  ةدر مطالع ) ١٩٩٩(گهر   يجعفر
 .  يلي از سوي ديگر به دست آوردسو وخطرپذيري و پيشرفت تحص از يك) حرمت خود(

 
 تحمل وضعيت مبهم 

است و    آموزش از راه دور برخوردار     ةزمين مطالعات انجام شده در    اي در  اين متغير نيز از اهميت ويژه     
وضعيت نكردن  دار بين تحمل      معني ةمطالعات زيادي رابط   در .آن توافق دارند   سر محققين بسياري بر  

 توان درك كرد كه اين خصوصيت چگونه بر         راحتي مي  به. آمده است دست   مبهم و افت تحصيلي به     
  معمول است كه با    ةبراي دانشجوي آموزش از راه دور اين يك تجرب        . گذارد اثر مي  راه دور  يادگيري از 

 . شوند مي ميگسبب سردر و حدي برايش مبهم هستند كه تا شود  جديدي روبروةمنابع معرفي شد
مك گرفتن سريع و فوري براي او وجود ندارد، اين وضعيت مبهم               با توجه به آنكه امكان ك      

اي را كه سطح تحمل او در اين زمينه پايين است،               و يادگيرنده  شودمانع از پيشرفت او     ممكن است   
به افت  ممكن است   مسير احتمالي اين حركت     . دچار ناكامي كند و سطح عملكردش را كاهش دهد         

 . ودتحصيلي يا حتي ترك تحصيل منتهي ش
 

 روابط انساني در آموزش از راه دور 
آنان  يادگيري شناختي يادگيرندگان بر   ثير ويژگيهاي روان  أ ت ةوجه به نتايج تحقيقات انجام يافته در زمين       ت

 شود كه   يادگيري در صورتي حاصل مي      ةسازد كه در نظام آموزش از راه دور سطح بهين             روشن مي 
 عمده از  طور رسيدن به هدفهاي عاطفي، به    . گيرند  توجه قرار  شناختي و عاطفي نيز مورد     عوامل روان 

  يكي از راههاي دستيابي به هدفهاي عاطفي برقراري         ،بنابراين. شود حاصل مي  طريق ارتباطات شخصي  
  در  )١٩٩٥(  مبرگلها.  است بيشتر بين استاد راهنما و دانشجويان      ارتباط چهره به چهره و حضوري       
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 هاي آموزش از راه    كند كه در برخي از برنامه        اشاره مي   “كتاب نظريه و عمل در آموزش از راه دور         ”
 اما استفاده از  . دور عناصر ارتباط چهره به چهره و حضوري بين دانشجويان و راهنمايان وجود دارد               

با توجه  . يل دانشجويان بستگي دارد   تما و اين نوع ارتباط نزديك، به عواملي چون امكانات، فرصتها         
 مشكلات شغلي، خانوادگي و اجتماعي دارند، ترجيح          به آنكه دانشجويان آموزش از راه دور غالباً         

توان گفت كه براي رسيدن به       البته مي . دهند كه بيشتر از روشهاي ارتباطي غيرحضوري استفاده كنند         مي
مطالعات . سودمند باشد ممكن است   ط غيرحضوري   هدفهاي حوزه شناختي، استفاده از راههاي ارتبا       

اند كه پيشرفت تحصيلي دانشجويان از راه دور برابر يا حتي بهتر از دانشجويان                بسياري نيز نشان داده   
حال اين فرض كه      با اين ) ١١٢هالمبرگ، ص      به نقل از    ،١٩٦٥ چايلدز،(است  كلاسهاي عادي    

 عاطفي، نظير نگرشها و عواطف،      ةهاي مربوط به حيط   حركتي و هدف    ـ رواني ةحوز بسياري از هدفهاي  
در آموزش    را ، لزوم ارتباط حضوري   شود ميثرتر از طريق ارتباطات شخصي حاصل       ؤطور م  بيشتر و به  

سازد، كه بيش از آنكه  به موضوعات يادگيري مربوط باشد به مقاصد زير ارتباط                 از راه دور مطرح مي    
 :دارد

 روند ارتباطات و رفتارهاي انسانيفراهم كردن بستر تفاهم در  •
 ايجاد نگرشها و عادات مربوط به مطالعه  •
 .الهام بخشيدن به دانشجويان و ايجاد انگيزه در همشاگرديها و آموزش همكاري به آنان •
 

كه اين   دهد دانشجويان دانشگاه باز سريلانكا نشان مي       دربارة  در بررسي خود     ) ١٩٩٦ (١اسماعيل
 حمايتي را    نظاموي  .  هستند يادگيري خود  روند راري ارتباط انساني بيشتري در    دانشجويان خواهان برق  

كيد داشته باشد و بر مبناي استفاده از راههايي چون مشاوره،              أكند كه بر روابط انساني ت       توصيه مي 
داشته  تشكيل گروههاي بحث و مطالعه و ارتباط فردي بين دانشجويان و با پرسنل آموزشي، قرار                   

 .باشد
آنها نداشتن  نيز يكي از مهمترين مشكلات دانشجويان آموزش باز را دسترسي             ) ١٩٩٦(رما  شا

اين دانشجويان قادر نيستند كه مانند     . داند ن و همكلاسيها مي   ا آموزشي خود و همچنين معلم     ةسسؤبه م 
 ةدانشجويان دانشگاههاي سنتي به بحثهاي علمي با همكلاسيهاي خود بپردازند و در هنگام مطالع                  

شوند و به اين علت از اعتماد به نفس          دچار مشكلات زيادي مي   ) نظير خودآموزها (مطالب چاپ شده    
توان گفت كه دانشجويان آموزش از راه دور نياز به ايجاد انگيزه و              طور كلي مي   به. كمتري برخوردارند 

 .حمايت بيشتري در مطالعات خود دارند
 

 مشاوره
از طريق  .  است اجع از خود يا محيط پيرامونش به ياري مشاور          كشف نظامدار مر  "منظور   مشاوره به 

كه تغييرات رفتاري يا     طوري كند؛ به  مشاوره مراجع درك روشني از خود و محيط اطرافش حاصل مي           
مزلو، به نقل از هالمبرگ،     " (گيرد اساس تفاهم عاطفي و شناختي عميقتر انجام مي          تصميمات او بر  

 ).١٢٨ص  ـ ١٩٩٥
 شخصي  ةمنظور سازگاري با مشكلات خاص مطالع      اي است كه به    مشاوره، مشاوره از انواع    يكي

 كافي به يادگيرنده    ةبدين منظور مشاور بايد به انداز      ). همان منبع  ـ   ١٩٨٤،  ٢سوارت(گيرد   انجام مي 
 .اش مطلع باشد نزديك باشد تا بتواند از وضعيت او، كارش و محيط مطالعه
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هاي  ي شوند و در زمينه    يدور نيازمندند كه در مورد مطالعاتشان راهنما       از راه  دانشجويان آموزش 
اين واقعيت كه آنان طي مطالعاتشان تنها هستند، سبب            . دست آورند  اطلاعاتي به ة خود   مورد علاق 

 اضطراب  سنتي، با مشكلات بيشتري مواجه شوند و         دانشجويان آموزش  مقايسه با   كه در  شود مي
ند، مسئوليتهاي  ا به عنوان يك قاعده كلي، دانشجويان بزرگسالاني هستند كه شاغل         . كنندبيشتري تحمل   

، اند غيرشاغل  جوان و  اًثرـكه دانشجويان اك   نيز سالهاي اخير  در حتي. ندا هلـأ مت اجتماعي دارند و غالباً   
دانشجويان ساعات محدودي موفق به     كه  از آنجايي   . مانند اين مشكلات همچنان به قوت خود باقي مي       

گذارد و    آنها اثر مي    ةر مطالع د مسائل زيادي     ،شوند تماس با استاد راهنما و همكلاسيهاي خود مي         
تداخل مشكلات شخصي و مسائل خاص مطالعه گاه آنقدر شرايط           . بسياري از آنها نياز به ياري دارند      

سسات آموزش  ؤمتعداد اندكي از    . سازد ح مي درماني را مطر   كند كه ضرورت تدابير روان     ميسخت  را  
صورت  بيشتر اين مراكز سعي دارند تا با دانشجويان به         .  پردازند ها مي  از راه دور به اين نوع مشاوره       

 .مشاوره كنندكلي 
اي مشهور و    دانشگاههاي باز بريتانيا و استراليا و بعضي دانشگاههاي ديگر از خدمات مشاوره             

اساس نظر   بر. آميزد مي نقش مشاور را با نقش معلم راهنما درهم       ) ١٩٨٤(ارت  سو. موفقي برخوردارند 
اين مشاورها،  . گيرند  دانشجويان از اولين مراحل تحصيلشان از حمايت معلم مشاورها بهره مي              ،وي

آنها منتظر   ).١٢٨ ص   ،همان منبع (عهده دارند    صورت فردي به   هدايت گروهي از دانشجويان را، به      
نظر  ه دانشجويان دست ياري به سويشان دراز كنند، بلكه خودشان با دانشجوياني كه به                 مانند ك  نمي
كنند، رابطه برقرار    رسد مشكلاتي دارند يا تكاليفشان را براي تصحيح و نظرخواهي ارسال نمي                 مي
اهميت حمايت مداوم از اين نوع، براي جلب رضايت دانشجويان و افزايش كارآيي آنها در                . سازند مي

اي در مشاوره    ه رويكرد مداخله   ب ١سيمپسون. كيد شده است  أ توسط سوارت ت    كميل تكاليف، قوياً  ت
مشاوران طرفدار اين رويكرد اعتقاد دارند كه مشاور نبايد منتظر بماند تا دانشجوي                  . كند اشاره مي 

 باشد و وي    نيازمند كمك به او مراجعه كند، بلكه مشاور بايد خود آغازگر برقراري ارتباط با دانشجو                
توصيف سيمپسون به مشاوره در سطوح بالاي        . را تشويق به برقراري ارتباط در مواقع ضروري سازد         

 .شود تحصيلات دانشگاهي در دانشگاه باز انگلستان مربوط مي
 

 نظارت و راهنمايي از راه دور
راهنماها در   ـ   لمنظارت و راهنمايي از راه دور را در واقع مهمترين بخش فعاليت مع            ) ١٩٩٥(هالمبرگ  

م آموزش از   نظاي در واقع اصليترين جزء      ياين نوع نظارت و راهنما    . داند نظام آموزش از راه دور مي      
 . استراه دور

 بين  ةثر واقع شدن رابط    ؤكند كه براي م     علاوه بر مطالعات تجربي، عقل سليم نيز حكم مي           
  براي شخص آنها مفيد     اين رابطه حقيقتاً    راهنما، دانشجويان بايد احساس كنند كه      ـيادگيرنده و معلم    

اين بدان معناست كه راهنمايان بايد در مورد هريك از روشهاي فردي دانشجويان اظهارنظر                  . است
كنند، درك درست يا غلط آنها را از مطالب مطالعه شده گوشزد كنند و به آنها در روند كلي                              

 .هايي بكنند مطالعاتشان توصيه
در ) يعني معلم و شاگرد   ( فرد با فرد     ةآموزش از راه دور را از نظر ايجاد رابط        ) ١٩٩٥(هالمبرگ  

. دشو اين موضوع سبب تسهيل استفاده از رويكردهاي شخصي مي        . داند فرد مي  روند تدريس، منحصربه  
 وجب كه نگرش گرم و دوستانه از طرف معلم م            گيرد   نتيجه مي  خود    ةمطالعدر  ) ١٩٦٠ (٢استاين

1. Simpson 2. Stein  
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  ،همان منبع (شود   خاطر در يادگيرنده مي    افزايش ميزان تكميل صحيح كار و ايجاد احساس رضايت          
عنوان راه ديگر    نيز استفاده از روشي دوستانه را در نوارهاي صوتي، به            )١٩٨٤( ١ دوربريج .)١٢٨ص  

ه در چنين وضعيتي ب     ). ١٢٨ ص    ،همان منبع (سازد   كارگيري رويكردهاي شخصي مطرح مي        به
تك آنها موردتوجه هستند و بدين طريق حتي دانشجوي          دهد كه تك   شنوندگان اين احساس دست مي    

نيز استفاده  ) ١٩٨٦(  ٢روبرتز. شود سوي كار فعالانه و مشاركتي سوق داده مي        آموزش از راه دور نيز به     
شود كه    مي به اعتقاد او برقراري ارتباط شخصي سبب      . داند ثر مي ؤاز رويكردهاي شخصي را روشي م     

حسي بين معلم و شاگرد در آموزش از راه           ايجاد تفاهم و هم   . دانشجو از آموزش لذت بيشتري ببرد      
از طريق مكاتبه، تلفن و در صورت امكان        ممكن است   مشاوره  ). ١٩٩٥هالمبرگ،  (است  دور ثمربخش   

. كند فا مي تلفن نقش بسيار مهمي در مشاوره اي         . انجام گيرد ) چهره به چهره   (صورت حضوري     به
ق او و ديگر    ي دانشجو، خواسته و علا     ةاساس اطلاعاتي نظير روشهاي مطالع      ثر بايد بر  ؤهاي م  توصيه

آميز  هاي تشويق  برند، نوشتن نامه   ن از آن سود مي    ا هم مشاور  يك راه ساده، كه غالباً    . ويژگيهايش باشد 
. اند اند و از خط مطالعه خارج شده       براي دانشجوياني است كه مدتي كارها و تكاليفشان را تحويل نداده          

 .شود گرفته مي كار كامپيوتر نيز در مواقعي براي مشاوره به
در اين فرايند در نهايت هدف ايجاد         كار رود،  اي كه براي مشاوره به      هر نوع وسيله و واسطه     

اشد و به  حسي داشته ب   مشاور نيز بايد نسبت به يادگيرنده هم      .  است  نزديك بين دانشجو و مشاور     ةرابط
 . دانشجو حساس باشدةنيازهاي بيان شده و يا بيان نشد

 
 هاپيشنهاد

رفتن اين موضوع كه      گشناختي در فرايند يادگيري و با درنظر             با توجه به اهميت عوامل روان        
دانشجويان آموزش از راه دور در مسير مطالعات تحصيلي خود با مشكلات بيشتري در مقايسه با                     

شود كه از بدو ورود به نظام آموزش از راه             شوند، پيشنهاد مي   ادي روبرو مي  دانشجويان كلاسهاي ع  
معلم راهنمايي درنظر گرفته شود كه دانشجو بتواند طي دوران تحصيل            ـ  دور براي هر دانشجو مشاور    

بدين طريق  . اش راهنمايي شود   خود با وي تماس بگيرد و در حل مشكلات شخصي و تحصيلي               
 چنين امري تربيت    ةلازم. دكن  آموزشي خود مي   ةسسؤبيشتري نيز نسبت به م    يادگيرنده احساس تعلق    

مشاوره نيز   شناسي و  دارند، بلكه با اصول روان     را)  راهنما   ـمعلم(تنها نقش استاد     افرادي است كه نه   
ايجاد مراكز مشاوره در    . توانند دانشجو را در حل مسائل شخصي و تحصيلي ياري دهند            آشنايند و مي  

 . است ضروريي مختلف آموزش از راه دور نيز كاملاًواحدها
 
 منابع
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 چكيده
رس مجازى، چگونگى ايجاد کلاس درس مجازى،       در اين مقاله به اختصار در خصوص تعريف کلاس د          

سازى، مزايا و معايب، کاربران، ية مطالب و سرفصل درسهاى کلاس درس مجازى و                ابزارهاى پياده 
هاى جهانى اطلاعات در ايجاد کلاس درس مجازى و وجود           همچنين چگونگى استفاده از امکانات شبکه     
.  کشورهاى در حال توسعه بحث و بررسى خواهد شد         ها در  مشکلات گوناگون در ايجاد اين نوع شبکه      

 .سازى آموزش از راه دور نيز به اختصار بحث خواهد شد گونه کلاسها در ينه دربارة ارتباط ايجاد اين
 
 

 آموزش از راه دور، کلاس درس مجازى، سرويس گروه گفتگو: ها کليدواژه
 
 
 
 مقدمه. ١

جوامع در تدارك نيروي متخصص وابسته        ز به امكانات  توسعه و پيشرفت اقتصادي در دنياي امرو        
شود و عامل اين تقاضا فقط پيشرفتهاي          يادگيري در تمام دنيا هر روز بيشتر مي          تقاضا براي . است

كنند، بلكه   آورند ما را وادار به بازآموزي يا نوآموزي مي          فناوري نيست كه با تغييراتي كه با خود مي         
فرهنگهاي محلي و بهبود سطح زندگي مردم، پايداري در مقابل سلطة            عوامل ديگري از جمله توسعة      

 - اغنيا(زندگي بين دو قشر از جامعه         دانند، درك تفاوت   تمدنهاي ناشناخته، كه بعضاً خود را غالب نيز مي         
بنابراين، يكي از راههاي تعديل اين چالشها،        . و سعي در كم كردن اين فاصله نيز دخيل است           ) فقرا
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انات مناسب براي آموزشهاي فني و فرهنگي در همة سطوح جامعه بدون در نظر گرفتن                   ايجاد امك 
با توجه به   . نژاد، فاصلة مكاني، زبان، فرهنگ و آداب و رسوم، و حتي توانايي اقتصادي فراگيران است              
اكنون در   هماين مسائل و با بررسي امكانات لازم براي نحوة آموزش به روش سنتي يا كلاسيك، كه                   

 و موانعي   نقاط جهان معمول است، يعني همان دبستانها، دبيرستانها، مؤسسات آموزش عالي             قصيا
چه وسيعتر  كند، ايجاد راهكارهايي عملي براي هر        فاده از اين روش براي فراگيران ايجاد مي       +كه است 

 . داردكردن زمينة آموزش فراگيران و همچنين همگاني كردن اين آموزش به تعمق بيشتري نياز
با توجه به اين مسائل و مسائل عديدة ديگر، آموزش باز يا آموزش از راه دور در دهة اخير                       

 .مطرح و بحث و گفتگو بر سر چگونگي ايجاد و توسعة امكانات آن شروع شد
بعد از بحث و بررسي دربارة راههاي گوناگون و نحوة ارائة آموزش از راه دور، راهكارهايي از                 

اي  افزارهاي رايانه   كتابهاي خودآموز، نوارهاي صوتي و ويديويي و نرم            جمله آموزش به وسيلة    
بديهي است استفاده از اين ابزارها داراي محاسن و معايب خاص خود است كه هر كدام                  . شدمطرح  

اما بايد در جستجوي راهي يا       . تواند درصدي به نظام آموزش از راه دور ياري رساند            از آنان مي  
 توجه به عواملي مانند هزينة ايجاد و استفاده از راهكارهاي آموزش از راه دور، امكاني باشيم كه با

در دسترس قرار دادن يا در دسترس بودن آن براي فراگيران، قابليت انطباق با زمان و مكان و                         
فرهنگ رايج هر ملت، داشتن قدرت جذب براي مدرسين يا فراگيران داراي كيفيت آموزشي                 

ل روحي و رواني مدرسين براي ارائة مطالب يا فراگيران براي فرا گرفتن                گرفتن م درنظر  بالا،   سائ
استفادة بهينه از فناوري موجود و در نظر گرفتن پيشرفت آن بتواند راهكار بهينه را ارائه مطالب، 

در اين مقاله   . يكي از راهكارهاي ارائه شده ممكن است تشكيل كلاس درس مجازي باشد             . كند
ص چگونگي تشكيل كلاس درس مجازي، علل و عوامل تشكيل كلاس درس             به اختصار درخصو 

 مجازي، بالا بردن امر آموزش از راه دور از جهت كمي و كيفي، و محاسن و معايب تشكيل اين كلاسها                     
 .كنيم صحبت مي

 
 كلاس درس مجازي. ٢

سرعت در   ون آنها به  اي جهاني، خدمات جديد و گوناگ      هاي رايانه  گيري استفاده از شبكه    با توجه به اوج   
يكي از اين خدمات جديد كه با شتاب روزافزون جاي خود را در محيطهاي                  . حال گسترش است  

هاي آموزش در شبكه است كه اصطلاحاً به كلاس             علمي باز كرده است، برگزاري كلاسها و دوره         
محقق وجود آمدن فناوري حقيقت مجازي        كلاس درس مجازي بر اثر به      . اند درس مجازي معروف  

اي است كه    پديده. مجازي در اين مقوله به مفهوم با تأثير واقعي، و نه واقعي در عمل است              . شده است 
 .پيوندد نه در خارج آن وقوع مي در شبكه يا فضاي اطلاعاتي به

تواند  هاي ارتباطي كه مي     كلاس درس مجازي ابزاري است آموزشي مبتني بر رايانه و شبكه             
 شود و براي مؤسسات آموزشي و در بعد وسيع آن در آموزش عالي كه                جايگزين كلاس درس سنتي   

با تشكيل كلاس   . دچار كمبود فضا، استاد و امكانات جانبي آموزش هستند، محيط مناسبي ايجاد كند              
سازي علاوه بر    شود كه انتقال اطلاعات به نحو احسن انجام گيرد كه اين بهينه             درس مجازي سعي مي   
تواند از   همچنين مي . شود هاي آموزش نيز مي    از راه دور، منجر به كاهش هزينه      افزايش كيفيت آموزش    

 .هاي آموزشي مختلف جوابگو باشد بعد كمي نيز تعداد بيشماري از فراگيران را در دوره
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 چگونگي ايجاد كلاس درس مجازي. ٣
س پست  گيرد و از سروي    كلاس درس مجازي بر پاية سرويس گروههاي گفتگو در شبكه شكل مي              

ممكن است اين سؤال به ذهن خطور كند كه سرويس گروه گفتگو يا             . شود مند مي  الكترونيكي نيز بهره  
شود كه   سرويس پست الكترونيكي چيست؟ يك گروه گفتگو از تعدادي كاربران شبكه تشكيل مي                

موضوع بنابراين، هر گروه گفتگو داراي يك         . علاقه دارند در موارد خاصي با يكديگر گفتگو كنند           
اي قرار داشته باشد ممكن است        البته اينكه گروه گفتگو روي چه شبكه       . خاص مربوط به خود است    

ويژگي گروه گفتگو اين است كه هر پيامي به          . وجود آورد  محدوديتهايي براي موضوع مورد گفتگو به     
حتي . ردگي آن ارسال شود به طور خودكار يك نسخه از آن در اختيار تمام اعضاي گروه قرار مي                      

ممكن است اعضاي گروه از نظر مكاني بسيار دور از يكديگر باشند و تنها وجه مشترك آنها اين است                   
 .مند به مشاركت در بحثهاي مربوط به موضوع آن گروه گفتگو هستند كه همگي علاقه

كلاس درس مجازي در واقع يك گروه گفتگو است كه موضوع بحثهاي آن همان موضوع                    
شود و دانشجويان     گروه گفتگو در شبكه با عنوان درس مربوط ايجاد مي               . درس كلاس است   

آيند و سپس استاد كه خود        كننده در كلاس همانند اعضاي گروه گفتگو به عضويت آن درمي             شركت
مثلاً به همان ترتيب تشكيل جلسات كلاسهاي       (نيز يكي از اعضاي گروه است به فواصل زماني معين            

با توجه به   . كند مربوط به آن جلسه را، مانند يك پيام، به گروه ارسال مي            مطالب درسي   ) درس واقعي 
خاصيت گروههاي گفتگو يك نسخه از اين پيام به كلية اعضاي گروه كه همان دانشجويان كلاس                     

صورت پيامي به گروه ارسال       سپس هر دانشجو در صورت داشتن سؤال آن را به            . رسد هستند مي 
درست شبيه دانشجويي كه در      . شوند اي كلاس از متن سؤال او آگاه مي         كند و مجدداً تمام اعض      مي

صورت پيامي   پاسخ استاد نيز كه باز به     . كلاس درس واقعي سؤال خود را با صداي بلند از استاد بپرسد           
به اين ترتيب، دانشجويان ديگر     . به گروه ارسال خواهد شد، به اطلاع تمام دانشجويان خواهد رسيد            

ان، چنانچه بخواهند اظهارنظر يا رفع ابهام كنند، مطلب مورد نظر خود را به صورت پيام                 نيز در اين زم   
گيرند بدون اينكه از همهمه و         كنند و همه بدين ترتيب در جريان امر قرار مي             به گروه ارسال مي    

به اين ترتيب و با اين روش جلسات تشكيل كلاس ادامه           . شلوغي كلاسهاي درس واقعي خبري باشد     
به اطلاع دانشجويان   ) گروه گفتگو (ا مي كند و حتي تمرينهاي هر مبحث نيز از طريق همين روش              پيد
رسد و آنها پس از حل تمرينها پاسخهاي خود را در مهلت مقرر به نشاني پست الكترونيك استاد                     مي
 .كند فرستند و استاد پس از بررسي، نتيجه را به دانشجويان اعلام مي مي
 
 يل كلاس درس مجازيابزارهاي تشك. ٤

 براي انتقال الكترونيك    ٢ FTP)(پي   تي  براي انتشار اطلاعات متني، اف      ١ابزارهاي مختلفي مانند گوفر    
اند  سازي كلاس درس مجازي پيشنهاد شده      براي پياده .... مواد درسي، كنفرانس الكترونيك سنكرون و       

اند امكانات   كدام نتوانسته  اند اما هيچ   هاي كلاس درس مجازي تكيه داشته      كه هر كدام بر يكي از جنبه       
هاي انجام شده بهترين ابزاري كه        با توجه به مقايسه   . مورد نياز را يكجا در اختيار كاربران قرار دهند         

اين سرويس داراي مزاياي بسياري     . است  (Web)براي اين منظور در نظر گرفته شده سرويس وب            
 . اشاره كردتوان به موارد زير است كه از آن جمله مي

 تواند انواع مختلف فايلها را در       از آنجايي كه مي    . اين سرويس داراي محدوديت نيست     . ١
 

1. Gopher 2. File Transfer Protocol  
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اين خصوصيت داراي اهميت بسيار     . اختيار كاربران قرار دهد، محدوديت انتقال اطلاعات وجود ندارد        
توان از   تواند فايلهاي مختلف را نمايش دهد، مي         كه وب مي  با استفاده از اين امكان        . زيادي است 

 به عنوان   ١)VRMLمانند  (اي   فيلمهاي آموزشي، جدولها، نمودارها و حتي ايجاد محيطهاي محاوره           
درسي استفاده كرد و بر غناي علمي كلاس افزود بدون آنكه متحمل هزينة زيادي شد                    وسايل كمك 

 ).آموزشي است ده از وسايل كمكعاملي كه بزرگترين مانع در استفا(
توان از مزاياي تمامي سرويسهاي ديگر        با استفاده از وب مي     . اين سرويس مجتمع است   . ٢
 .استفاده كرد) مانند پست الكترونيكي و انتقال فايل(اينترنت 
نمايش اطلاعات در يك صفحة ابرمتني منطبق با طرز تفكر انسان            . نحوة نمايش اطلاعات  . ٣

شود،  رسد، اطلاعات در ذهن انسان به صورت درخت ذخيره نمي          ف آنچه ابتدا به نظر مي     برخلا. است
شود كه بين هر دو واحد اطلاعاتي ارتباطاتي وجود            اي انجام مي   گونه سازي اطلاعات به   بلكه ذخيره 

 .شود دارد كه يادآوري هر كدام موجب تداعي ديگري مي
 كلاسهاي مجازي در شبكة اينترنت هستيم،         اكنون شاهد  ضمناً لازم به توضيح است كه هم        

المللي مخابرات در چارچوب       كه سرويس مركز آموزش مجازي كه توسط اتحادية بين               طوري به
فعاليتهاي اين اتحاديه در جهت توسعة كاربرد فناوريهاي اطلاعاتي در زمينة آموزش براي كشورهاي                

اين برنامه حاصل    . گونه كلاسهاست  اين خوبي از  وجود آمده است نمونة بسيار        آمريكاي لاتين به   
 است كه يك مركز آموزشي است كه بعضي خدمات خود           ٢كسوت خود يعني برنامة تله پروجكت      پيش

 .دهد را از طريق شبكة اينترنت ارائه مي
 
  كاربران كلاس درس مجازي.٥

 مديريت  ةاد وظيف  است .  استاد و دانشجويان   : دكنن  استفاده مي   از كلاس درس مجازي   دو دسته كاربر    
دهد و گروه     به پرسشها پاسخ مي    كند، مي مطالب درسي را تهيه      ،كلاس درس مجازي را بر عهده دارد      

خود را مطرح و    هاي  سشپر،  از طرف ديگر، دانشجو مطالب درسي را مطالعه       . كند مباحثه را رهبري مي   
 گروه كاربران مورد نظر     در كلاس درس مجازي نيز هر دو      . كند هاي گروه مباحثه شركت مي     در جلسه 

توان گفت كه دو سيستم موازي در كنار هم در كلاس درس مجازي وجود                به همين دليل، مي   . اند بوده
 .دهد دارد كه به اين دو گروه از كاربران سرويس مي

 
 تهية مطالب و سرفصل درسهاي كلاس مجازي. ٦

از ارائة آن توسط استاد تهيه شود كه        سرفصل هر درس در مرحلة اول بايد قبل از شروع هر ترم و بعد               
نام در درس با آن آشنا شوند و در جريان مطالبي كه براي فهم اين درس لازم                    دانشجويان قبل از ثبت   

در مرحلة دوم، تهية مطالب درسي براي هر كدام از عنوانها در فهرست مطالب                   . است، قرار گيرند  
 تواند به هر كدام از      جازي وجود دارد، استاد مي     با استفاده از امكاناتي كه در كلاس درس م           . است

 مرتبط سازد؛ از اين به بعد هرگاه دانشجو يكي از عنوانهاي درس را انتخاب كند                 URL٣عناوين يك   
 .تواند مطالب مربوط به آن درس را مشاهده كند مي

 ي كه داراي  كند كه بتواند از هر منبع اطلاعات        در اين مرحله به استاد كمك مي       URLاستفاده از   
در صورتي كه كلاس درس مجازي روي دستگاهي برپا شود          . آدرس است در كلاس خود استفاده كند      

 هاي علمي و   هاي الكترونيك، مجله   تواند آدرس كتابخانه    مي URLكه به اينترنت متصل باشد، اين         
 

1. virtual reality mode ling language 2. teleproject 3. uniform resource locator 
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 از طرف ديگر، هنگامي كه نياز باشد چندين استاد مشتركاً يك درس را ارائه دهند،                 . مراكز تحقيقاتي باشد  
 با پيوند دادن  . كافي است مطالب تهيه شده را روي دستگاهي قرار دهند كه داراي آدرس در اينترنت است                 

 .ازي با چندين استاد برپا كردتوان يك كلاس درس مج مطلب هر يك از استادان به فهرست مطالب، مي
 
 مزاياي كلاس درس مجازي. ٧

تشكيل كلاس درس مجازي در شبكه، به نسبت تشكيل كلاسهاي درس واقعي، مزايايي دارد كه در                   
 .شود زير به مهمترين آنها اشاره مي

 
شود لذا    چون كلاس درس مجازي در شبكه تشكيل مي          .محدود نبودن گنجايش كلاس   . ١

توانند با عضويت    هر تعداد دانشجو مي   . نظر گنجايش كلاس مانند كلاسهاي واقعي ندارد      محدوديتي از   
 .نام كنند و در جريان مطالب درسي قرار گيرند در گروه گفتگوي موردنظر، در واقع در كلاس ثبت

 در كلاس درس مجازي نيازي به حضور فيزيكي استاد و دانشجويان             .محدود نبودن مكان  . ٢
توانند در هر جايي قرار داشته باشند، حتي           در واقع، دانشجو و استاد مي      .  نيست در زير يك سقف    

 .صدها يا هزاران كيلومتر دور از هم
شود نه در يك زمان يا مكان         كلاس درس مجازي در شبكه تشكيل مي       .محدود نبودن زمان  . ٣

 آن زمان خاص، مانند     در نتيجه براي ارائة درس استاد نيازي به حضور فيزيكي دانشجويان در             . معين
از سوي ديگر، دانشجو نيز براي آگاهي از مطالب درسي نياز به حضور              . كلاسهاي درس واقعي نيست   

استاد در هر زمان كه مايل باشد، مطالب درس را به صورت يك              . در كلاس در يك زمان معين ندارد      
ر مورد گروههاي گفتگو يك     كند و طبق سازوكار ذكر شده د       پيام براي گروه گفتگوي مربوط ارسال مي      

دانشجويان در هر زمان     .گيرد مي قرار) دانشجويان(نسخه از آن در صندوق پستي تمام اعضاي گروه           
توانند در   كه فراغت داشته باشند، و نه لزوماً مانند كلاسهاي درس واقعي در يك زمان خاص، مي                    

ند و به خواندن و فراگيري      كلاس درس مجازي حضور يابند؛ يعني به سراغ صندوق پست خود برو             
 .به عبارت ديگر، كلاس درس مجازي هميشه برقرار است. مطالب درسي مبادرت ورزند

 شايد يكي از مهمترين مزاياي كلاس درس مجازي همين           .پيوستگي بيشتر با محيط كلاس    . ٤
 ولي  گذراند در كلاس درس واقعي، دانشجو تنها ساعات محدود معيني را در محيط كلاس مي               . باشد

زيرا امكاناتي از   . يابد در كلاس درس مجازي دانشجو در طول ترم همواره خود را در محيط كلاس مي              
قبيل پرسيدن سؤال از استاد، مشاركت در بحثهاي گروهي براي تفهيم بهتر مطالب درسي، آگاهي از                   

دليل  ي، به در كلاس درس مجاز    . نظرهاي ساير دانشجويان و امثال آن همواره براي او فراهم است             
محدود نبودن زمان جلسات كلاس، دانشجويان فرصت خواهند داشت تا به تفصيل به بيان ديدگاههاي               

 .خود دربارة مطالب درسي بپردازند
 در كلاس درس واقعي، دانشجويان تنها در سر كلاس درس يا              .دسترسي مستمر به استاد   . ٥

تواند  زي دانشجو هرگاه بخواهد مي     ساعات مشخصي به استاد دسترسي دارند ولي در كلاس مجا             
 .سؤالات خود را مطرح و پاسخ سؤال را از استاد يا دانشجويان ديگر به وسيلة ارسال پيام دريافت كند

 در كلاس درس مجازي تمام مطالب، اعم از متن درس،                .مكتوب بودن كلية مطالب    . ٦
ان، از طريق ارسال پيام و به          سؤالات، و پاسخ دانشجويان به سؤالات استاد و اظهارنظر دانشجوي             
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گيرد لذا هميشه يك نسخه از آنها در صندوق پستي كلية اعضاي گروه، تا                    صورت كتبي انجام مي    
 .شود زماني كه خود شخص آن را حذف نكند، براي استفاده ذخيره مي

 مشكلات . ٨
 :كنيم اشاره ميتشكيل كلاس درس در شبكه، مشكلات خاص خود را دارد كه در زير به مهمترين آنها 

 
دليل وجود   هاي تحصيلي در نزد دانشجويان به       بسياري از انگيزه   .درك نكردن محضر استاد   . ١

روانشناسان نحوة برخورد استاد با     . گيرد روابط عاطفي و انساني متقابل بين استاد و دانشجو شكل مي           
گيري  نشجويان و شكل  دانشجو در محيط آموزشي را عامل رواني مهمي در ميل به فراگيري نزد دا                 

هاي  تواند جنبه  كلاس درس مجازي از اين امتياز كه مي        . دانند اجتماعي آيندة آنها مي   -شخصيت علمي 
در اين نوع كلاس، استاد و دانشجو حتي به قيافه           . بهره است  طور كامل بي   مثبت فراوني داشته باشد به    

 .شناسند نيز همديگر را نمي
 كه استاد شناختي از دانشجو ندارد، برگزاري امتحان يكي از               از آنجايي  .برگزاري امتحان . ٢

زيرا در  . مشكلات كلاس درس مجازي است و امكان تقلب بسيار بيشتر از كلاس درس واقعي است                
كند و   صورت پيام به گروه گفتگوي مربوط ارسال مي           اين نوع كلاس، استاد سؤالات امتحان را به          

ي پاسخهاي خود را به نشاني پست الكترونيك استاد ارسال             دانشجويان بـايـد ظـرف مـدت مـعين     
 !كنند، در حالي كه مشخص نيست جوابگوي واقعي خود دانشجوست يا كسي ديگر

كلاس درس مجازي مستلزم اين است كه استاد و                برگزاري. هزينه و فني محدوديتهاي. ٣
اين امكان يا بايد در محل        . دانشجويان كلاس، امكان مناسبي براي دستيابي به شبكه داشته باشند             

تحصيل يا كار آنان فراهم باشد و يا در منزل از طريق رايانة شخصي و مودم كه در اين صورت بايد                        
ترتيب، در صورت    بدين. اي ميزبان در نظر گرفته شود       خطوط تلفن به اندازة كافي در سيستم رايانه         

گونه  البته همان . ممكن است بسيار پرهزينه باشد    گونه كلاسها    فراهم نبودن امكانات اوليه، برگزاري اين     
كه بيان شد، استفاده از كلاسهاي درس مجازي براي كاربران نياز به ايجاد بستر مناسب دارد كه شامل                    

برنامة (افزاري   و امكانات نرم   ) مديا رايانه، خط تلفن، مودم، امكانات مالتي       (افزاري   امكانات سخت 
 براي برقراري ارتباط    Account و همچنين داشتن ِ    Webهاي  Windows  ،Browserعامل   سيستم

لذا امكانات مخابراتي و    . در هر كشور است   ) هاي اينترنت  دهنده با شبكة جهاني توسط يكي از سرويس      
، براي ايجاد اين بسترها با      )گيرنده دهنده يا سرويس   سرويس(اي و همچنين ميزان توانايي كاربران        رايانه

بودجه، تجهيزات  (وجود و توانايي براي تهية امكانات جديد در هر كشور                  توجه به امكانات م     
ترين مشكلات ناتواني    اين امر يكي از عمده     . متفاوت است ) افزاري، فناوري دانش كاربردي     سخت

 .ويژه كشورهاي جهان سوم يا در حال توسعه در تهية اين امكانات براي كاربران است كشورها، به
 
 گيري نتيجه. ٩

وجه به مسائل فني زيربنايي، كمبود مواد درسي مناسب داخلي و همچنين مسائل اجتماعي و                     با ت 
گام در پياده كردن سيستمهاي آموزشي       به رسد كه انتخاب يك سياست اجرايي گام       فرهنگي، به نظر مي   

اين اجراي  . خصوص در كشورهاي در حال توسعه و جهان سوم لازم است               از راه دور جديد به      
المللي، توسعة بيشتري پيدا     هاي بين  تواند با شركت در كلاسهاي مجازي از طريق شبكه           ام مي گ به گام
طور كه اخيراً ديده شده است، در دانشگاههاي معتبر جهان برگزاري كلاسهاي درس مجازي               همان. كند

 به نظر . شود شروع شده و برخي از واحدهاي درسي منحصراً به اين شكل به دانشجويان عرضه مي                 
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سو و گستردگي     هاي علمي از يك     رسد با توجه به كمبود استاد مجرب در بسياري از رشته                 مي
آموزش شرط لازم صحيح    «دانشگاهها و مراكز آموزش عالي از سوي ديگر و آگاهي مردم به اين كه                 

و همچنين مجهز شدن بسياري از مؤسسات آموزش عالي به شبكة جهاني، برگزاري                » زيستن است 
در اين فاصله اين     . كند رس مجازي براي بهينه كردن آموزش از راه دور را ايجاب مي               كلاسهاي د 

كشورها فرصت خواهند داشت تا زيربناي فناوري مخابراتي خود را بهبود بخشند و همچنين به                      
مطالعة روشهاي حفاظت موازين اجتماعي ـ فرهنگي خود بدون فدا كردن منافعي كه ممكن است از                  

علت زبان ملي، خود را      همچنين براي اغلب كشورهايي كه، به     . ايدشان شود بپردازند  تهاجم فرهنگي ع  
ها استفاده كنند    گونه برنامه  توانند از اين   بينند و نمي   تر مي  اقبال المللي كم  هاي بين  در استفاده از برنامه    

 آمده، خود رأساً    دست يك رهيافت اين است كه در تهية مواد آموزشي از راه دور، با اتكا بر تجارب به                 
 .به اين امر اقدام كنند

 
 منابع

 .١٣٥، گزارش كامپيوتر، »اينترنت و آموزش از راه دور«. ساوجي، محمدحسن
 .١٤١، گزارش كامپيوتر، »سازي كلاس درس مجازي طراحي و پياده«. ناصري، عباس

 ١٣٥، گزارش كامپيوتر، »كلاس درس مجازي«. زاده مشايخ، ابراهيم نقيب
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 رهبري و مديريت در دانشگاه مبتني بر نظام آموزش از راه دور

 
 مژگان حيدري
 دانشگاه پيام نور

 
 چكيده 

گير جوامع، اهميت    در اين مقاله، با توجه به شرايط هزارة سوم و تحولات سريع و چشم                
نقش مديريت صحيح در جهت دستيابي به اطلاعات روزآمد و هماهنگي و همسويي با                  

جهاني كه از ملزومات ادامة فعاليت سازمانها به طور كلي و سازمانهاي آموزشي              تحولات  
در گذشته عامل تغيير در جوامع انرژي        . گيرد به طور اخص است، مورد بررسي قرار مي        

است و مركز ثقل اين اطلاعات انسان       » اطلاعات«بوده اما اكنون عامل تغيير و تحول عنصر         
 شكوفايي استعدادهاي انسان و هدايت جامعه به سوي          نقش و اهميت آموزش براي    . است

توسعة پايدار و همسويي با تحولات جهاني انكارناپذير است مديريت صحيح و مطلوب و               
 .اي دارد علمي مراكز آموزش عالي در تحقق اين امر جايگاه ويژه

هاي نوين آموزش در اغلب كشورهاي جهان،        نظام آموزش از راه دور، يكي از شيوه       
اين نظام  . ش مؤثري در بالا بردن سطح علمي و رشد فرهنگي و تحقق توسعة پايدار دارد              نق

تواند در شرايط كنوني به فعاليت خود ادامه         آموزشي همچون ساير سازمانها در صورتي مي      
دهد كه در رأس آن مديراني قرار گيرند كه، علاوه بر مجهز بودن به مهارتهاي فردي،                     

مسلح به  ) پذيري و خلاقيت فكر     جامعيت فكر، انعطاف  (بري  تخصص، تجربه، فلسفة ره    
 .هاي دستيابي و كاربرد اطلاعات علمي و نوين مديريتي نيز باشند شيوه

هاي مديريت عمومي در نظام آموزش از راه دور و ابعاد خاص               در اين مقاله جنبه   
اختن به  مديريت در نظام دانشگاهي، به خصوص نظام آموزش از راه دور، و اهميت پرد                

 .گيرد آنها مورد بحث و مداقه قرار مي
 
 

 مقدمه
يابي به توسعه براي سازمانهاي قرن حاضر از ضروريات و بديهيات               شناخت راههاي صحيح دست    

مديريت سازمانهاي  . كند كنند كه اطلاعات به سرعت تغيير مي        سازمانها در شرايطي فعاليت مي    . است
گيرد و اين امر سازمانها را          از تحولات سريع صورت مي       امروز برخلاف گذشته در فضايي آكنده       

كند كه قادر به رهبري سازمان متناسب با موقعيت و استفادة بهينه و صحيح از                    نيازمند مديريتي مي  
 .اطلاعات و برقراري ارتباطات مطلوب و مفيد سازماني باشد

هاي دانش مديريت    رين يافته گيري از آخ   سازمانهايي امكان ادامة حيات خواهند يافت كه با بهره        
به استقبال تغييرات بروند و با توجه به نيازهاي جامعه و نيازهاي افراد سازمان خود، با استفادة مطلوب                  
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از سرماية اجتماعي، سرماية اقتصادي و سرماية انساني در جهت اهداف سازمان، خود را با روند                      
باشد با چالشهاي مديريتي در قرن حاضر به طور          سازماني كه قادر ن   . المللي همگام كنند   تحولات بين 

قطعاً سازمانهاي آموزشي نيز به     . آگاهانه و هوشمندانه روبرو شود، در نهايت محكوم به فنا خواهد بود           
 .عنوان سازمانهاي كليدي جامعه از اين امر مستثنا نخواهند بود

 نظامهاي اجتماعي انرژي    يابيم كه عامل اصلي تغييرات در       هاي گذشته درمي   با نگاهي به دهه   
اطلاعات همان عنصري است كه      . است» اطلاعات«بوده است اما در عصر حاضر عامل اصلي تغيير            

گذارد و اكنون تغيير حركت از جامعة صنعتي به           روي ذهنيتها و باورها و فرهنگهاي جوامع تأثير مي         
 سوم در جامعه بر پاية صنايعي       تافلر، موج  به اعتقاد الوين  . سمت جامعة اطلاعاتي شكل خواهد گرفت     

تشكيل داده باشد   ... ها، علم الكترونيك، اطلاعات و ارتباطات         گيرد كه اساس آنها را رايانه       شكل مي 
انسان يعني عامل حركت،     . آنچه مسلم است مركز ثقل اين اطلاعات انسان خواهد بود            ). ٣٦تافلر،(

ات در جهت هدفها و راهكارهاي از پيش تعيين         مندي از اطلاع   تغيير و سوق دادن جامعه به سوي بهره       
دهي فعاليتهاي افراد به      در چنين شرايطي، نقش و اهميت آموزش در جهت هدايت و شكل               . شده

گير و انكارناپذير است و      عنوان عنصر اصلي و مركز ثقل اطلاعات و همسويي جامعه با تغييرات چشم            
 . آموزشي استبدون شك تحقق اين امر به عهدة سازمانها و مراكز

 
 آموزش و توسعة پايدار

هاي وسيع ارتباطي، و به خدمت گرفتن فناوري         در شرايط پرتحول جهان كنوني، با به كارگيري شبكه         
رسد گامهاي بلند در جهت      پيشرفته و توجه به تحقيقات و فناوري جديد در سطح جهاني، به نظر مي              

جوامعي در جهت توسعة فرهنگي، اقتصادي،      در عين حال،    . تحقق دهكدة جهاني برداشته شده است      
اجتماعي به شكوفايي و بالندگي خواهند رسيد كه در رأس آنها مديراني با فلسفة رهبري صحيح،                     

پذيري و   مديراني كه در نظام ارزشي خود به جامعيت، انعطاف          . تخصص و تجربه قرار گرفته باشند      
 .خلاقيت فكر رسيده باشند

توسعه را  «. ازمان اثربخش گام برداشتن در جهت توسعه است          از مهمترين ويژگيهاي هر س     
گرچه تعبير متداول از توسعه      . در اوضاع و پيشرفت و شكوفايي سازمان تعريف كرد            توان تغيير  مي

تر آن غنا بخشيدن و بهبود كيفي زندگي            باشد اما مفهوم گسترده     افزايش كمي اموال و داراييها مي       
 ).١٩شيرازي، (» انسانها است

. نظامهاي فراوان است   پيوندد، و جامعه ابرنظامي متشكل از خرده        توسعه در جامعه به وقوع مي     
توان از جمله مهمترين اين نظامها         نظامهاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي، فرهنگي و آموزشي را مي           

 آنها با   عملكرد درست هر يك از اين نظامها ارتباط مناسب بين اجزاي آنها و تعامل بين نظامي               . دانست
اند از توسعة آموزشي،     چهار جنبة اصلي توسعه عبارت    . يكديگر از ملزومات توسعة پايدار خواهد بود      

 .توسعة فرهنگي ـ اجتماعي، توسعة علمي ـ صنعتي، و توسعة اقتصادي
اگر فرايند توسعه را به شكل هرم فرض كنيم، توسعة آموزشي نقش قاعده و بنيادي و زيربنايي                  

گذاري دولتها در بخش آموزش       در واقع، سرمايه  .  توسعة پايدار به عهده خواهد داشت       را در فرايند  
خصوص نظام آموزش عالي،     نظامهاي آموزشي، به  . به نوعي سرمايةگذاري در ديگر بخشها خواهد بود       

بود پاسخگوي   در شرايط پيچيدة امروز بدون مديريت و رهبري مؤثر و كارامد قادر نخواهند                      
با آشكار شدن اهميت و ضرورت آموزش عالي در جامعه، مردم             . ايندة خويش باشند  مسئوليتهاي فز 

كنند و همواره انتظار     روز به روز نسبت به مسائل مرتبط با آموزش عالي حساسيت بيشتري پيدا مي                
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المللي و جهاني در ادارة دانشگاهها را          هاي نوين، علمي و متناسب با تحولات بين          استفاده از شيوه  
 . داشتخواهند

هاي اخير   در دهه . هاي آموزشي در اغلب كشورها نظام آموزش از راه دور است            يكي از شيوه  
هاي آموزشي متداول در پيشرفت جوامع و تسريع توسعة            آموزش از راه دور در دنيا يكي از شيوه           

در حال حاضر، بسياري از كشورهاي جهان اين شيوة آموزش را جزء                     . آموزشي شده است   
اند چرا كه آموزش وسيلة مؤثر و كارامد براي پيشرفت و              ذير نظام آموزشي خود قرار داده      ناپ جدايي

 .ارتقاي سطح فرهنگي ـ اجتماعي، فني و حتي سياسي خواهد بود
كارگيري علوم و فناوري صرفاً از        بالا بردن ظرفيت ادراكي انسانها، انتقال دانش و مهارتها، به           

 راه دور امكان استفادة گسترده از آموزش در سطوح مختلف             طريق آموزش ميسر است و آموزش از       
با توجه به گسترة جغرافيايي كه اين شيوة آموزشي در بر خواهد گرفت،              . سازد اجتماعي را متحقق مي   

امروز شاهد ارتباط تنگاتنگ و      . كند گيري از آموزش را براي همة اقشار جامعه فراهم مي            امكان بهره 
كارگيري اطلاعات و برقراري      و ضرورت پژوهش علمي، رشد فناوري، به        انكارناپذير بين آموزش     

ارتباطات مفيد و مؤثر از يك سو و پيشرفتهاي علمي، آموزشي، سياسي، اقتصادي و اجتماعي از سوي                  
عنوان انقلابي در روشهاي آموزشي امكان استفاده از اطلاعات،             آموزش از راه دور به     . ديگر هستيم 

 .  مبتني بر پژوهشهاي علمي و كاربردي را پديد آوردارتباطات و امكانات
تواند از طريق تحولاتي كه در رفتار فردي و اجتماعي به وجود                نظام آموزش از راه دور مي      

اين نظام آموزشي با تربيت      . آورد، در رشد و پويايي فرهنگي جامعه اثرات عميق بر جاي گذارد               مي
ي، مباني اعتقادي، وجدان كاري، گسترش تفكر انتقادي،          نيروي انساني كارامد، تقويت هويت فرهنگ      

گذارد و در نتيجه به روند       بر ابعاد چهارگانة توسعه تأثير فراگير برجاي مي       ... روحية پيشرفت گرايي و   
اما نكتة حائز اهميت در اين نظام توجه به اين            . شود ساز آن مي   كند و زمينه   توسعه كشور كمك مي   

مند،  شود مشروط به اينكه مديران نظام داراي نگرش نظام          الذكر محقق نمي   مسئله است كه منافع فوق    
 .فلسفة رهبري، و تواناييهاي مديريتي كارامد باشند

 
 مديريت در نظام آموزش از راه دور 

گوييم بدون شك مديريت كلان در        زماني كه از مديريت نظام آموزش از راه دور سخن مي             
در نظام آموزش از راه دور، مانند       . مديريت عملياتي مورد نظر است     سازمان تا مديريت مياني و       رأس

مديريت نظام آموزش از راه دور بايد قادر باشد         . عهدة كاركنان است   هر سازمان ديگر، انجام امور به     
در چنين  . گذاري كند  توانبخشي كاركنان سبك جديدي از مديريت در سطوح مختلف را پايه               با  

در اين نگرش لازم است كاركنان      ). ١٣٧٨غفاريان  (ة امور خواهد بود     كنند شرايطي مدير تسهيل  
در حيطة   پذير خوبي آگاهي داشته باشند و در نتيجه نيروهاي متخصص و مسئوليت                هدفهاي نظام به   از  

 علاوه بر   در چنين نظامي  . دست خواهند آورد   وظايف خود قابليت تشخيص وظيفه در شرايط خاص را به          
گيري مستقل و خودمديريتي را دارا        مديران در حيطه وظيفة خود قابليت تصميم        مديران عالي ساير     

 .خواهند شد
توانند  يافتة آموزش از راه دور نقشهاي مديريتي مي        در چنين شرايطي در نظام گسترده و سازمان       

وقتي سازماني با چنين شيوة مديريتي اداره شود،          ). همان(جاي خود را به نقشهاي مربيگري بدهد        
ركنان در امور مربوط به خود آموزشهاي لازم را ببينند و با اجتهاد به كار در واحد خويش مشغول                     كا

شوند، نقشهاي مديريتي عملاً جاي خود را به نقشهاي مربيگري سپرده است و اين تغييري ماهوي و                   
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نويسد،  مالي، مي دكتر ويليام گرين، استاد دانشگاه داكوتاي ش      . آيد شمار مي  اساسي در مباني مديريتي به    
در نظام آموزش از راه     ). گرين(شود   كيفيت يك سازمان فقط و فقط توسط كيفيت كاركنانش تعيين مي          

دور كاركنان متشكل از كاركنان اداري، اساتيد، و اعضاي هيئت علمي و دانشجويان محك كيفيت نظام                
ز آموزش عالي در سطح كشور       تواند انتظارات جامعه را ا     مديريت نوين و كارآفرين مي    . خواهند بود 

 .طور اخص برآورده كند طور اعم و نظام آموزش از راه دور را به به
 

 ابعاد مديريت در نظام آموزش از راه دور
 گفته شد مديريت در نظام آموزش عالي به علت حساسيت آن در جامعه از ويژگيهاي خاصي برخوردار                  

 زيرمجموعة نظام آموزش عالي، همچون ساير دانشگاهها      لذا در نظام آموزش از راه دور، به عنوان           . است
شود كه هريك     مي علاوه بر رويكردهاي مديريت عمومي و ستادي توجه به ابعاد ويژة مديريت مطرح              

 .پردازيم اكنون به اختصار به توضيح آنها مي. اند در جايگاه ويژة خود داراي اهميت
 

 مديريت آموزشي
يري ـ ياددهي از مهمترين وظايف و فعاليتهاي دانشگاه مبتني بر نظام              فرايند آموزش با تأكيد بر يادگ      

ريزي درسي، ارزيابي آموزشي، تهيه و       ريزي آموزشي، برنامه   فعاليتهاي برنامه . آموزش از راه دور است    
اين بعد از   . شود تدارك وسايل كمك آموزشي و تهيه و تدارك امكانات و فضاي آموزشي را شامل مي               

 .گيرد وسيلة معاونت آموزشي دانشگاه شكل مي  بهمديريت معمولاً
 

 مديريت فرهنگي
با توجه به جمعيت دانشجويان و خاستگاه آنها در نظام آموزش از راه دور، آشناسازي دانشجويان با                    
مكاتب فلسفي و رشد نگرش فلسفي آنها، توجه به ديدگاههاي سياسي و تقويت مباني فرهنگي از                    

در دانشگاه مبتني بر نظام آموزش از راه دور با وجود اين مديريت                .  است عمده سياستهاي دانشگاه  
اين . توان از امكانات جامعه كمك گرفت و آرمانهاي فردي را با آرمانهاي جامعه هماهنگ كرد                    مي

 .مديريت با فعاليتهاي هماهنگ بين مراكز آموزشي و معاونت فرهنگي دانشگاه متحقق خواهد شد
 

 قيقمديريت پژوهش و تح
وظايفي چون حفظ و ارتقاي سطح علمي استادان و دانشجويان، انجام تحقيقات و پژوهش در جهت                  
علمي كردن فعاليتهاي آموزشي و رشد فناوري و علمي دانشگاه، برگزاري همايشهاي علمي، پژوهشي و                

وزة معاونت  ريزي به منظور همگامي فعاليتهاي آموزشي با تحولات علمي و فني در ح              كاربردي، و برنامه  
شايان ذكر است كه رسالت اين واحد مديريتي فراتر از موارد ذكر               . پژوهشي صورت خواهد گرفت   

 .شده است
 

 مديريت مالي
 ها و ممانعت از اسرافها و اتلاف وقت و با رعايت  ها و هزينه فعاليتهاي دانشگاه با در نظر گرفتن سرمايه

يت در نظام آموزش از راه دور مبين اثربخشي و كارايي            اين بعد مدير  . شود جوانب اقتصادي انجام مي   
 .پذيرد مديريت عمومي است و توسط معاونت اداري ـ مالي هماهنگي لازم در آن صورت مي

 
 مديريت دانشجويي
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) پذيري جامعه(با توجه به تعداد واحدهاي دانشگاهي در اين نظام در سطح كشور تربيت اجتماعي                   
پذير در مقابل جامعة خويش باشند، مرتفع         شناس و مسئوليت   دي وظيفه دانشجويان به نحوي كه افرا     

با هماهنگي مراكز   ... كردن مشكلات دانشجويان و انجام امور و خدمات آموزشي و دانشجويي و                
 .پذيرد آموزشي در حوزة معاونت دانشجويي تحقق مي

 
 مديريت نظارت و ارزيابي

تنوع و  . شود ش كلي و ركن اصلي نظام محسوب مي        امروزه نظارت در نظامهاي آموزشي پيشرفته بخ       
هاي آموزشي، تعدد دانشجويان و گوناگوني فعاليتهاي كاركنان، بسط و                  پيچيدگي فزايندة برنامه   

همه از  ... گسترش مراكز آموزشي، تقاضاها و انتظارات فزايندة جامعه از نظامهاي آموزشي و                  
ريزي و علمي شده در      فعاليتهاي نظارتيِ برنامه  . ستيك نظام آموزشي پويا و در حال رشد ا        هاي   نشانه

تواند كنترل، اصلاح، و ارتقاي مستمر كيفيت عملكردهاي دانشگاه را در پي داشته                  چنين نظامي مي  
 . باشد

هاي ارزيابي بر اين فرض استوار است كه فعاليتهاي گوناگون دانشگاه در ابعاد مختلف                   شيوه
ي بر مباني و اصولي قابل ارزيابي هستند و از يك روال منطقي در                مديريتي آن در سطح دانشگاه مبتن     

علاوه بر اين،   . شود كه مبناي قضاوت قرار خواهند گرفت        انجام فعاليتهاي متعدد دانشگاه پيروي مي      
ارزيابان اين نظام را بايد افرادي خبره، مجرب و اهل فن تشكيل دهند كه بتوانند درست و دقيق                         

هاي صحيح، دقيق و علمي در امر        كارگيري شيوه  به. مان آموزشي را داوري كنند    عملكردهاي متعدد ساز  
 .گيرد نظارت و ارزيابي در اين نظام آموزشي در حوزة معاونت نظارت و ارزيابي انجام مي

 
 گيري نتيجه

هاي فردي، داشتن حس نيرومند براي        ، از بعد خصيصه   ٢٠٠٠از مهمترين ويژگيهاي رهبران در سال        
ريزي و تنظيم راهكارهاي كاربردي مبتني        ارزشها و در بعد مهارتها و دانش كليدي توانايي برنامه          انتقال

 .بر ارزشهاي جامعه و هدفهاي كلان و محوري است
در دانشگاه مبتني بر نظام آموزش از راه دور مديراني كارامد خواهند بود كه در نظام ارزشي                     

لاقيت فكري برخوردار باشند و مسلح به فلسفة صحيح           پذيري، و خ   خود از جامعيت فكر، انعطاف     
 .رهبري در اين وادي گام گذارند

از آنجا كه توسعة فرهنگي ـ اجتماعي از اركان اصلي توسعة پايدار است، نقش نظام آموزش از                  
كارگيري  مديريت اين نظام با به    . راه دور در تحقق توسعة پايدار بسيار حساس و قابل ملاحظه است             

اي نوين مديريتي از سطح مديريت عالي گرفته تا سطح مديريت اجرايي و عملياتي در جهت                   ه شيوه
تواند در   مي) اعم از كيفيت عملكردي كاركنان، اساتيد، و دانشجويان         (بهبود كيفيت عملكرد سازمان      

 .تحقق توسعة پايدار نقش اساسي ايفا كند
اليتها و كاركردهاي مديريت عمومي،     در مبحث مديريت نظام آموزش از راه دور، علاوه بر فع            

، )مالي(از جمله مديريت آموزشي، پژوهشي، فرهنگي، اقتصادي        . ابعاد مديريتي خاص نيز مطرح است     
شايان ذكر است كه فعاليتهاي مديريتي فوق در دانشگاههاي سنتي نيز             . و مديريت نظارت و ارزيابي     

 .تر و وسيعتر است  دور گستردهمطرح است ليكن حوزة عمل آنها در نظام آموزش از راه
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 منابع
 .، ترجمه شهيندخت خوارزمي، تهرانموج سوم). ١٣٧١(تافلر، الوين 

 .، جهاد دانشگاهي مشهدمديريت آموزشي. شيرازي، علي
 .٩١، شمارة تدبير، »سازمانهاي بدون مدير، سازمانهاي قرن آينده«). ١٣٧٨(غفاريان، وفا 
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 آموزش از راه دور از طريق راديو
 

 افسانه توحيدي

 دانشگاه شهيد باهنر كرمان
 Atowhidi @ yahoo . com 

 
 

 چكيده 
هاي ارتباطي نظير مطبوعات، راديو،      وري از رسانه    ميزان بهره  ةيكـي از شاخصـهاي توسـع      

وري صحيح از امكانات بالقوه، از جمله امكانات         ت عدم بهره  به عل . تلويزيون وسينما است  
يكي . اي كشور، متأسفانه ما شاهد پائين بودن شاخصهاي توسعه در اين زمينه هستيم             رسانه

از روشـهاي رسـيدن بـه توسعه به كارگيري نظام آموزش از راه دور است كه بسياري از                   
به نتايج موفقي هم     كنند و   استفاده مي  پيشرفته از آن   كشورهاي عقب مانده، در حال رشد و      

ها و امكانات بالقوة كشور و  ايـران نـيز بايسـتي با استفاده از اين تجربه      . انـد  دسـت يافـته   
 .هاي راديويي نظام آموزش از راه دور را به كارگيرد اندازي شبكه راه

زد، پردا اين مقاله به ماهيت آموزش از راه دور و نقش واهميت راديو در توسعه مي              
كند، و محدوديتها ونقاط     بـه كشـورهاي موفق در به كارگيري راديو در آموزش اشاره مي            

هاي مورد   وزش از راه دور،سازوكار كلاسهاي راديويي، رسانه      مو عوامـل مؤثر درآ     قـوت 
هدف اصلي مقاله ترغيب نظام آموزش . دهد استفاده و ارزشيابي برنامه ها را مد نظر قرارمي        

. از جمله راديو، در امر آموزش از راه دور است از امكانات بالقوة كشور، عالـي به استفاده     
 .شود گيري عرضه مي شود ودرپايان خلاصه ونتيجه پيشنهاداتي ارائه مي

 
 

 آموزش راديويي، راديو، فناوري ارتباطات      ،آموزش از راه دور، آموزش از راه دور از طريق راديو           :ها كليدواژه
                                                  آموزشي، رسانة راديو 

 
 

 مقدمه  
 دنياي امروز براي مقايسة جوامع مختلف از شاخصهاي توسعه، معيارهاي مورد توافق مجامع                   در

 اند از ميزان درآمد سرانه يا ساختار توزيع  شاخصهاي توسعه عبارت .شود يصلاح علمي، استفاده ميذ
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٤٦ 

 

ساختار  ، ساختار جمعيتي، درصد جمعيت شهري، درصد بيكاري،       )عمر متوسط (درآمد، اميد به زندگي     
  و تحصيلي نيروي كار، مصرف سرانة انرژي، ثبت نام در دبستانها، دبيرستانها ودانشگاهها، ميزان تفاوتهاي             

 هاي ارتباطي نظير راديو، تلويزيون، مطبوعات و         وري از رسانه   ميزان بهره  و   …شغلي بين زن ومرد،    
  ).١٩٩٢-١٩٩٣يونسكو ،  ( سينما

طور  اند به نظر توسعة انساني پيشرفت داشته دهد كه كشورهايي كه از هاي آماري نشان مي يافـته 
 ١٩٩٠ – ٢٠٠٠آمارهاي مربوط به سالهاي     . اند هـاي اقتصـادي نـيز پيشرفت داشته        داري در جنـبه    معنـي 

اگر وضع    سقوط كرده است و    ٧٧تبه   به ر  ٣٤دهدكه ايران از نظر شاخصهاي توسعه از رتبة          نشـان مـي   
منصوري، (توان انتظار بهبود توسعة اقتصادي داشت        بـه هميـن مـنوال پـيش رود، بـه هـيچ عنوان نمي              

مشكلات كشورهاي عقب مانده     دهد كه معضلات و    مي هـاي پژوهشـي نشـان      از طرفـي يافـته    ). ١٣٧٩
دهاي آن، كمبود نيروي انساني     پيام ين بودن سطح سواد و    يودرحـال رشـد مـربوط بـه جمعيت بالاو پا          

جبران عقب   با اين معضلات و    كه براي مقابله   شود تسـهيلات مي   بودجـه و   توانـا، كمـبود امكانـات و      
رشد اقتصادي بايستي نظامهاي آموزشي تقويت شوند و يكي از راهها،      داشـتن پيشـرفت و     ماندگـيها و  
اـم آموزش از  هـا وبـه ك   امكانـات بـالقوة كشـوري از جملـه رسـانه        اسـتفاده از    راه دور است ارگـيري نظ

 ).١٣٧٤توحيدي، (
نبودن  سيماي ايران مربوط به برخوردار     هاي صدا و   بيشتر شكايتهاي بينندگان وشنوندگان شبكه    

پركردن  مورد و وقـت تلف كردن تهيه كنندگان با سخن پراكنيهاي بي    هـا از محـتواي مناسـب و        بـرنامه 
 بينيهاي لازم و ناسب آن با محتواي برنامه به خاطر عدم پيش        وقـت بـا قطعات موسيقي بدون توجه به ت         

بنابراين، از آنجايي كه يكي از شاخصهاي توسعه ميزان  ).١٣٧٩كنكاش، ( ريزيهاي مناسب است   بـرنامه 
وري مناسب از امكانات بالقوة    هاسـت،  طبيعـتاً در كـنار سـاير عوامـل، عـدم بهره               وري از رسـانه    بهـره 

اين مقاله به ماهيت آموزش از راه دور،        .  كشور باشد  ةين آمدن رتب  يكي از دلايل پا   تواند ي  اي مـي   رسـانه 
همچنين به كشورهاي موفق     پردازد؛ توسعه مي  هاي گوناگون، آموزش و    در زمينه  اهميت راديو  نقـش و  

راه  آموزش از  در عوامل مؤثر  نقاط قوت و   كند؛ محدوديتها،  بـه كارگيري راديو درآموزش اشاره مي       در
. دهد مي ها را مدنظر قرار    ارزشيابي برنامه  هاي مورد استفاده و    رسانه ور، سازوكار كلاسهاي راديويي و    د

نظام آموزش عالي براي به كارگيري امكانات بالقوة  هـدف اصـلي ترغيـب نظـام آمـوزش و پرورش و      
شنهاداتي ارائه  گيري  پي   در پايان پس از نتيجه    . جملـه راديـو در امـر آموزش از راه دور است            كشـور از  

 .شود مي
 

 ماهيت نظام آموزش از راه دور
 ٤ و آموزش از راه دور     ٣، يا نظام تدريس ازراه دور      ٢راه دور  ، واحد درسي از    ١باز/ نظـام يادگيري آزاد     

 هـاي مشابهي هستند كه همگي به صورت متناوب به جاي يكديگر براي توصيف نظام يادگيري از          واژه
هاي ويديويي،   اينها از برنامه.(McKenzie,Postage and Scupham,  1975).شوند مـي بـه كـار گرفـته     راه دور

ساير مواد درسي تشكيل شده است كه ممكن          مطالعـه، تمرينات يادگيري و     كـتابهاي درسـي، راهـنماهاي     
ة در اين برنامه ارائ. (Chung, 1991) دربرگيرد شاگرد را روي معلم و رو در ارتباطات اسـت تلفـن، نامـه،   

در  .)(Gray, 1998 پذيرد نقطة ديگر صورت مي فعاليتهاي يادگيري در  ومديريـت دريك نقطه  محـتوا و 
 ايـن تعـريف بيشتر بر آموزش از راه دور با استفاده از امكانات تلويزيوني و ويديويي تأكيد شده است،    

 
1. Open learning system 2. telecourse 3. televised teaching system 
4. distant  education   
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اند  در نظام آموزش از راه دور در استفاده از راديو تجارب موفقي داشته بسياري از كشورهاكه  درحالـي 
درهرصورت، نظام آموزش از راه دور ويژگيهايي دارد كه آن          . پردازيم كـه در قسمتهاي بعدي به آن مي       

 :كند را از آموزش سنتي متمايز مي
ها،الزام نظامهاي  راگير، ارتباط خاص بين معلم وفراگير، به كارگيري رسانه      جدايـي بيـن معلم وف     

                     دوطـرفة ارتباطـي، ملاقاتهـاي گـاه به گاه معلم وفراگير، صرفه جويي در زمان ووقت مؤسسه وفراگير                  
Unwin and Mcaleese, 1988).( 

 
 قاط قوت نظام آموزش از راه دورـن محدوديتها و

معلم وفراگير جدا هستند، . آموزش از راه دور برحسب معلم،  فراگير و رسانه محدوديتهايي دارد   نظـام   
كنـترل مـواد درسـي وفرايند آموزش پايين است،  كنش متقابل بين معلم وفراگير كم است،  هماهنگي                    

شود،  يتري براي فعاليتهاي آموزشي مورد نيازاست، وقت بيشتري براي مديريت لازم م           منطقـي پيچـيده   
 و فراگير در درس خواندن سستي.  (Chung,1991)آيد  ونگرشـهاي منفـي از سـوي فراگير به وجود مي     

                 شود  ها براي همة آنها طراحي نمي كـند، اكـثر فراگـيران از طـبقات خاصـي هستند و برنامه            اهمـال مـي   
)Wilkinson and Sherman, 1989.( 

 دورة كلاسي: شود ط قوت آموزش از راه دور اين موارد را شامل مي          در برابـر ايـن محدوديتها، نقا      
گردد، امكان آموزش در اختيار      شود،  تعداد واحدهاي درسي بيشتري ارائه مي        بـه راحتـي گذرانـده مي      

و براي آموزش معلولان     شود جويي مي  شود، در بلندمدت در وقت و هزينه صرفه        همگـان قـرارداده مي    
جديد شود و فراگير در به كارگيري فناوري         حصارهاي سنتي شكسته مي   . جسـمي روش راحتـي است     

 .(Chung, 1991)شودمي هاي اطلاعاتي متفاوت ازجمله رايانه فراهم  دسترسي به شبكه شود، و ترغيب مي
 

 راه دور نظام آموزش از اهميت راديو در نقش و
 نظامهاي باطات صوتي ـ تصويري و    خصوص ارت  هاي ارتباطي، به   رسد كه گسترش انواع رسانه     بـه نظر مي   

 ي را براي رسيدن به هدفهايشان مجبورشيعتري بخشيده و محيطهاي آموز سو بـه آمـوزش ابعاد     اي، رايانـه 
ها اين   ارائـة حجم وسيع اطلاعات توسط رسانه      . بـه پذيرفتـن شـكلهاي جديـد ارتباطـي كـرده اسـت             

ستقيم با دانش قرار گيرند وفواصل طبقاتي       توانند در تماس م    احسـاس را به مردم داده است كه آنها مي         
توان مرزي تعيين كرد چنان كه راديو توانست در         بـراي راديـو نمـي     .  (Unesco,1984)را از بيـن بـبرند       

 به بعد، شوروي    ١٩٣٠در سالهاي   . جـنگ جهانـي دوم برتـري خـود را نسبت به مطبوعات نشان دهد              
  كرد؛ در ايتالياي فاشيست راديو سخنگوي موسوليني     سـابق از راديـو بـراي آموزش  ماركسيستي استفاده            

اي براي تبليغ عليه   شـد؛ در آلمـان به صورت ابزارسياسي نازي درآمد؛  در ايالات متحدة آمريكا وسيله               
نـازي و وسـيلة عوامفريبـيهاي سياسـي قرارگرفـت؛  در انگلـيس وسـيلة تبليغات برون مرزي شد؛ در            

مورد استفاده در انتخابات سياسي قرارگرفت؛ و ژاپنيها در تبليغات فرانسـه بـه عـنوان يكي از ابزارهاي         
به عبارت ديگر، هر . وسـيلة اعـلام تسليم ژاپن در مقابل امريكا شد       علـيه چيـن از آن بهـره گرفتـند و          

راديو . كرد كرد و به زبانهاي مختلف برنامه پخش مي        دولتـي از راديو در جهت اهداف خود استفاده مي         
).  ١٣٦٨  ارجمند،  ( سلاح رواني در آمد      مسموم كردن ذهن دشمن به صورت      رواني و در ايجاد جنگ    

زند واز آن هميشه براي تخريب  هـا در زمان جنگ و صلح دامن زد و مي   راديـو بـه بسـياري از شـايعه        
 ).١٣٧٢دبستاني، ( شود  غيرنظامي استفاده مي روحية نيروهاي نظامي و

 دادن آموزش  القاي راديو در جهت سرگرم ساختن و س ازجنگ جهاني از قدرت ترغيب وپ
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 در را هاي خود  برنامه هاي راديويي  طوري كه درحال حاضرشبكه    غيررسمي استفاده شد، به    رسمي و 
 Gross, 1933). (دكنن  ساعته از طريق ماهواره و شبكه هاي متعدد براي طيف وسيعي از مردم پخش مي            ٢٤

سوادي يا پايين    سعه به علت كمبود امكانات تلويزيوني، بي       در حال تو  و  در كشورهاي عقب مانده       
توان گفت كه راديو تنها وسيلة ارتباط         بودن ميزان سواد وعادت نداشتن مردم به مطالعه به جرئت مي           

اي  ميزان توليد برنامه وسيله    از نظر مالكيت و    همگاني است كه همة قشرهاي مردم را در برمي گيرد و           
از طرفي اصولاً مردم راديو را دوست دارند چون با آن مسائل            ).  ١٣٦٩پاده،   (شود فراملي محسوب مي  

متعامل اي   راديو وسيله . جويند ها مي  حل را از كارشناسان برنامه     كنند و راه   و مشكلات خود را مطرح مي     
  ).١٣٧٤خاتون آبادي، ( آن بشنوند وازآن لذت ببرند از توانند صداي خود را است چون مردم مي

فوريت در ارسال پيام درچند لحظه،      :  هاي آموزشي راديو ويژگيهايي دارد از جمله        نظر جنبه  از
سواد،  سواد يا كم   دسترس بودن براي افراد بي      ارتباط با گروههاي مشترك با نيازهاي مشابه،  در           

ندن پيام  فرستا مكان و  زمان و  استفاده از احساسات با ايجاد يك رابطة احساسي با مخاطبان،  غلبه بر             
راديو دو وظيفة مهم را انجام      . بودن  برابر ارزانتر  ١٦ مقايسه با تلويزيون   در و العبورترين راهها  از صعب 

 ):همان منبع(دهد  مي
 اجتماعي كردن افراد جامعه وتقويت آداب، سنن، معيارها وارزشهاي فرهنگي .١
  اطلاعات ومهارتهاي خاصةدادن آموزش يا فرايند ارائ .٢
 

 ق در به كارگيري راديو در نظام آموزش از راه دوركشورهاي موف
راه دور بيشتر دربارة به كارگيري تلويزيون در آموزش از راه            هاي مربوط به آموزش از     مـنابع و نوشـته    

. آموزش استفاده شده است دور اسـت امـا مواردي وجود دارد كه از راديو در جهت هدفهاي توسعه و              
ارزش راديو را دريافت و از  ام آموزش راه دور را راه اندازي كرد و        اولين كشوري بود كه نظ     انگلسـتان 

  تراليا، روسيه،ـراه دور، كشورهايي نظير ژاپن، اس وزش ازـآم درMitzel,  1993) . (گرفت  آن بـه خوبـي بهره  
كنار آن   در اند و  فرانسـه، لبـنان، آلمان، كنيا، كانادا، هلند، هند و آمريكا تأكيد بيشتري برتلويزيون داشته              

زي، نكشورهاي چين، اندو  . هـا از جمله راديو استفاده كرده و تجارب موفقي داشته اند            از سـاير رسـانه    
نپال، نيجريه، پاكستان، تانزانيا، سودان و آمريكاي لاتين كشورهايي هستند كه در آموزش بيشتر              

تواند اين تجارب  ايران نيز مي . )(Perraton,  1993 اند تجارب موفقي نيز داشته  راديـو استفاده كرده و از
 .كار گيرد را به

 
 آموزش از راه دور وراديو

اي قابل دسترس  وسيله راديو. آموزش از راه دور داشته باشد تواند نقش بسيار مهمي در راديـو هنوز مي  
هر مكاني مورد    در جا و  همه تواند در  رسانه اي است كه مي    . در زمانهـاي راحت وساعات خوب است      

باطري  استفاده از برق و  و قيمت ارزان،  قابليت حمل ونقل      علت حجم كم و    به گـيرد و   ده قـرار  اسـتفا 
از آنجايي كه راديو يك رسانة شنيداري است،        . شود هـا محسـوب مـي      هـنوز از پرطرفدارتريـن رسـانه      

رزان ضمن گوش دادن به آن فعاليتهاي ديگري نيز انجام دهد، همچنين يك وسيلة ا              تواند در  فراگير مي 
پذير  كانـها به راحتي با آن ام     ـويرايش آن  ها و  رنامهـظـرات كارشناسـان است وضبط ب      ـبـراي شـنيدن ن    

همچنيـن هنوز يك وسيلة خوب براي معرفي درس، معرفي موضوعات،            ). ١٣٧٦آبـادي،    علـي (اسـت   
از طريق وزش خارج مدرسه را ـتواند آم راديو مي. ارائـة چارچوب درس، و دادن  آگاهيهاي لازم است       

تواند  عنوان يك وسيلة كمكي مي     همچنين در مراكز مطالعاتي قابل استفاده است و به        . مكاتبه فراهم كند  
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٤٩ 

 

 تواند آموزش را همگاني كند     يمه  كاي اسـت     وسـيله  راديـو . اي را بـالا بـبرد      كيفيـت آمـوزش مدرسـه     
(Perraton, 1993)  .  روش برخلاف آموزش به  ودانشـگاههاي آمـوزش از راه دور دانشجويان زيادي دارند 

 (Laurillard, 1993) ساعات طولاني استفاده كنند هاي مختلف بدون قطع زمان در توانند از رسانه يسـنتي م 
 تواند واحدهاي درسي   راديـو يك وسيلة مناسب براي اجراي سخنرانيها و بحثهاي كلاسي است و فراگير مي              

يـر فلسفه، ادبيات،  موسيقي، تاريخ،  زبان، و     .(O’Malley, 1991) بعد گوش كند شناسي را ضبط و زباننظ
شعر و خواندنيها، و دعوت از      دانشـگاه آزاد انگلسـتان هـنوز بـراي توزيـع سخنرانيها، ادبيات نمايشي،               

 در چين نسبت واحدهاي آموزشي از راه دور در. (Perraton,1993)كند   مهمـان از راديـو اسـتفاده مي       
مهندسـي است و در درسهاي علمي راديويي گذراندن كارگاه اجباري      انسـاني بيشـتر ازعلـوم و      وم  عل ـ

 . (Harry, Magnus, and  Keegan, 1993)است
 

 انواع راديوهاي آموزشي
اند از نياز وعلاقة شنوندگان،  اهميت اقتصادي         عواملـي كه در آموزش از راه دور دخالت دارند عبارت          

 دسترس بودن   ميزان در   و اقليمي  جغرافيايي و  قعيت با مو  توسعة ملي،  تناسب راديو     در ارتـباط با رشد و     
هاي آموزشي از طريق راديو پنج نمونه        در پخش برنامه  . گذارند كـه در انـتقال محـتواي درسي تأثير مي         

ناهمگن  كه مخاطبين عام و بـرنامه هـاي راديويي باز    -١): ١٣٦٤آبـادي،    خـاتون ( بـرنامه وجـود دارد      
برنامة  اند و  هاي تحصيلي رسمي طراحي شده     ويـي آموزشـي كـه براي دوره       هـاي رادي    بـرنامه  -٢. دارد

هاي تحصيلي   رهود آن فراگير در    مدارس راديويي كه در    -٣. مشـترك شنوندگان برنامة درسي آنهاست     
بخشي بحثهاي گروهي   باشـگاههاي راديويـي روسـتايي كه هدف آن تحرك      - ٤. رسـمي اشـتغال دارد    

انگيزش كه با   راديو نشاط و  -٥.  خاص يا فعاليت مشترك است     جهـت تحقـق بخشـيدن به يك هدف        
 .انتظار شنونده است و مخاطبان تلفني خود ارتباط دوسويه دارد و هدف آن برآوردن نياز

 
 طراحي آموزشي وارزشيابي موضوعات درسي درآموزش ازراه دور از طريق راديو

در . موزشي متفاوتي استفاده كرد    توان از الگوي طراحي آ      درطراحي آموزشي موضوعات درسي مي     
 :)١٣٧٤احديان، (اند از  شود كه مراحل آن عبارت اينجا الگوي جيمز براون ارائه مي

 .شود محتواي درس مشخص مي و هدف كلي، اهداف جزئي، اهداف رفتاري. تعيين هدف .١
اي ،گروهه)فعاليـتهاي فراگـير كـه بايد به يادگيري ختم شود          (تجـارب يادگـيري     . تعييـن شـرايط    .٢

 .شوند ، و روشهاي تدريس تعيين مي)نفره، متوسط وبزرگ  تك كوچك و( تدريس 
، )ها و ساير رسانه   راديو(واد و وسايل آموزشي     م،  )كارشناسان معلم و ( نيروي انساني . تعييـن منابع   .٣

 .شود فضاي آموزشي مشخص مي و
اصلاح طرح  گيرد و مي ارمدنظر قر ) آزمون پاياني  اي و  آزمون مرحله (نوع ارزشيابي   . تعييـن بـازده    .٤

 .شود پس از اجراي برنامه مشخص مي
كارگيري  به نحوة اجراي آن و    بـرنامة آموزشـي بايسـتي يك برنامة روشن با مخاطبان مشخص باشد و             

پشتيبانيهاي لازم  ابزار مورد استفادة قابل اعتماد و   . اي و اينترنـت تعيين شود      هـاي چـند رسـانه      سيسـتم 
با  ها كند و   معلـم بـايد وقـت خـود را وقف تهية برنامه           . ارك ديـده شـود    هـنگام بـروز مشـكل تـد        بـه 

تدريس  در موضوع تدريس را با فناوري سازگار و      . كارمـندان همكـاري داشـته باشد       كنـندگان و   تهـيه 
 .( Lau, 2000 )  ارزشيابي شود طور دائم كنترل و برنامه به و ببندد كار روشهاي متنوعي را به

 حفظ  بايد مراحل تدريس رعايت شود تا كاركرد مشابه روش سنتي رادر كلاسهاي راديويي 

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


ش باز و از راه دور
س آموز

مجموعه مقالات دومين كنفران
 

 

 

٥٠ 

 

 براي اجراي تدريس مراحلي وجود هاساس نظرية آموزشي گاني بر. حـتماً به يادگيري ختم شود  كـند و  
  :( Laurillard, 1993 )كه معلم بايد آنها را رعايت كند  دارد

 .شود گفتار وموسيقي بدون گفتار انجام ميايجاد انگيزش كه معمولاً با مقدمه يا موسيقي همراه  .١
 .شود  اهداف آموزشي كه در آن انتظارات از ارائة محتواي درس يا آموزش بيان ميةرائا .٢
 .كند دايت كردن توجه با ارائة درس ادامه پيدا ميه .٣
 .شود  نيازها كه در آن مطالبي كه براي درك مطلب جديد مورد نياز است مرور مي رائة پيشا .٤
 مراههيا مباحثه    فراهم كردن راهنماهاي يادگيري كه با سخنراني يا مصاحبه و           رس و رائة د ا .٥

 .است
سازي دائم اطلاعات ومعلومات      ذخيره منظور افزايش يادگيري و     گيري كه به   لاصه ونتيجه خ .٦

 .پذيرد ذهن صورت مي در
 .كند  ميموقعيت جديد كمك بستن يادگيري در كار عميم كه در آن معلم شنوندگان را در بهت .٧
 .ملكرد كه با پرسيدن سؤال از جانب معلم راديويي همراه استع .٨
 .دهد آن معلم به سؤالات پرسيده شده پاسخ مي ازخورد كه درب .٩

 ـ تواند در  ورت يك جدول ميص ، كه به)١٣٧٤احديان، (ها معيارهايي وجود دارد     انهسراي ارزشـيابي ر   ب
 : شودهاي آموزشي راديويي تعميم داده ارزيابي برنامه

 
 آيا در تهية برنامه به اهداف آموزشي به خصوص اهداف رفتاري توجه شده است؟. ١ بلي خير
 آيا در تهية برنامه به شيوه هاي تدريس توجه شده است؟. ٢ بلي خير
 آيا در تهية برنامه به كيفيت صدا توجه شده است؟. ٣ بلي خير
 ة مطلوب و مناسب شده است؟آيا در تهية برنامه از موسيقي استفاد. ٤ بلي خير
 آيا در تهية برنامه به نحوة صحبت و كيفيت بيان توجه شده است؟. ٥ بلي خير
 آيا برنامه به يادگيري فراگير در سطح دانش كمك مي كند؟. ٦ بلي خير
 آيا برنامه به يادگيري فراگير در سطح فراگيري كمك مي كند؟. ٧ بلي خير
 ادگيري فراگير در سطح كاربرد كمك مي كند؟ آيا برنامه به ي. ٨ بلي خير
 آيا برنامه به يادگيري فراگير در سطح تجزيه و تحليل كمك مي كند؟. ٩ بلي خير
 آيا برنامه به يادگيري فراگير در سطح تركيب كمك مي كند؟. ١٠ بلي خير
 آيا برنامه به يادگيري فراگير در سطح ارزشيابي كمك مي كند؟. ١١ بلي خير
 آيا برنامه به يادگيري فراگير در حيطة عاطفي كمك مي كند؟. ١٢ بلي خير
 آيا برنامه به يادگيري فراگير در حيطة رواني ـ حركتي كمك مي كند؟. ١٣ بلي خير
 آيا در تهية برنامه به مشكل خاصي برخورد كرديد؟. ١٤ بلي خير

 .     در صورت مثبت بودن آن را بنويسيد
 شنهاد خاصي داريد؟آيا پي. ١٥ بلي خير

 .     در صورت مثبت بودن آن را بنويسيد
 

 سازوكار كلاسهاي راديويي 
بـراي طراحـي برنامة راديويي بايد چارچوبي درنظر گرفته شود تا به نتيجة مطلوب يادگيري ختم شود                  

 ) :١٣٧٤آبادي،  خاتون(
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 .شود مان پخش مي زه وگيري در مورد زمان مناسب، تعداد برنام رح برنامه، كه شامل تصميمط .١
طور مثال،  به(كند  سازمانها تعيين مي   نوع همكاري را با ساير      نوع برنامه و   ،خـتار سـازماني   سـا  .٢

 ).طلبد برنامة كشاورزي همكاري وزارت كشاورزي را مي
حفظ مخاطب، بررسي  كه مواردي نظير  ارتـباط برنامه با بيرون از استوديو    ،راحـي سـازوكار   ط .٣

مندي فراگير،   حفظ علاقه  و وري بـازخورد از جانـب فراگيران، ايجاد       مؤثرتريـن روش جمـع آ     
كاركنان  كنندگان و  بررسي چگونگي ارتباط مستمر بين تهيه      داشـتن ملاقاتهاي منظم كلاسي، و     

 .گيرد مي راديو با معلمان را دربر
شود  كانـيزم بازخورد، كه در آن دريافت نظرات فراگيران توسط فرمهاي مخصوص انجام مي             م .٤

 .گيرد هايي تعلق مي جواب جايزه و به بهترين سؤال و
 مقدمه، موسيقي، مراحل ارائه ومراحل تدريس،      زمان برنامه، آرم و    الـب بـرنامه، كه در آن مدت       ق .٥

 . شود اتمام درس بررسي مي نكات برجسته و مهم درس و
 .شود هاي مستقل، كه در آن كل درس قبل از امتحان مرور مي وليد برنامهت .٦
 شود و  شدگان طراحي مي   تعيين قبول   نوشته وبراي اجرا و    ، كـه در آن سؤالات     ن نهايـي  مـتحا ا .٧

 .شود شخصيت مردودين بزرگسال تدارك ديده مي حفظ آبرو وبراي بينيهايي  پيش
 .شود  مطالب درسي به انضمام مطالب مهم مية كه شامل مجموع،هاي كلاسي زوهج .٨
 .شود هاي آموزشي پخش مي ز برنامهصورت مستقل ا ه كه ب،التحصيلي  فارغةرنامب .٩

 .گيرد مي بررسي قرار ضعف مورد بحث و  كه در آن نقاط قوت و،رزشيابي خود برنامها .١٠
 

 هاي مورد استفاده در آموزش راه دور از طريق راديو  رسانه
 تواند برنامه را ضبط و     هاي راديويي خود مهمترين منبع يادگيري محسوب مي شود كه فراگير مي            برنامه

 كنار راديو بيشترين رسانة مورد استفاده مواد چاپي  در. (O’Malley, 1991)در زمـان دلخـواه گوش كند   
است و  ) اي كـتاب درسـي، كتاب تمرين، راهنماي مطالعه، مواد كمك درسي، روزنامه، آموزش برنامه             (

مه، و پست   رامافون، ديسكتهاي شنيداري، تلفن، نا    گ ـاي كاسـت، صـفحة      ه ـبعـد از آن اسـتفاده از نوار       
.  شود كار گرفته مي حتي نوارهاي ويديويي و رايانه به در جاي خود، اسلايد و    . الكترونـيك جـاي دارند    

   ; Perraton, 1993; Burrow, Wood and Gross, 1989 ;Mitzel, 1982  سيار) ١٣٦٦(
 

 پيشنهادات
هي وجود ندارد و اگر دانشگا  آموزش ابتدايي، متوسطه وةهـاي مسـتقل آموزشـي ويژ       ايـران شـبكه    در

از آنجايي كه راديو     .اي بـرنامة آموزشـي پخـش شود بيشتر جنبة مستند دارد تا اهداف آموزشي مدرسه              
هاي تلويزيون آموزشي و     اندازي شبكه  شود كه علاوه بر راه     قـوي است، پيشنهاد مي    ة  هـنوز يـك رسـان     

راديوي مستند ـ آموزشي،    (ويي  ، چندين شبكة رادي   )١٣٧٤توحيدي،  ( كنندگـي تلويزيون آموزشي    تهـيه 
 ـدايـر و امكا   ) دانشـگاهي  آمـوزش ابتدايـي، متوسـطه و        وص نظير نيروي انساني، بودجه و     ص ـات مخ ن

 اندازي شود و واحدهايي وزشي راهـكنندگي راديوي آم هاي تهيه دوره. تسـهيلات در اختـيار گذاشـته شود       
شناسي  درسي، طراحي آموزشي، روان   پرورش، بررسي كتابهاي     نظـير فلسـفة فناوري، فلسفة آموزش و       

شناسي تفاوتهاي فردي، روش تدريس،  شناسي پرورشي، روان ادراك و نقـش حواس در يادگيري، روان   
هاي راديويي، معلم راديويي،     توليد برنامه  اصـول طراحـي پـيامهاي ديـداري وشـنيداري، اصول تهيه و            

 .شود  درنظر گرفتهكار علمي در برنامه درسي اي، تحقيق و نظامهاي چندرسانه
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 گيري  خلاصه و نتيجه
ينما از سو، تلويزيون، مطبوعات و يهـاي ارتباطي نظير راد    وري از رسـانه    دنـياي امـروز مـيزان بهـره        در

 شايد علت بهره  . بة پاييني دارد  تايران از نظر اين شاخصها ر      شود و  شاخصـهاي توسـعه محسـوب مـي       
همين  شود و القاي افكار محسوب مي  قوي براي تبليغ وراديو رسانة. نگرفتـن مناسب از امكانات باشد   

نظام آموزش از راه دور به جدايي       . تواند مؤثر واقع شود    كارايـي را نيز در آموزش از راه دور دارد ومي          
 راديو، تلويزيون، كتابهاي درسي، مواد چاپي، از فناوريهاي ارتباطي نظير معلـم تكيه دارد و     بيـن فراگـير و    
 راديو در فرايند اجتماعي شدن نقش     . گيرد يـحتي رايانه كمك م    ست الكترونيك، ويديو و   تلفـن، نامـه، پ    

اند كه  كشورهاي زيادي بوده. كند مهارتهاي خاص كمك مي در دادن اطلاعـات و  بسـيار مهمـي دارد و   
 راديو  .تواند از اين تجربه استفاده كند      ايران مي  اند و  در آمـوزش از راه دور از طـريق راديـو موفق بوده            

ارزان است  قابل حمل و. آن استفاده كرد توان از زمان مي اي قوي است كه در هر مكان و  هـنوز رسـانه   
رسانة مناسبي براي ارائة     نظرات كارشناسي است و    و وسـيلة مناسـبي براي گوش دادن به سخنرانيها و          

 .شود شناسي محسوب مي درسهايي نظير فلسفه، ادبيات، موسيقي، تاريخ، زبان و زبان
 رنامة راديويي باز، برنامة راديويي آموزشي، مدارس      ب :ي آموزشي وجود دارد   يراديو پـنج نوع برنامة   

اي هها از الگو   در طراحي برنامه  . انگيزش راديويـي، باشـگاههاي راديويـي روسـتايي و راديـو نشاط و            
 ارائة اهداف   انگيزش، در اجراي تدريس مراحل ايجاد     شود و  طراحـي آموزشـي متفاوتـي اسـتفاده مـي         

گيري، تعميم، عملكرد و بازخورد      نيازها، ارائة درس، خلاصه، نتيجه     آموزشـي، هدايت توجه، ارائة پيش     
براي ارزشيابي خود برنامه نيز معيارهايي وجود دارد كه برطبق آن برنامه مورد نقد       . گيرد مدنظـر قرارمي  

ختار سازماني، سازوكار حفظ مخاطب،     در كلاسهاي راديويي طرح برنامه، سا     . گيرد بررسـي قـرار مي     و
 التحصيلي و  بـرنامة مستقل مرور درسي، قالب برنامه، امتحانات نهايي، جزوة كلاسي، توليد، برنامة فارغ             

 .گيرد ارزشيابي خود برنامه مدنظر قرارمي
دركنار آن از ساير  هـاي مـورد اسـتفاده در آموزش از راه دور بيشتر مواد چاپي هستند و            رسـانه 

هاي آموزش از راه دور از طريق راديو مواد چاپي، نوارهاي كاست،             رسانه. شود هـا اسـتفاده مـي      هرسـان 
شود  پيشنهاد مي. گيرد مي اسـلايد، تلفـن، پست الكترونيك، نوارهاي ويديويي، رايانه و اينترنت را دربر     

 .هاي راديويي متعددي براي آموزش داير شود كه شبكه
 

 منابع
 .انتشارات دانشگاه پيام نور: تهران. مواد آموزشي تهيه وكاربرد وسايل و ).١٣٧٤(احديان، محمد

سازمان : تهران. تأليف آندره پيرآلبر و ژان تودسك     . لويزيون ت تاريخچة راديو و  ). ترجمه ١٣٦٨(ارجمـند، جمشـيد     
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 .تهران، دانشگاه پيام نور. ژي آموزشيمقدمات تكنولو). ١٣٧٦( آبادي، خديجه علي

 .٣٠/٣شنبه ساعت  ، عصرهاي سه١، شبكة »سري برنامه هاي صدا«). ١٣٧٩(كنكاش 
  .٨ ص .فردوس كوير “اقتصادي  سياسي وةعستو ساز زارش توسعة انساني، زمينهگ”). ١٣٧٩(منصوري، مهندس عيسي 
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نگاهي به كمك رايانه در : آموزش به كمك رايانه و آموزش باز
 پاسخگويي به نيازها و خصوصيات آموزش باز

 
 اردوان مجيدي

 دانشگاه علم و صنعت ايران
majidi @ pnu.ac.ir 

www.pnu.ac.ir / ~ majidi 
 

 سعيد عباس بندي
 المللي امام خميني دانشگاه بين

sabandy @ pnu.ac.ir 
 

 
 چكيده 

تحولات اجتماعي و محيطي، به خصوص در قرن گذشته، نياز به نوع خاصي از آموزش ايجاد كرده است                  
كه بتواند پاسخگوي پراكندگي جغرافيايي، تنوع زمينه ها، قدرت انتخاب بيشتر و مشكلات محيطي                   

خصوصيات و ابعاد   . ساس شكل گرفته است   آموزش باز و آموزش از راه دور بر همين ا          . فراگيران باشد 
از طرف ديگر، تكامل ابزارهاي آموزش،      . چنين آموزشهايي نيازمند توجه خاص به فراروند آموزش است        

يكي از  . به خصوص آموزش به كمك رايانه، جنبه هاي نويني را در فراروند آموزش مطرح كرده اند                 
ه كمك رايانه در آموزش باز و آموزش از راه دور             مهمترين اين جنبه ها استفاده از نظامهاي آموزش ب        

برخي از خصوصيات و نيازهاي آموزش باز و آموزش از راه دور داراي وجوه اشتراكي با فناوري                  . است
اين فناوري مي تواند بخش زيادي از نيازهاي اين نوع از آموزش را برآورده             . آموزش به كمك رايانه است    

 .كند
اهي اجمالي به آموزش باز و برخي از خصوصيات آن، و پس از طرح                در اين مقاله، پس از نگ       

اجمالي برخي از خصوصيات و تواناييهاي نظامهاي آموزش به كمك رايانه، چگونگي ارتباط و مرتفع                  
 .ساختن نيازهاي اين نوع از آموزش را توسط اين نظامها مورد بحث قرار خواهيم داد
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  سازماندهي آموزشانه، آموزش باز، آموزش از راه دور،آموزش به كمك راي  :ها كليدواژه
 
 
  اي بر آموزش بازمقدمه. ١

اين تحول مسائل و      . تغيير و تحولات سريع مشخصة روشني از قرن گذشته محسوب مي شود                
مشكلات متعددي را براي تقريباً تمام فعاليتها ايجاد كرده است و آموزش نيز از اين مقوله خارج                       

رف، آموزش يكي از مهمترين وجوه برخورد با پديدة تغيير است و براي برخورد با                 از يك ط  . نيست
تحول در تمام شقوق مختلف اجتماعي و فني به آن نياز داريم، و از طرف ديگر، خود مقولة آموزش                     

 .گرفتار مشكل تغيير و تحول سريعي است كه محيط به آن تحميل مي كند نيز
صوص در قرن گذشته، نياز به نوع خاصي از آموزش ايجاد            تحولات اجتماعي و محيطي، به خ      

آموزش باز اين امكان را فراهم      . كرده است كه يكي از پاسخهاي مناسب به اين نياز، آموزش باز است             
مي آورد كه فراگيراني كه در مناطق مختلف جغرافيايي پراكنده اند، و بايد در زمينه هاي مختلف و متنوع                 

همچنين، با توجه به تحولات در تفكرات و فرهنگ افراد            . ز آن بهره مند شوند   به تحصيل بپردازند، ا   
جامعه، قدرت انتخاب بيشتري براي فراگيران مورد نياز است، كه از طريق اين نوع آموزش مي توان آن                 

 .را فراهم كرد
ا فراگيران درگير مشكلات متعددي هستند كه به واسطة تحولات سريع اجتماعي گريبانگير آنه              

از . شده است، و به سختي مي توانند خود را با كليشه هاي آموزشهاي كلاسيك و موجود تطبيق دهند                 
تحول در  . همين رو، آموزش باز مي تواند مزيت نسبي بيشتري را در تحصيل براي آنها فراهم آورد                 

 .شتر مي كنددانش و مهارتهاي مورد نياز مشاغل و مفاهيم مطرح در آن نيز لزوم آموزشهاي باز را بي
همة  اينها منجر به آن مي شود كه آموزش باز، به عنوان يك انتخاب مناسب در دوران بعدي                      

اما همين آموزش   . آموزش، براي برخورد با تحولات سريعي كه در حال رخ دادن است مطرح شود                
 بهتري  باز، در صورتي كه توان برخورد و پذيرش اين تحولات سريع را نداشته باشد، خود سرنوشت                 

آموزش باز به مفاهيم و ابزاري نياز دارد كه بتواند آن را در اين               . از ساير انواع آموزش نخواهد داشت     
گردونة تحولات استوار نگه دارد و پاسخگوي نيازهاي جديد و دائماً در حال تغيير جامعه و محيط                    

 .ه استبهترين چيزي كه اين نياز را بر طرف مي كند، آموزش به كمك رايان. باشد
در ادامة مقاله، با توضيحي مقدماتي از ابعاد فناوري آموزش به كمك رايانه، و طرح برخي از                     

خصوصيات كليدي آن، و طرح مسئلة تحولات سريعي كه در حال شكل گيري است و ارتباط آن با                     
 مسئلة آموزش باز، به چگونگي مرتفع ساختن نيازهاي آموزش باز در برخورد با مسئله تحولات                    

 .سريع، با كمك اين نظامها خواهيم پرداخت
 
 نگاهي به نظامهاي آموزش به كمك رايانه. ٢

اين نظامها منحصر   . نظامهاي آموزش به كمك رايانه مي توانند در محدودة وسيعي كاربرد داشته باشند            
ي در توسعه   به محدوده هاي تحقيقاتي يا آزمايشگاهي يا نرم افزارهاي كاربردي نيستند و تلاشهاي فراوان           

اين نظامها با يك معماري با طراحي       . اين نظامها و به كارگيري آنها در سطح وسيع در حال انجام است           
خوب و ياابزارهاي مناسب، به همراه رابط كاربر مناسب و عدم نياز به فعاليت برنامه سازي در توسعة                   

هاي آموزشي را كاهش دهد و ما       مفاد درسي و طرح درس، مي تواند پيچيدگي و هزينة توسعة نرم افزار          
را به توسعه و به كارگيري نظامهاي آموزش به كمك رايانه در سطح وسيع و به عنوان نظامهاي                         
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امروز بحث از نظامهايي به ميان مي آيد كه مي تواند          . كاربردي در محيط آموزش اجتماعي هدايت كند       
س را از يكديگري تفكيك كند و به       طراحي طرح درس، مفاد درسي، مطالعه و گذراندن دروس و تدري          

صورت فعاليتهاي مجرد درآورد، كه افراد مختلف بتوانند با اين نظام در محدودة تخصصي و كاري                    
براي اينكه ايجاد   . خود، با رابط كاربر خاص خود، به صورت مجرد عمليات توسعة نظام را انجام دهند              

يام نور ما پس از طراحي يك معماري نظامهاي          چنين نظامهايي امكان پذير شود، با حمايت دانشگاه پ         
، و  معماري شيئي مبتني بر موضوع طرح درس و منابع آموزشي          آموزش به كمك رايانه، تحت عنوان        

ايجاد يك مدل از آن تحت عنوان مصباح علم، جنبه هاي معماري و رفتارهاي چنين نظامي را نشان                     
كلية ابعاد نمايش داده شده در مصباح علم با          ١.رده ايمداده و امكان پذيري فعاليتهاي مذكور را بررسي ك       

 .ابزارها، دانش و فناوري موجود قابل اجراست
نظامهاي آموزش به كمك رايانه مي توانند كمك كنند كه هر متخصص بتواند در زمينة                        

رها به عبارت ديگر،  اين ابزا      . تخصصي خود به فعاليت در توليد نرم افزارهاي كمك آموزشي بپردازد          
مثلاً، دانشمند يك رشتة تخصصي، با استفاده از            . براي ساختن ابزارهاي آموزشي به كار مي آيند         

نرم افزاري كه براي طراحي و تدوين مفاد علمي در نظر گرفته شده، به تدوين مفاد علمي مورد                         
 او را   مفاد علمي ارائه شده توسط    . آموزش، طبق دانش خود و آنچه خود تشخيص مي دهد، مي پردازد          

كارشناس متخصص در تدوين مفاد آموزشي، به نحو قابل استفاده براي فراگيران، تدوين مي كند و                    
متن آموزشي تدوين شدة مربوطه براساس الگوي       . تصاوير يا تكه هايي از انيميشن در آن قرار مي دهد         

 ارائه  موسسة آموزشي درس  . آموزشي خاصي شكل مي گيرد كه متخصص مورد بحث انتخاب مي كند          
شده را مناسب تشخيص مي دهد و آن را به عنوان درس مجاز در درسنامة يكي از رشته هاي آن                         

 .دانشجو از نرم افزار ارائه شده براي گذراندن درس مربوطه استفاده مي كند. مؤسسه ثبت مي كند
حتي در اين ميان شهريه اي كه دانشجو بابت درس پرداخت مي كند، به صورت خودكار، به                    

اين باعث مي شود كه اولاً      . كساني كه به نوعي در ارائة مفاد آموزشي نقش داشته اند پرداخت مي شود             
 آموزش داشته   ٢اشخاص انگيزة مناسبي براي فعاليت در زمينة طراحي و آماده سازي درس افزارهاي              

ة افراد  باشند و به اين كار روي بياورند و درس افزارهاي آموزشي به صورت خودجوش و توسط هم                 
. چنين چيزي ثانياً باعث مي شود كه اين كار به شكل يك سرمايه گذاري سودآور تلقي شود               . تهيه شود 

ثالثاً، وقتي تهيه كنندگان مفاد آموزشي مي دانند كه كيفيت كار آنها باعث افزايش امكان انتخاب و در                    
 .نهايت سودآوري بيشتر است در كيفي كردن كار خود تلاش مي كنند

مدارس و حتي مدارس ابتدايي و چيزي كه        . ن موارد فقط شامل درسهاي دانشگاهي نمي شود      اي 
ما امروز آن را آموزش پيش از دبستان مي ناميم،  و به خصوص آموزشهاي ضمن خدمت نيز مي توانند                  

 و آموزشهاي اختصاصي كه در يك موضوع          ٣آموزشهاي ميان رشته اي  . از چنين نظامهايي بهره ببرند     
 مشخص نظير آموزش يك فناوري خاص انجام مي شود، نيز به سادگي از اين سازوكار بهره مند                  كاملاً

در مواردي نظير راهنمايي تحصيلي و مشاوره نيز اين نظامها مي توانند به شخص در اين                . خواهند شد 
فاده به خصوص در انتخاب آموزش مناسب در ارتباط با يك فعاليت خاص نظير است             . كار ياري رسانند  

كما اينكه هم اكنون بسياري از        . از يك فناوري خاص، امكان ارائة مشاوره به راحتي وجود دارد              
 البته، بديهي  . سيستمهاي نرم افزاري چنين مشاوره اي را در راهنماي داخلي برنامة خود ارائه مي دهند              

 
 ww.pnu.ac.ir/~majidi/MESBAH.html:اطلاعات بيشتر و كاملتري از اين معماري و مدل در سايت زير وجود دارد. ١

2. couseware      3. interdisciplinary 
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چيز ديگري كه در اينجا مطرح        . است كه سيستم نمي تواند جاي استاد راهنماي انساني را بگيرد             
علاوه بر جستجوهاي متداول متني، امكان انجام جستجوهاي موضوعي           . مي شود، امكان جستجوست  

استفاده در كلاس دومين    . زش به كمك رايانه در فراروند تحصيل نيز وجود دارد          توسط نظامهاي آمو  
اين سيستمها در كلاس داراي كاربردهاي مختلفي از جمله استفادة             . شكل كاربرد اين سيستمهاست    

سومين . مدرس براي ارائه درس، استفاده از شبيه سازها در كلاس و كمك به ارزيابيهاي كلاسي هستند               
در اين شكل هر يك از       . كارگيري سييستمهاي كمك آموزشي در كلاسهاي مجازي است        شكل از به   

شركت كنندگان در كلاس در نقطه جغرافيايي متفاوتي قرار دارد و از طريق رايانه و ابزارهاي فراهم                    
شده توسط آن و ارتباط شبكه هاي الكترونيكي، فعاليتهاي كلاسي تقريباً مشابه همان چيزي كه در                    

هر يك از سه شكل استفاده      . قيقي اتفاق مي افتد، و البته با خصوصياتي متفاوت انجام مي شود         كلاس ح 
يعني فراگير در بخشي از      . از نظامهاي آموزش به كمك رايانه مي تواند به صورت توأم انجام شود               

 درسها از شيوة خودآموز بهره ببرد، در برخي از كلاسهاي حضوري حاضر شود و در محيط كلاس از                  
 .اين سيستمها استفاده كند و در بخشي از كلاسهاي مجازي نيز شركت كند

 
 ابعاد و توانهاييهاي آموزش به كمك رايانه. ٣

 :فناوري آموزش به كمك رايانه داراي ابعاد و تواناييهاي مختلفي است، از جمله
 تغيير در    بدون. پويايي محتواي آموزش يكي از مهمترين جنبه هاي آموزش به كمك رايانه است                

ساختار اساسي سيستم كمك آموزشي، مي توان آنچه را در آموزش به كار مي رود تغيير و يا اصلاح                     
پويايي در زمان استفاده، مدت آموزش، ترتيب، مفاد آموزشي، شيوة آموزش، سختي و سادگي،                 . كرد

از جمله  .  است ابعاد مختلفي براي اين پويايي متصور      . سطح و نظاير آن متصور و قابل انجام است          
يعني طريقة آموزش، ابزار آموزش و شرايط آموزش مي تواند با توجه به خصوصيات                (آموزش پويا   

، طرح درس پويا، طرح درس اختصاصي، كتاب شخصي، طرح درس                )مخاطب ونيازها تغيير كند    
چندمعلمي و چند زبانه، آموزشهاي خاص و با مخاطبين خاص، آموزش ضمن خدمت، تداوم                      

 .آموزش باز، آموزش بين رشته اي و نظاير آنآموزش، 
در سالهاي اخير با پيشرفتهايي كه در فناوري رايانه و تجهيزات              . محيطهاي چندرسانه اي در آموزش   

جانبي آن فراهم آمده است، استفاده از رسانه هاي مختلف از جمله صوت و تصوير در سيستمهاي                     
مك رايانه با در اختيار گرفتن مديريت اين رسانه ها و           نظامهاي آموزش به ك   . رايانه اي ميسر شده است   

همين . كاهش هزينة استفاده از آنها، امكان استفادة توأم از آنها را در هنگام آموزش فراهم مي آورد                    
موضوع ما را به دايره المعارفهاي چندرسانه اي هدايت مي كند كه البته خود مستقيماً نظام آموزش به                   

ي شود، اما به عنوان ابزار كمكي در بين ابزارهاي نظامهاي آموزشي به كمك               كمك رايانه محسوب نم   
 .رايانه مورد استفاده قرار مي گيرد

. زماني كه از برخورد با محيط سخن مي گوييم، دو نوع از محيط مورد نظر است                 . محيطهاي مجازي 
فيزيكي و  محيط حقيقي همان محيطي است كه داراي خصوصيات           . محيط حقيقي و محيط مجازي     

ولي محيط مجازي محيطي است كه داراي شرايط حقيقي و           . است) از جنبة موضوع برخورد   (واقعي  
محيط حقيقي محيطي است كه شرايط و        «در تعريفي دقيقتر    . فيزيكي از جنبه موضوع برخورد نيست      

و با » عوامل موجود در محيط داراي همان خصوصياتي هستند كه در تعاريف آن محيط بيان شده است               
محيط مجازي محيطي است كه شرايط و عوامل موجود در آن داراي همان                 «توجه به اين تعريف      

خصوصياتي نيستند كه در تعريف آن محيط بيان مي شود بلكه با تمهيداتي رفتار مورد نظر محيط                      
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 محيطهاي مجازي در نظامهاي آموزش به كمك رايانه داراي اهميت          » .حقيقي رااز خود بروز مي دهند    
بسيار زيادي هستند و استفاده از محيطهاي مجازي به عنوان يكي از مهمترين تواناييهاي نظامهاي                     

استفاده از مفاهيم محيطهاي مجازي در نظامهاي آموزش به          . آموزش به كمك رايانه محسوب مي شود     
 :كمك رايانه را حداقل مي توان در سه زمينه برشمرد

ت به كارگيري سيستم واقعي براي انجام آموزش ممكن و مقرون           بسياري از اوقا  . سيستمهاي شبيه ساز 
. استفاده از سيستمهاي شبيه ساز مي تواند در چنين مواردي كمك كننده باشد                   . به صرفه نيست 

. سيستمهاي شبيه ساز سيستمهايي هستند كه در محيطي مجازي، رفتار سيستم واقعي را تقليد مي كنند                
آموزش كمك مي كنند، از نرم افزارهاي شبيه ساز واكنشهاي شيميايي          شبيه سازها در ابعاد مختلف به        

گرفته تا نرم افزارهاي شبيه ساز آزمايشگاه فيزيك در آموزشهاي پايه و از نرم افزارهاي شبيه ساز                      
 .سازه هاي ساختماني گرفته تا شبيه سازهاي هواپيما و كشتي در آموزشهاي تخصصي

 بخواهيم محيطي را مشاهده كنيم كه يا هنوز به وجود نيامده و يا              زماني كه. سيستمهاي نمايشي مجازي  
آنكه امكان بازديد آن ميسر نيست، سيستمهاي نمايشي مجازي مي توانند به كمك ما بيايند و با استفاده                  
از ابزارهاي معمولي نظير رايانه هاي شخصي و يا با استفاده از ابزارهاي جديدتري نظير عينك واقعيت                 

دستكش واقعيت مجازي، امكان سير و سفر در فضايي را بدهند كه امكان و شرايط حضور                 مجازي و   
اين سيستمها براي آموزش ساختمان بدن، زمين شناسي، علم نجوم و فضا، جغرافيا و              . در آن را نداريم   

 .موارد متعدد ديگر بسيار مفيد است
ا مدرس هم از نظر مكاني و        حضور فيزيكي عوامل كلاس از آموزش گيرنده ت        . كلاس درس مجازي  

با پديد آمدن شبكه هاي رايانه اي، امكان      . هم از نظر زماني، بزرگترين مشكل دوره هاي آموزشي است         
ايجاد كلاس مجازي به گونه اي كه مدرس در يك شهر، و آموزش گيرندگان در شهرهاي مختلف                     

بكه رايانه اي مطالب را به      در كلاس درس مجازي مدرس از طريق ش         . پراكنده هستند فراهم مي آيد    
دانشجويان خود ارائه و از همين طريق آنها را ارزيابي مي كند و دانشجويان نيز مي توانند از طريق                      

 .همين شبكه سؤالات خود را از مدرس بپرسند
 

آموزش گيرنده نقش   . شيوه هاي سنتي و معمولي آموزش معمولاً يك طرفه است       . محاورة انسان و رايانه   
اين در حالي است كه تعامل بين  آموزش دهنده و آموزش گيرنده           . ر امر آموزش برعهده دارد    ضعيفي د 

نظام آموزش به كمك رايانه مي تواند به عنوان         . يكي از مهمترين جنبه هاي آموزش محسوب مي شود       
 رايانه ها، به عنوان موجودات با حوصله، مي توانند به صورت          . راه حلي براي اين مشكل مطرح شود       

خستگي نا پذير با آموزش گيرندگان سروكله بزنند و سؤالات وي را پاسخ دهند و وي را راهنمايي                     
 در نظامهاي آموزش به كمك رايانه به يادگيري مخاطب كمك              ١آموزش محاوره اي ـ تعاملي    . كنند

ا چرخة  در نظامهاي آموزش به كمك رايانه ب       » ارزشيابي«،  »يادگيري«،  »تدريس«روند سه گانة   . مي كند
تدريس سيستم، يادگيري آموزش گيرنده، ارزشيابي آموزش گيرنده توسط سيستم و صعود به چرخة                
تدريس بعدي باعث مي شود تا زماني كه آموزش گيرنده بر يك مرحله از كار مسلط نشده است، به                     

 .مرحلة ديگر وارد نشود
مهاي آموزش به كمك رايانه كه      با توجه به خصوصيت پوياي نظا     .  كردن آموزش  ٢ويژه گرا ـ سفارشي  

 در بندهاي گذشته از آن سخن گفتيم، امكان ايجاد دوره هاي آموزشي كه با توجه به                                 
 خصوصياتي نظير سطح تحصيلي،    . خصوصيات مخاطبين تنطيم و تدوين شده است ميسر مي شود           

 
1. interactive                                                              2. specialize-customize                                                                                                       
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سن، جنس، ميزان هوش و ساير موارد مي تواند در شيوة آموزش نظامهاي آموزش به كمك رايانه مؤثر                 
ن طرح درس و مخاطبين به صورت عام و عدم امكان            در نظامهاي سنتي به علت در نظر گرفت        . باشد

بجز در موارد محدود نظير دوره هاي         (تفكيك طرح درسها و ارائه بر حسب مخاطبين خاص                
، افراد با خصوصيات متفاوت به       )استعدادهاي درخشان يا عقب ماندگان ذهني و جسمي و امثال آن            

مان گونه مورد آموزش و ارزيابي قرار        افراد با هوش بالا ه      . صورت يكسان آموزش داده مي شوند      
اين مسئله نيز در ساير جنبه ها از جمله سن و جنس و سطح              . مي گيرند كه افراد با هوش نسبي پايين       

 .به چشم مي خورد) به خصوص در مورد دوره هاي غير از دوره هاي آموزش و پرورش(تحصيلي 
نظامهاي . آموزش ترغيب مي كند انگيزه است    مهمترين چيزي كه آموزش گيرنده را براي        . ايجاد انگيزه 

تطابق با  . آموزش به كمك رايانه از طريق برخي ازويژگيها باعث افزايش انگيزة  كاربران مي شوند                  
شرايط مخاطب توسط نظامهاي آموزش به كمك رايانه، تعيين و جهت دار كردن آموزش توسط                     

آموزش گيرنده، تنوع آموزشي، تنوع       آموزش گيرنده و جهت دادن آموزش به زمينة مورد علاقة                
.  از جملة اين ويژگيها هستند    اطلاعات، تنوع ارائه، به خصوص با توجه به خصوصيت تنوع طلبي انسان،          

 .اين تواناييها و خصوصيات در استفاده از اين سيستمها در آموزش باز نقش اساسي ايفا مي كنند
 
 مسئلة تحولات سريع. ٤

اري اجتماعي در قرن گذشته به خصوص در سه  دهة آخر آن، مشكلات             رشد و تحول فناوري و ساخت     
يكي از اين   . و مسائل خاصي را پديدار كرده كه قبلاً يا وجود نداشته و يا اهميت چنداني نداشته است                 

فناوريهاي مختلف و ساختارهاي اجتماعي به خصوص در         . مسائل خود مسئلة تحولات سريع است      
ري در حال تحول و تكامل بوده و هستند، به نحوي كه هيچ مورد                  اين سه دهه با سرعت چشمگي      

مقولة تحول نه تنها در پيشرفت و تكامل ابزارها مطرح مي شود،              . مشابهي براي آن قابل ذكر نيست      
بلكه شامل تحول در ماهيت موضوعات و ديدگاهها نسبت به مسائل و مفاهيم اجتماعي و ارتباطات و                  

 .شودخصوصيات فعاليتها نيز مي 
از طرف ديگر، روشهايي كه قبلاً با موفقيت در صنايع و توسعه و نظاير آن به كار گرفته مي شد،                    

امكان اجراي  . فرمولهايي كه قبلاً اعتبار داشت، امروز بي اعتبار است       . امروز منجر به شكست مي شود     
. بعضاً وجود ندارد   رويه ها و سازوكارهاي اجرايي متداول در توسعه و برنامه ريزي و سازماندهي                 

مسائل براي اقتصاددانان و برنامه ريزان توسعه و مديران ارشد به صورت به هم پيچيده و غيرقابل حل                  
قبل از آنكه در يك موضوع تدابير مناسبي انديشيده شود، شرايط مسئله تغيير مي كند و تدابير                 . درآمده

 .مورد نظر با شكست مواجه مي شود
تحولات سريع  . مسئله يعني مسئله تحولات سريع و آموزش وجود دارد         ارتباط مهمي بين دو      

برخي از اين بحرانها فرهنگي، برخي اقتصادي و برخي گريبانگير امر               . بحرانهايي را ايجاد مي كنند    
 از فعاليتها   ١.مشاهدة  چنين بحرانهايي چندان مشكل نيست     . سازماندهي، برنامه ريزي و توسعه مي شوند    

رادولتي و جهاني گرفته تا دولتها، از شركتها و صنايع عظيم گرفته تا شركتهاي كوچك و                و سازمانهاي ف  
روشهاي مورد استفاده  در همة اين سطوح،        . حتي اشخاص عادي، به نحوي بااين مسئله مواجه هستند       

 روشهايي كه در شرايط عادي كارآمد هستند در چنين           . به نوعي با مسئله تحولات ربط پيدا مي كند         

 همان طور كه در شرايط بحراني، روشهاي متداول       . رايطي ممكن است مضرات بسياري داشته باشند       ش
 
 ).١٣٧٦(براي مشاهدة برخي از اين نمونه ها رجوع شود به مجيدي . ١
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جوابگو نخواهد بود، در شرايط وجود چنين تحولاتي نيز روشهاي متداول پاسخگو نيست و تغييراتي                
 .اهها به وجود مي آيدبنيادي در روشها و ديدگ

گذشته  نشان مي دهد كه در اين سالها، افرادي موفق بوده اند كه توانسته اند خصوصيات اين                    
تحولات را شناسايي و روشهاي خود رابا در نظر گرفتن تحولات و خصوصيات آن سازماندهي و                     

يزي اقتصادي و    بخشي از عوامل موفقيت يا عدم موفقيت به عواملي چون برنامه ر                 . اتخاذ كنند 
 .سازماندهي و نظاير آن بازمي گردد، اما بخش بسيار مهمي از آن به آموزش مربوط مي شود

آموزش است كه به يك كشور يا يك مؤسسه كمك مي كند كه خود را براي برخورد با اين                       
ده اگر افراد يك جامعة كوچك  يا بزرگ خود را براي تغيير و تحول آماده كر                   . تحولات آماده كند  

اما ). ٧٢تافلر  (باشند، كار تغيير به سادگي انجام خواهد شد و همه چيز  قابل پيش بيني خواهد بود                     
وقتي افراد براي تغيير آماده نباشند، به محض مواجهه با آن دچار سردرگمي و اغتشاش خواهند شد و                   

رار گيرد و آموزش     اين تغيير اگر خوب مورد بهره برداري ق        . از هماهنگي با آن عاجز خواهند ماند        
اما . به صورت صحيحي از جامعه حمايت كند، ممكن است به توسعه و پيشرفت آن جامعه كمك كند                

اگر اين تغيير بدون آمادگي و آموزش لازم صورت گرفته باشد، موجب عقب ماندگي بيشتر خواهد                   
ب افتادن بيشتر   بنابراين، نقش آموزش در اين تغيير براي پيشرفت بيشتر و جهش گونه و ياعق                 . شد

 .بسيار مؤثر است
آموزش باز مقوله اي است كه بيش از انواع د يگر آموزش با خصوصيات جامعة  در حال تحول                   

جامعة در حال تحول، امكان اعمال كليشه هاي موجود در ساير انواع آموزش را مشكل                 . تطابق دارد 
 چيزي كه دچار تغيير و تحول مي شود        در جامعة در حال تحول، نظير جامعة كنوني، مهمترين        . مي سازد

يك شغل كه تا چندسال پيش      . آگاهي و مهارتهاي مورد نياز و مفاهيم مربوط به يك زمينة شغلي است            
به دانش و مهارت خاصي نياز داشت و مفاهيم خاصي نيز در آن مطرح بود، امروز در برگيرندة                          

 .ندمفاهيم جديدي است كه دانش و مهارت جديدي را طلب مي ك
جنبة اول آنكه، تغييرات    . اين موضوع از دو جنبه در آموزش از راه دور داراي اهميت است                

دائمي در مفاهيم و دانشها و مهارتهاي مورد انتقال بايد به سرعت به آموزش منتقل شود، يعني بايد                      
ليشه هاي با توجه به اينكه در آموزشهاي باز، ك          .  آموزش مبتني بر اين تغييرات جديد انجام شود          

كمتري نسبت به ساير انواع آموزش وجود دارد، اعمال اين تغييرات ساده تر است و امكان تطابق اين                   
 .نوع از آموزش با نيازهاي جامعه،  بيش از انواع ديگر آموزش است

از جنبه دوم، تغيير در مفاهيم و دانش و مهارت مورد نياز مشاغل باعث مي شود كه افرادي كه                     
غل به كار اشتغال ارند، پس از مدت كوتاهي، دانش كافي براي انجام كار خود نداشته                     در اين مشا  

همين باعث مي شود كه يا خود آنها به آموزش و يادگيري اين دانش به  صورت مستقل اقدام                   .  باشند
در هر دو حالت، مهمترين      . كنند، و يا اينكه مؤسسة شغلي آنها به فكر نياز به چنين آموزشي باشد                

چه در حالت    . شكل فراگير آن است كه شاغل است و نمي تواند شغل خود را براي فراگيري رها كند                م
اول، يعني اقدام شخصي و چه در حالت دوم، يعني اقدام مؤسسه، بهترين انتخاب شخص براي ادامة                   

ايط همين امر باعث اهميت يافتن آموزش باز در شر         . تحصيل خود، استفاده از شيوة آموزش باز است        
همين موضوع باعث مي شود كه در سالهاي جاري و آينده،            . در حال تحول سريع اجتماعي مي شود      

رشد سريع آموزش باز در كشور در حال        . آموزش باز به عنوان ركن اصلي آموزش رسمي تلقي شود          
توسعه اي چون ايران، كه طي سالهاي اخير بيش از نيمي از فراگيران  دوره هاي  رسمي را تحت                         
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ضمناً، اين نتيجه را از اين بحث         . وشش خود در آورده است، نشان دهندة چنين برداشتي است             پ
 .مي توان گرفت كه آموزش باز در آيندة نزديك به مقولة آموزشهاي ضمن خدمت وارد خواهد شد

اما .در هر صورت، اهميت آموزش باز در اين ميدان در حال تغيير و تحول كاملاً روشن است                   
ست كه به رغم آنكه خود اين نوع از آموزش در اين ميان كارساز و مفيد است،  به صورت                     نكته آن ا  

مع  الوصف، كليشه هاي محدودتري   . مستقل و با روشهاي كنوني، پاسخگوي اين تحولات سريع نيست          
ي و  نسبت به انواع آموزشي ديگر در اين نوع وجود دارد، اما باز هم تغيير كليشه ها و تغيير مفاد آموزش                  

هر نوع تغيير ديگري كه بايد با توجه به تغييرات محيط و فناوري و موضوعات انجام شود، كاري                       
 .مشكل و كند است و اين آموزش را نيز دچار عقب ماندگي از تحولات و بحران مي كند

اين نظامها مي توانند به آموزش     . در اينجاست كه نظامهاي آموزش به كمك رايانه به ميان مي آيد           
از، بيش از ساير انواع آموزشها و ساده تر از آنها در رفع اين بحران كمك كنند و به آن امكان تطابق                        ب

 .با تحولات محيطي و اجتماعي را بدهند
 
 فناوري آموزش به كمك رايانه در آموزش باز. ٥

 :ر گيردآموزش به كمك رايانه از چند جهت مي تواند در آموزش باز به نحو مطلوب مورد استفاده قرا
ايجاد سريع درس افزارهاي رايانه اي و سادگي استفاده از آن كمك مي كند كه مواد آموزش                       •

وقتي يك درس افزار سريعاً و با      . موردنظر  براي آموزش باز را بتوان سريعتر و با هزينه كمتر آماده كرد             
 درس افزار مناسبي    هزينة كم ايجاد شود، به محض ايجاد يك فناوري و محيط جديد مي توان براي آن              

 .را آماده كرد
 .تغيير در مفاد آموزشي و استفاده از درس افزارهاي قديمي به سادگي انجام مي شود •
در مورد آموزشهاي مربوط به فناوري و آموزشهاي ضمن خدمت، مؤسسات توليد كنندة فناوري و               •

اين موضوع اهميت   . ندمؤسسات مي توانند خود در ايجاد درس افزارهاي آموزشي مشاركت داشته باش           
بسياري از بار هزينه اي و تلاش آموزشي و آماده سازي          . بسياري در توسعة آموزش باز خواهد داشت       

 .مفاد آموزشي بر عهدة صنايع خواهد بود، كه توان و سرماية انجام چنين كاري را دارند
 كنند كه مستقلا در    با توجه به سودآوري تهية مفاد آموزشي، افراد متخصص به اين رغبت پيدا مي               •

اين مي تواند  . زمينة توليد مفاد آموزشي تلاش كنند و حتي افرادي در اين زمينه سرمايه گذاري كنند                 
 .توسعة خود جوشي را كه نياز به حمايت سازمانهاي دولتي ندارد، ايجاد كند

امها به سادگي  مبتني بودن بر نياز، كه يكي از مهمترين جنبه هاي آموزش باز است، از طريق اين نظ                 •
وقتي فراگير بر اثر تغيير و تحولات به يك موضوع خاص نياز پيدا كند، از طريق                     . قابل حل است  

 .نظامهاي آموزش به كمك رايانه مي تواند آموزشهاي لازم را در همان زمينة موردنظر دريافت كند
 .ستمشكلات مكاني و پراكندگي توسط نظامهاي آموزش به كمك رايانه قابل كاهش ا •
ساير مزاياي نظامهاي آموزش به كمك رايانه نظير بالا بردن كيفيت آموزش، پايين آوردن                        •

نيز همانند همة شقوق مختلف آموزش در مورد آموزش باز          ... هزينه هاي آموزش، قابل تكرار بودن و       
 .مصداق دارد
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 آموزش باز مي توان از آن      اينها مزايايي است كه به واسطة استفاده از نظامهاي آموزش به كمك رايانه در            
مدل ايجاد شدة مصباح علم نيز كه به آموزش فناوري رايانه مي پردازد، به نحو كاملاً                    . بهره مند شد 

 .روشني اين مزايا و خصوصيات  را نشان مي دهد
 
 نتيجه گيري. ٦

از . براي برخورد با تحولات سريعي كه در حال انجام است، آموزش مهمترين ابزار محسوب مي شود                
اما خود  . ميان انواع مختلف آموزش، آموزش باز براي برخورد با پديدة تغيير و تحول مناسب است                 

براي اين كار، فناوري آموزش به       . آموزش نيز بايد خود را براي برخورد با اين تحولات آماده كند              
 آموزش براي   اين فناوري به آموزش باز بيش از ساير انواع          . كمك رايانه داراي اهميت زيادي است      

برخورد با تحول كمك مي كند و اين شرايط را فراهم مي آورد كه آموزش باز در آينده به ياري آموزش                 
 .به كمك رايانه بتواند به عنوان اصليترين نوع آموزش محسوب شود
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Abstract 
The authors  view factors of cultural context and ethics in virtual learning and 
in the design of educational technology. These factors should not be neglected 
when aimed at a successful web-based learning.  In the concept of contextuality 
 both cultural and pedagogical issues, as well as the view of Computer Science 

are taken into consideration. A multiperspective approach opens new research 
challenges which are required for creating  truly open platforms for contextual 
learning. It is clear, that the application of  Information Technology is not just 
an issue of technological progress. It relates to accessibililty of education, concept 
of the University and the learning process itself.  Some factors for a model of a 

contextualized learning process are drafted in the article. 
 
 

1.Transition from correspondence courses to interactive web-based learning Have 
ethical issues changed in this transition? 
Through intensive start of so-called virtual universities around the western world, a  multiple 
question consisting of educational policies, cultural factors, quality of learning and  ethical matters 
is to be raised. It has to be seen clearly, that it is not just a matter of technological process and 
application, but a far-reaching development. In the light of the development of distance learning, 
one can on the other hand question, if there is now something new and exceptional, considering  
the development of media, starting from correspondence courses and  reaching  the level of 
interactive web-based learning. Pedagogically,  considering the learning process just as a matter of 
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development of media would be not sound. One has to ask questions concerning the background of 
new technological developments and ideas.  Even a short look at the ideology behind the modern 
communication technology might broaden the picture; this matter will be discussed later on.  

  The discussion concerning the relationship between presence university and distance 
learning in the present situation has partly lead to question the future of university. In extreme 
opinions the traditional university idea has already been abolished. Reasons for that may be 
multidimensional starting from financial matters, reaching availability of higher education. In 
some countries like Germany and Finland, granting advanced vocational training the status of 
university was to great extent based on an idea of equality and also critics on theoretical substance 
that presumably had too strong hold in traditional universities. As to the newer boom of so called 
virtual learning, the idea of learning without being bound to time or place can rapidly be shown as 
a modern myth, anyhow. Learning over the web can ease learning to some extent, of course, but a 
place and abundantly time is needed, anyhow. Moreover, the most important part for the 
discussion would be availability of higher education, thus technological process is always bound to 
the aspects of culture and ethics also.  

It is justified to ask here, if then any new ethically and culturally meaningful 
developments can be monitored in the transformation of  educational technology. 
Unfortunately, most ethically related matters in general, in the field of computer 
technology, always seem to have a negative character. Thus, any computer ethics related 
study book is able to list great amount of problems. Under the topics “Different 
temptations”, the situation in the computer age has been compared to the time before 
computers.  Thus, the matters in the following list describe this new quality of tempations 
(Kizza 1997, 28): Speed in which unethical actions can be caused, questions of privacy 
and anonymity, ability to alter the original data, greater “audience” of potential victims, 
international scope of illegal acitivities, and the power to destroy. 

The key questions related to application of ethical matters in the field of  educational 
technology relate more to accessibility of education, rights of teachers and students in this 
process, but  also privacy and anonymity.  Copyrights are coming strongly into discussion 
also; a question that seems to be of great importance in the market-oriented society.  It ´s 
not always clear to different actors, that university should have an unlimited right to the 
materials it has let produce,  that is, web courses.  But expressed in a positive way, 
ensuring rights of  so-called content producers (called teachers before), a creative process 
of producing learning materials could be benefitted.  

Interaction should be seen a central matter when quality of  learning is discussed; this 
can be an ethical matter, too. One has to be alerted, if there are signs of replacing 
interaction through self-study to such an extent, that students are alienated from each 
others and society also. Also a point of ethical consideration would be the trend of 
internationalising and commercialising the educational field by globally acting providers, 
that mainly come from the U.S. Here a contextual question should be raised; does the 
content take into consideration the culturally specific? As a positive trend can be  seen the 
advantage that disabled people can gain through educational technology.   
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2.Information accessibility and the classical concept of university 
Recently the leading technical university, the MIT made a decision that was widely 
reported of. After a big discussion between members of the institution, it announced the 
plan to give for free in Internet almost all of 2000 courses run by the university. This 
would be a work of years and cost 100 million dollars. The representative of the MIT told 
the press: ”selling content for profit, or trying in some ways to commercialise one of the 
core activities of the university seemed less attractive to people at a deep level than 
finding ways to disseminate it as broadly as possible. To the  critics expected from some 
parties they say: “This is a natural fit to what Web is really all about. We’ve learned this 
lesson over and over again. You can’t have tight, closed-up systems. We’ve tried to open 
up software infrastructure in a variety of ways, and that’s what unleashed the creativity of 
software developers; I think the same thing can happen in education.”  Further, this 
process is being described as ethical having the character of sharing. “In the middle ages 
people built cathedrals, where the whole town would get together and make a thing that’s 
greater than any individual person could do and the society would kind of revel in that. 
We don’t do that as much anymore, but in the sense this is a kind of like building a 
cathedral” (Herald Tribune International ,  April 5/2001). 

For our discussion on the ideals of  accessibility,  the citation above in its length 
seems quite helpful. It’s a modern application of this university idea. Someone might 
question the altruism of MIT, but we are not here to start to evaluate this, but conclude, 
that as such the decision is showing the road in the virtualisation of learning materials; 
it´s in the present stage a landmark ethically also.  

 
3.Localization versus contextualization of educational technology? 
Different theories of intercultural communication could be taken into consideration 
concerning application of educational technology. Basically, one can find approaches that 
aim at opening up with the foreign impact and vica versa. However, it seems quite 
important to see, that a culture has the capacity in itself to take or to leave  the novel.  An 
ideal could be expressed in the words of L. John Martin: “communication is a symbiotic 
process that is purposive both on the part of the communicator and of the receiver” 
(Martin 1976, 450). There may critical points in the cultural exchange, but we would 
rather make use of the theory of convergence than of divergence. In the last end, decisive 
is, anyhow, that  the cultural code of the receiver should not be violated. (As to theories 
of intercultural communication see Gudykunst & Nishida 1990,  Fischer & Merrill 1976). 
 As far as learning via modern media is concerned, it seems sometimes, that to a 
central role in educational conferences rise the questions of technology; an outsider might 
wonder if he has come to conference that deals teaching of computers to computers. It is 
rather unpromising to perceive, that in some cases this enthusiasm does have an 
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ideological background, too. So here we have to take a short look at that, namely an 
orientation called technological determinism.  

Technological determinism is based on certain western experience. It is trying, of 
course, to consider the matter of medium and culture, but in a  rather shallow and western 
way, in maintaining, that modern civilization is just the history of technological 
innovations.  
Technological determinism states, that “the forms of social organization and the 
stages of society and the characteristics of culture were all determined by the medium of 
the time. In fact the development of Western civilization can be best analyzed and 
understood in terms of a competition for dominance between media of communication”. 
A prominent representative of the technological determinism, Marshall McLuhan even 
argued, that the things on which words were written down count more than the words 
themselves. This means, the medium is the message (Mowlana 1983, 152-154). 

The thoughts of McLuhan have greatly influenced the birth of prevailing ideology of 
the so-called new media and information technology. All technological innovations and 
new media expand the working field of human instincts and body; in fact, they are almost 
physical instruments of them. He even states, that electronic media lead to integration, 
communal acting and coming together (implosion). Thus the world becomes a 
harmonious small community. (Ylä-Kotola & Arai  2000, 20-21.) 

Now that educational technology is being developed by investing great sums in it, one 
might recall on these statements given some 30 years ago, and ask, if there is anything 
new here; is it just the unending optimism without deeper cultural accent, that still plays a 
role there. Adapted to the field of educational policies this thinking combined with 
evolutionist technological approach can result in an provocative, luckily enough, 
individual, expression in a Finnish paper some time ago. There the writer is  making 
statements on application of educational technology, concluding that in the future, 
educational technology is to be given the role of educating average engineers, whereas 
top engineers should be trained in the traditional ways of education. So, educational 
technology for poor masses and contact teaching for the quality training.  

From here on we should take a closer look at the  situation and context of the learner 
in relation to the learning environment. We are sure, a  meaningful connection between 
the contextual and technological point becomes visible. 

The issue of software localization, in general, has been understood as a prerequisite 
for global marketing efforts. Hence, localization does not contradict with globalization, at 
least at the first sight. However, localization has been understood to a large extent mainly 
as translating the user interface into another language and maybe changing a few colors 
or icons on the screen.  

 In educational technology, the demands of the local context are not met merely by 
change of language, but need a more profound reshaping. The reasons lie in the factors of 
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the learning process. Besides a learner’s language, the learning process and its outcomes 
depend on at least the following factors: 

• Learning style; 
• Learning goals; and 
• Learning prerequisites. 

While the learning style is primarily an individual characteristic, the rest two are 
determined largely by the context of the learner. However, even the learning style might 
be influenced by the local context: some cultures use visuals more than others, for 
instance. 

On one hand, the dependence of the learning goals on the surrounding cultural 
context is obvious: an educational system prepares its students to the adulthood, 
responsibilities, and tasks of a given society. On the other hand, the conditions for any 
learning to take place -- or learning prerequisites -- are also rooted in the cultural 
background. For example, a learner who has never before seen a computer has to start his 
or her IT studies with different preliminaries compared to a computer literate user. 

In order to construct virtual educational environments, suited to targeted learning 
goals or outcomes, the design process has to be based on an extensive analysis of 
potential users’ needs (Scheneiderman 1998 ). This means that the process has to start 
from within the prospective learners’ world. The cultural heritage cannot give just a 
finishing touch over a generic kernel of a learning module. Quite the contrary: the 
culturally determined nucleus of what needs to be known or mastered has to shine 
through a technically and pedagogically implemented virtual learning environment. An 
ontological question still remains, whether the cultural nucleus-or Wittgensteinian 
“Sprachspiel”- language-game (1933-4 WITTGENSTEIN Blue & Brown Bks. (1958) 17,  
“I shall in the future again and again draw your attention to what I shall call language 
games. These are ways of using signs simpler than those in which we use the signs of our 
highly complicated everyday language. Language games are the forms of language with 
which a child begins to make use of words”) - is a representation of the “Ding an sich”.   

In fact, the trendy concept of learning communities can be interpreted to indicate the 
continuum of the individual-community axis. The two extremes of a learning community 
are learner tribes of a single eccentric learner and all the members of a particular culture 
or community. Moreover, an individual learner can belong to several different learning 
tribes at the same time, depending on the subject matter or course he or she is attending. 
In the field of educational technology, we could redefine the concept of learning tribe as a 
group of learners sharing the (almost) same learning factors. Therefore, contextualization 
means adapting a learning environment to fit the needs, i.e., the learning factors, of a 
particular learning tribe. The idea of symbiotic relationship as stated before, might be 
helpful here, too.  
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4.Multiple representations for contextual and ethically sustainable educational technology 
The potential of computers in learning environments can be discussed from multiple 
viewpoints. From the perspective of Computer Science, one needs to analyze in particular 
the role of computing, i.e., the process of transforming given input by an algorithm into 
the required output. There might be other aspects to add, like those of user interface 
design or software engineering. However, we will concentrate on computing for two 
reasons. Firstly, as a much neglected facet in educational technology it provides fresh 
standpoints, and secondly, being the core concept of information technology, we can 
relate the technological tool to its ethical use in a fundamental way. 

For the learning process, it is crucial that a learner can proceed in a way, which is in 
accordance with his or her personal learning styles, goals, and prerequisites. A learning 
process can be described as a path, starting from the learner’s (cultural) context towards 
the semantic interpretation - comprehension - of the matter or skill to be learnt. 
Schematically, there are four learner-centered perspectives for learning - the concept of 
perspective reflects here a particular mental point of view or way of viewing - centered 
around the starting point of the path, i.e., the learner. The four perspectives are, enlisted 
from the learner outward: 

• the observation level: the learner spots a certain item, skill etc.; 
• the symbol level: the learner processes the observed as text, visuals, or similar; 
• the syntax level: the learner discerns a structure of the processed data; 
• the semantic level: the learner figures out the meaning of the discerned structure. 

In other words, the understanding of the learning object could be described as a contextual 
process of moving from a describing analysis  to contextualization and  comparative 
interpretation,  as much as in cultural sense, also transforming the content into one ´s  
“own” in a constructivist way.  In the level of action in this process the learner moves 
from observing from a distance, through participating  observation, and where necessary,  
identification, into social interaction and living together, that becomes visible as mutual 
assistance, learning together and celebrating together. (Sundermeier 1999, 155-169; Kähkonen 
2000, 180-183). It is for us obvious, that these concepts derivered from anthropological and 
ethnical studies could be of importance in evaluating  and describing the learning process 
via web-based learning also. 

The learning environment should support each of these multiple representations of 
the learning process, in order to be valuable for the learning process. By using appropriate 
knowledge representation methods and transformation between them, it is possible to 
achieve this goal. This is why the role of computing is most relevant for functional and 
adaptive educational technology. Moreover, one can not only compute the transformation 
of the same idea from one level to another but also between different users’ worlds. Each 
learner or learner tribe has, after all, a different structure for their learning spheres; 
however, all of these spheres have the same surface, i.e., the phenomenon to be learnt.  
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Let  us consider an  example of the applicability of the presented scheme. In traditional 
contact education, an experienced primary school teacher can introduce a new topic to the 
learners in flexible ways, even adapt to various students’ needs. In learning therapy of 
spider phobia (see www.hitl.washington.edu/projects/exposure), the environment usually 
starts by presenting a spider from distance, and then --  simultaneously with the learning 
process -- the learner can proceed by browsing different spiders, related pictures and 
movements. At some point, he or she might be able to make a virtual operation of a 
spider, and at some point even understand the meaning of this little creature for his or her 
life! In the field of programming, a learner goes through the stages of using a program 
through seeing its code, syntactical structure and meaning, for example presented as an 
animation. (See: Proceedings of the first Program Visualization Workshop/ ed. By Erkki 
Sutinen. Joensuu 2000) 

From the ethical perspective, it is important to note that educational technology adds 
a significant element to the entire field of education especially in the cases that might 
otherwise be neglected or omitted. It is never reasonable to replace an experienced 
teacher if he or she is available. However, in cases when there is no teacher, like in rural 
areas or developing countries, or when particular instructional intervention is required, 
like in special needs education, a functional learning environment supports the learner to 
get through a learning path that is possible for him or her and expands the world he or she 
was aware before entering the path. -- This even applies to situation where a learner is afraid 
of the topic, like mathematics. Little by little he or she is attracted to go into the topic 
deeper, level by level. It is also possible to use the scheme for evaluating learning 
environments as well as their platforms.  Presently, there are excellent  web-sites and other  
sources  for reviewing learning environments. However, they are often based on comparing 
of specific features (for instance www.ctt.bc.ca/landonline < 
http://www.ctt.bc.ca/landonline >). We have introduced a framework where the four 
perspectives  serve as seeds for a balanced combination of a fresh over all  architecture 
and a set of  contextual pedagogical and technical features.  

For example a typical course built upon the WebCT environment does not allow a 
student to observe the learning topic from distance, but takes him or her straight into the 
middle of courseware, schedule, and discussion areas. Thus it misses the first perspective 
explained before, and is therefore not actually culturally sensitive to the backgrounds of 
diverse learners. The existence of the rest three perspectives depends on the course 
material itself; however, adapting to the needs of different learners is not handy within the 
WebCT platform.  
  
5.Concluding remarks 
We have  been seeking  a  framework for a learning experience,  especially for web-based 
learning, that would consider contextual and ethical dimension. In the concept contextuality  
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both cultural and pedagogical, also the view of Computer Science was  taken into 
consideration. 

This kind of a multiperspective approach opens new research challenges which are 
required for creating  truly open platforms for contextual learning.  Accessibility of 
learning was in the beginning  highlighted. Indeed, contextuality and ethicality  form a 
solid basis for the process towards accessibility in learning - distance or present. 
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