
يك ماه پس از حمله تروريستي به ايالات متحده كه دنيا را در بهت و حيرت فرو برد ديويد دو David doe ، رئيس قسمت رشته هاي بيمه اي ويژه شركت با مسئوليت محدود آلـن هــو جـان سن Johnson Ltd, Alwen Hough. واقعه را اين چنين تفسير مي كند.
بعضي وقايع تاريخي وجود دارند كه تحولي تكان دهنده را در دنيـايي كه مـا در آن زنـدگـي و كـار مي كنـيم به وجـود مي آورند. 
بي شك واقعه 11 سپتامبر در زمره اين گونه حوادث تاريخي مي گنجد.

روبرت كي (Robert Kee) كتاب  بسيار ارزشمندي بــه نام جـــهاني كــه پـــشت ســـر گذارده ايم، در مورد زندگي مردم انگلستان در سال 1939 به رشته تحرير درآورده است. اين كتاب تصوير بسيار جالبي از نحوه زندگي آن دوران كه به فرجام تلـخ جنـگ جهـاني دوم منـتهي شـد ارائـه مي دهد. اميد است كه بتوانيم با استفاده از تجارب آن دوران و انطباق  آن با شرايط كنوني كه بــا آن مــواجــه هـــستيم، از عوامل ناخوشايند مشابه اجتناب ورزيم.

آن چه به هرحال قابل پيش بيني است آن است كه در يك دنياي تهديد شونده و خطرناك نياز به حفاظت در مقابل خطرات احتمالي و به تبع آن نياز به صنعت بيمه رو به رشد است.

هم چون ساير صنايع مهم ، صنعت بيمه نيز از حملات 11 سپتامبر خسارات فراواني متحمل شده است كه عمدتاً حول دو محور دور مي زند. در حالي كه صنعت بيمه بدون شك براي اعلام هـرچنـد خـوشبـينانه خسـارت 
بيــمه شــدگان تــحت فـشار رسـانـه هـا و 
سرمايه گذاران قرار دارد، ليــكن در مقــطع كنوني بسيار زود است كه بتوان تخمين نزديك به واقع را ارائه داد. 
عملكرد محتاطانه تر ديگري (كه توسط بيمه لويدز (Lloyd’s) انجام گرفته است) عبارت از خــودداري از اظهـار نظــر بــراي مــدت طــولاني تـر مي باشــد. يقــيناً تعـداد زيـــادي از بيـــمه گران اتــكايي كه از حجم 
تخمين هاي اوليه خسارت‎ها متعجب بودند، با گذشت چند روز از واقعه كه ميزان خسارت تخميني به حدود دو برابر افزايش يافت، بهت زده شدند.

با اطمينان مي توان گفت كه در اثر فرار سرمايه ها پس از فاجعه 11 سپتامبر صنعت بيمه بيش از 60 ميليون دلار متضرر شده است.

سهام شركت هاي بيمه حتي قبل از اين واقعه هم به سبب عدم تمايل سرمايه گذاران به اين نوع سهام، با ركود مواجه بود. در رابطه با افت تعداد بيمه نامه هاي صادره و ذخيره گيري در بيــــمه هاي اتـــومبــيل كه ســـبب ايـن ركود شده‎بود، مديريت و كاركنان بيمه هاي اتومبيل در لويدز مي بايد پاسخگو باشند.
در واقع فضاي تشويقي براي جذب سرمـايه گـذاران جـديد را به سختي مي توان ايجاد كرد. 

صنعت بيمه طي ساليان دراز از جــامعه سرمايه گذاران عقب مانده بود، ولي قـبل از 11 سپــــتامبر در حـــال جبـــران ايـن عقب افتادگي و بهبود وضعيت بازار بود. 

در واقع با وجود شـــرايط مطـــلوب بـــازار سهام و جلب توجه سرمايه گذاران صبورتر و بعضاً ماجراجوتر، صنعت بيمه در حال كسب موفقيت در اين زمينه بود كه حملات 11 سپتامبر همه چيز را تغيير داد. 

مشــكل تجـــارت در ريــسك تــخـمين خسـارت‎هاي نـاشناخته مي باشد. بيمه لويدز با وجـــودي كـــه از قســمتي به نــام سنــاريوي 
واقـــع گـــرايــانه بـلايـا (RDS) كه به تخمين 
خسارت هاي ناشي از بلاياي طبيــعي و يــا ســوانح ايجـاد شـده تـوسط بشر مي پردازد سود مي برد، ليكن در مورد برخورد دو جت عظيم به برج هاي دوقلو، عليرغم اين كه حدس آن ها بسيار نزديك به واقعيت بود، نتوانست خسارت ناشي از متوقف شدن پروازهاي همه خطوط هوايي امريكا براي چهار روز و خســـارت نـــاشـــي از تـــوقــف كار شركت هاي بازرگاني را در تخمين خود در نظر داشته باشد.

خسارت 11 سپتامبر يقيناً بزرگ ترين خسارت تاريخ بيمه تاكنون بوده است. تنها سوال مطرح اين است كه مقدار آن چقدر اسـت؟ خسـارت هـا شـامـل از دسـت رفـتن 
دارائي ها، خسارت ناشي از متوقف شدن فعاليت هاي تجاري (بزرگ ترين بازار بورس دنيا براي چهار روز متوقف شد) ، از دست رفتن جان هزاران انسان كه تعداد بسياري از آنان براي خود و شركت هايشان بيمه عمر و حوادث داشته اند و البته خسارت ناشي از نابود شدن جت ها بود.

حجم فوق العاده زياد اين كابوس تقريباً غير قابل تحمل است ضمن آن كه موضوع شكــايت خـانـواده هاي قـربانـيان كه عــليه 
سازمـان ها و اشخـاصي هـم چـون مسـئولين فرودگاه ها كه اهمال آنان باعث عملي شدن برنامه هواپيما ربايان شده است و حتي طراحان هواپيما و معماران برج ها، نيز علاوه بر خسارات مستقيم مطرح است.

دورنمايي از يك فرايند حقوقي بلندمدت بيرحمانه اي وجود دارد كه باعث مي شود موارد پرداخت خسارت بيشتري توسط بيمه به وجود آيد. اين امر خود ناصحيح بودن هرگونه تخمين اوليـه را در مـورد كـل خسـارت قـوت 
مي بخشد.

موضوع پيچيده ديگري كه مي تواند گريبان گير قسمت هاي خاصي از صنعت بيمه باشد، مساله تعهد پرداخت است و اين امر به آن معنا است كه هنگامي كه شركت هاي بيمه شروع به پرداخت تعهدات مالي خود در قبال افراد بيمه شده مي كنند، ممكن است با مشكل كمبود نقدينگي قبل از جمع آوري هزينه هاي بيمه مواجه شوند.

در صورتي كه مشكل توانايي پرداخت بدهي شركت هاي بيمه حاد شود، به قطع و يقين دولت ها مجبور خواهند شد كه با در اختيار گذاشتن نوعي وام توافقي بنام “Bridging Loan” به آن ها كمك كنند. 

عليرغم حجم بالاي خسارت هاي ناشي از فاجعه 11 سپتامبر و اين حقيقت كه بيمه گرها با استفاده از تبصره  « شــرايـط ويـژه دوران جنگ » چنان كه بسياري از رهبران سياسي شرايط را كاملاً جنگي تلقي كنند، مي توانند از پرداخت خسارت به بازماندگان سرباز زنند، ولي خـود را به تــعرفـه هـاي مـوجـود متـعهد 
مي دانند. 

در چنين شرايطي و به خصوص با عنايت به اين كه بسياري از دولت ها به كمك خطوط هوايي شتافته اند، بسيار دور از انتظار است كه صنعـت بيمه از پذيرش كمك هاي دولتي در صورت نياز اجتناب ورزد.

تأثير حملات 11 سپتامبر بر صنعت بيمه عميقاً دور از تصور بوده است. ولي حتي با در نظر گرفتن آسيب پذيربودن اين صنعت، دورنمايي ديگر و به مراتب مثبت تر موجود است كه بايد آن را قوياً برجسته كرد. با توجه به آن كه نياز به بيمه يقيناً انعكاسي از 
ادوار اقـــتصادي است و در شــرايط كنوني ادوار فوق به سمت بازگشت به شرايط عادي در حال حركت است ، لذا نياز به بيمه رو به رشد است و نه كاهش .

زمينه هاي رشد صنعت بيمه در آينده تحت تاثير عوامل بسياري است ، ولي از ميان آن ها چهار عامل زير مي توانند به عنوان عوامل كليدي در نظر گرفته شوند:

1) تقاضاي فراوان و رو به رشد افراد حقيقي براي بيمه به خصوص در ايالت هايي كه دولت ايالتي از تامين بيمه هاي اجتماعي امتناع مي كند  يا آن را مشروط به معاينات پزشكي مي نمايد، به صورت نياز به بيمه بازنشستگي و بيمه خدمات درماني ديده مي شود.

2) تداوم جهاني شدن اقتصاد عليرغم روند كند آن به رشد صنعت بيمه كمك خواهد كرد. پديده فوق به گسترش شركت ها و توسعه آگاهي عمومي نسبت به حقوق مدني نيز خواهد انجاميد.

3) تمركز جمعيت و سرمايه در نواحي ساحلي باتوجه به تغييرات آب و هوايي در اين نواحي موجب افزايش نياز به بيمه  خواهد شد.

4) شرايط جديد اقتصاد و توام با خطرات احتمالي كه شركت ها و جوامع با آن مواجه هستند و وابستگي بيش از پيش انسان به فناوري نيز به نوبه خود در افزايش نياز به بيمه اثرگذار هستند.
بنابراين با يك بينش مثبت ، با وجود فاجعه 11 سپتامبر و پيش بيني هاي تاريكي كه با خود به همراه آورد بايد گفت كه صنعت بيمه مي تواند و بايد از اين معضل عبور كند و پا برجا بماند.

زمينه بالقوه بسيار خوبي براي رشد و به تبع آن فرصت سرمايه گذاري در اين زمينه وجود دارد. 

بيمه لويدز و بازار بورس لندن با بخش صدور منحصر به فرد آن و مهارت هاي تخصصي كه در زميــنه ســهام دارنـد در واقع مي توانند از اين آزمايش سخت عبور كرده و قويتر و مطمئن تر از گذشته به فعاليت خود ادامه دهند .

مترجم: رضا مفيد
منبع:     Insurance Day, Wednesday October 17  2001, No: 1081, p. 11.

         تهيه و تنظيم: مهدي نمن الحسيني

 مـركـــز جـهاني آمـــار آتــــش ســوزي (World Fire Statistics Center) گزارش ساليانه اش را در خصوص زيان هاي اقتصادي وانساني حوادث ناشي از آتش سوزي به سازمان ملل ارائه داده است.  

طبق اين گزارش، كشورهاي جهان تلاش زيادي براي كاهش خســـارت هاي جــاني و مــالي حــوادث نــاشي از آتش سوزي انجام 
نــداده اند و در مجــموع تــوجــه عمــومي به 
آتش سوزي در مقايسه با ساير حوادث از جمله حوادث جنايي و جـاده اي بسـيار كمـتر است. چـرا كه ايـمني جاده ها مرتباً در حال بهبود است در حالي كه هزينه چنداني در خصوص مقابله با آتـــش ســـوزي صـــورت نمي گيرد. 

البته دلايلي براي خوش بيني وجود دارد كـــه مـــهم تريـن آن ها كــاهــش خســـارت هاي آتــش ســوزي در آمــريـكا در طي سال هاي 1996 تا 1998 است. خسارت هاي مســتقيم آتـــش ســـوزي (شــامـل انـفجارات تبـــعي 
آتش سوزي و نه زيان حاصل از انفجاري كه بدون رخداد آتش‎سوزي از قبيل برخي اعمال تروريستي ايجاد شده است ).

 در امريكا از 9/9 ميليارد دلار در سال 1996 به 1/9 ميليارد دلار در سال 1998 كاهش يافته است . هم چنين تعداد قربانيان آتش سوزي نيز از 5400 نفر به 4400 نفر تقليل يافت.
اين روند نزولي تا حد زياي دلگرم كننده و حاكي از تدابير دولت فدرال براي كاهش هزينه آتش سوزي است . در اين خصوص دولت امــريكا از 25 ســال پيش در حال مطالعه 
روش هاي بديع جهت پيشگيري وحفاظت در مقابل آتش سوزي است. 

بديهي است كه اگر ديگر كشورهاي جهان نيز مطالعات مشابهي را در خصوص مهار آتش سوزي انجام دهند آن گاه نتايج بهتري حاصل خواهد شد.

 هـــدف اصــلي مـركـز جهاني آمار 
آتش سوزي، ترغيب دولت ها به اتخاذ راهكارهايي در جهت كاهش هزينه هاي ناشي از آتش سوزي است كه اخيراً حدود يك درصد از توليد ناخالص داخلي (GDP) را به خود اختصاص داده اند. 

اهميت اين موضوع تا آنجاست كه اتحاديه اروپا يك گروه كاري از متخصصين آتش سوزي را بــراي مــهار خــسارت هاي نــاشــي از وقوع 
آتش سوزي تشكيل داده است.

هم چنين دولت انگلستان يك هيئت مشورتي در جهت بررسي روش هاي ايمني در بـرابـر آتـش سوزي داير كرده است كه همه 
گروه هاي دخيل در آتش سوزي عضو آن هسـتند. 

ايـن هيـئت بيـشتر آمـار و ارقـام 
خسـارت ها و هـزيـنه هاي ايجاد شده به وسيله 
آتش سوزي را مورد توجه قرار داده و قصد دارد به كاهش هزينه هاي سنگين ناشي از آن كمك نمايد. هم اكنون در اين كشور يك عزم و اراده جمعي براي مقابله با‌ آتش سوزي وعواقب آن وجود دارد، هرچند مدت زيادي طول خواهد كشيد تا اقدامات موثر و جدي در اين خصوص صورت گيرد ولي در هر حال اين تلاش ها دلگرم كننده و اميد بخش مي باشد.
مركز جهاني آمار آتش سوزي، سال گذشته از تاسيس يك بانك اطلاعاتي جامع در زمينه آمار آتش سوزي در گستره اروپا خبر داد. 

بدين منظور گروهي شامل كاربران اين بانك اطلاعاتي از جمله سرويس هاي مقابله با 
آتــش ســوزي ، انــجمن هاي ايمنــي حـريق، 
تهيه كنندگان تجهيزات مقابله با آتش سوزي ، 
بيمه گران آتش سوزي ، دولت و مجامع صنعتي و علمي تشكيل و از اين گروه خواسته شد با تكميل يك پرسشنامه مشخص كنـند كه در خصوص آتش سوزي چه آمـار و ارقـامي 
مـي تـوانند تهيه كنند و به چه آمارهايي نياز دارنـد. 

جـواب هاي حاصـل از اين پرسشنامه ها نـتايج بـسيار سـودمندي براي اين مركز به همراه خواهد داشت .

جدول 1- هزينه خسارت هاي مستقيم ناشي از آتش سوزي در كشورهاي منتخب جهان

	كشور
	خسارت هاي مستقيم (ميليون دلار)
	نسبت خسارت هاي مستقيم به  GDP (درصد)

 1998-1996

	
	1996
	1997
	1998
	

	اسلوني
	0/17
	0/9
	4/11
	09/0

	جمهوري چك
	4/51
	6/36
	6/65
	09/0

	ژاپن
	6/3661
	1/3576
	4344
	09/0

	سنگاپور
	1/82
	9/79
	7/66
	09/0

	ايالات‎متحده‎امريكا
	9900
	9000
	9100
	11/0

	آلمان
	8/3246
	2/2472
	9/2544
	12/0

	مجارستان
	     -
	     -
	    -
	12/0 {88-1986}

	لهستان
	1/3
	8/2
	8/2
	12/0

	اسپانيا
	    -
	    -
	     -
	12/0 {1984}

	انگلستان
	1/1724
	3/1803
	7/2166
	14/0

	فنلاند
	9/190
	1/176
	5/205
	15/0

	استراليا
	     -
	      -
	    -
	16/0 {93-1992}

	نيوزلند
	     -
	      -
	     -
	17/0 {94-1993}

	اتريش
	7/401
	3/391
	     -
	18/0 {97-1995}

	هلند
	5/722
	     -
	      -
	18/0 {96-1995}

	كانادا
	9/1167
	3/1241
	5/1006
	19/0

	فرانسه
	9/3326
	9/2441
	8/2611
	19/0

	ايتاليا
	    -
	    -
	7/2516
	20/0

	دانمارك
	2/432
	1/343
	8/376
	22/0

	سوئد
	0/571
	0/517
	2/493
	22/0

	سوئيس
	     -
	    -
	    -
	23/0

	نروژ
	5/422
	1/407
	5/367
	27/0

	بلژيك
	     -
	    -
	      -
	40/0 {89-1988}


             جدول 2- هزينه هاي خسارت هاي غير مستقيم ناشي از آتش سوزي در كشورهاي منتخب جهان
	كشور
	متوسط نسبت خسارت هاي غيرمستقيم به GDP ( درصد) 98-1996

	نروژ
	003/0

	فنلاند
	008/0

	ايالات متحده آمريكا
	009/0

	سوئد
	010/0

	ايتاليا
	014/0 {94-1993}

	اسلوني
	014/0

	ژاپن
	016/0 {86-1985}

	فرانسه
	020/0

	انگلستان
	020/0

	جمهوري چك
	021/0

	كانادا
	022/0 {1991}

	آلمان
	027/0

	هلند
	027/0 {96-1995}

	دانمارك
	029/0 {95-1993}

	مجارستان
	029/0 {93-1992}

	اتريش
	034/0 {97-1995}

	سوئيس
	095/0 {1989}


            جدول 3. تعداد قربانيان حوادث ناشي از آتش سوزي در كشورهاي منتخب جهان
	كشور
	1996
	1997
	1998

	سنگاپور
	5
	10
	5

	سوئيس
	35
	-
	-

	اسپانيا
	240
	260
	250

	هلند
	130
	-
	-

	استراليا
	145
	110
	135

	اتريش
	55
	75
	55

	ايتاليا
	425
	475
	-

	آلمان
	895
	730
	650

	فرانسه
	645
	530
	605

	جمهوري چك
	125
	140
	100

	نيوزيلند
	40
	40
	55

	انگلستان
	745
	760
	700

	اسلوني
	30
	30
	20

	كانادا
	410
	460
	370

	يونان
	140
	160
	145

	نروژ
	70
	70
	55

	لهستان
	620
	600
	550

	دانمارك
	105
	75
	75

	سوئد
	125
	130
	180

	ژاپن
	2020
	2140
	2100

	ايالات متحده امريكا
	5400
	4400
	4400

	فنلاند
	110
	105
	90

	ايرلند
	90
	75
	-

	مجارستان
	255
	255
	205


                جدول 4. تعداد قربانيان حوادث ناشي از آتش سوزي به ازاي هر 100 هزار 

نفر جمعيت در كشورهاي منتخب جهان
	كشور
	تعداد قربانيان به ازاي هر 100 هزار نفر جمعيت

 98-1996

	سنگاپور
	18/0

	سوئيس
	43/0 {96-1994}

	اسپانيا
	64/0

	هلند
	68/0 {96-1994}

	استراليا
	70/0


	اتريش
	76/0

	ايتاليا
	79/0 {97-1995}

	آلمان
	92/0

	فرانسه
	02/1

	جمهوري چك
	18/1

	نيوزيلند
	20/1

	انگلستان
	25/1

	بلژيك
	27/1  {95-1993}

	اسلوني
	34/1

	كانادا
	38/1

	يونان
	41/1

	نروژ
	48/1

	لهستان
	54/1

	دانمارك
	61/1

	سوئد
	64/1

	ژاپن
	66/1

	ايالات متحده امريكا
	77/1

	فنلاند
	98/1

	ايرلند
	16/2 {97-1995}

	مجارستان
	35/2


                    جدول 5. هزينه سازمان هاي اطفاء حريق در كشورهاي منتخب جهان

	كشور
	متوسط نسبت هزينه به GDP (درصد) 

98-1996

	سنگاپور
	03/0

	اسلوني
	06/0

	دانمارك
	09/0

	نروژ
	10/0

	اتريش
	11/0 {1994}

	نيوزيلند
	13/0

	هلند
	15/0 {96-1994}

	بلژيك
	18/0 {89-1987}

	لهستان
	18/0

	سوئد
	20/0

	انگلستان
	23/0

	ايالات متحده امريكا
	23/0

	فنلاند
	29/0 {94-1993}

	ژاپن
	34/0

	كانادا
	35/0 {1991}

	جمهوري چك
	38/0 {98-1997}


                 جدول 6. هزينه هاي اداري بيمه آتش سوزي در كشورهاي منتخب جهان
	كشور
	متوسط نسبت هزينه به GDP (درصد) 

98-1996

	مجارستان
	01/0    {88-1987}

	سنگاپور
	03/0

	فنلاند
	04/0

	هلند
	04/0  {88-1987}

	ايتاليا
	05/0  {1998}

	اسپانيا
	05/0 {1986}

	كانادا
	06/0  {1991}

	آلمان
	07/0

	سوئد
	07/0

	اسلوني
	08/0

	انگلستان
	08/0

	ايالات متحده امريكا
	08/0

	فرانسه
	09/0

	نروژ
	09/0

	دانمارك
	10/0  {98-1997}

	ژاپن
	11/0

	اتريش
	14/0  {80-1979}

	نيوزيلند
	19/0  {94-1993}

	بلژيك
	28/0 {89-1988}


      جدول 7. هزينه هاي ايمن سازي ساختمان ها در مقابل آتش سوزي در كشورهاي منتخب جهان

	كشور
	هزينه ايمن سازي (ميليون دلار)
	نسبت هزينه هاي ايمن سازي به كل هزينه هاي ساختمان (درصد)

	
	1996
	1997
	1998
	

	كانادا
	9/1459
	4/1608
	5/1493
	9/3

	جمهوري چك  
	2/110
	4/89
	9/104
	0/3

	دانمارك
	-
	7/700
	2/769
	0/5

	فرانسه
	3/2192
	9/1843
	2093
	5/2

	ايتاليا
	3/4076
	1/3535
	-
	0/4

	ژاپن
	8/9907
	5/7690
	1/7757
	5/2

	نيوزيلند
	117
	7/101
	82
	5/2

	نروژ
	7/594
	7/637
	643
	75/3

	سنگاپور
	4/571
	1/562
	6/363
	0/4

	اسلوني
	4/24
	2/23
	3/30
	5/2

	سوئد
	8/292
	290
	9/295
	5/2

	انگلستان
	2/2155
	1/2172
	7/2416
	3/2

	ايالات‎متحده‎امريكا
	27400
	31400
	34300
	-


               جدول 8. ايمن سازي ساختمان ها در برابر آتش سوزي دركشورهاي منتخب جهان

	كشور
	متوسط نسبت هزينه به GDP (درصد)

	سوئد
	12/0

	فرانسه
	14/0

	اسلوني
	14/0

	نيوزيلند
	17/0

	انگلستان
	17/0

	جمهوري چك 
	18/0

	ژاپن
	20/0

	بلژيك
	21/0  {88-1987}


	كانادا
	25/0

	سوئيس
	29/0   {1989}

	هلند
	30/0   {95-1993}

	ايتاليا
	33/0   {97-1995}

	ايالات متحده امريكا
	37/0

	دانمارك
	42/0  {98-1997}

	مجارستان
	42/0   {88-1987}

	نروژ
	42/0

	سنگاپور
	58/0
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سومين كنفرانس كلن با موضوع مديريت ريسـك و تـأمين مالـي آن، بـوسيـله شـركت انگليسي گرلينگ (Gerling) و گروه تحقيقاتي بيمه و ريـســك، كه مركـز آن در انگلـستان قـــرار دارد و با حضور حدود 300 متخصص، در كولون برگزار گرديد كه مي توان اين كنفرانس را رويدادي خوشايند و نيروبخش دانست.

شركت كنندگان در كنفرانس منتخبي از خريداران بيمه، مديران ريسك، بيمه گران مستقيم و اتكايي آلماني بودند، كه در كنار هيـــأت نمـــايندگي بـــزرگي از انگـــلستان و هيأت هاي كوچك تري از ساير كشورهاي اروپايي گردهم آمده بودند.

ريـاســــت كـــنفـرانس را لئــــوزاگـــل (Leo Zagel)، كه پــس از ديتـــمار نـواك (Dietmar Nowak) به رياست بخش بيمه هاي صنعتي شركت گرلينگ منصوب شده است و هم چنين پل باكوت (Paul Bawcutt) از شركت آر آي آر جي RIRG)) برعهده داشتند.
نكته قابل توجه در اين كنفرانس آن بود كه بسياري از سخنرانان از تكرار اظهارات قديمي و كليشه اي در مورد سقوط بازار و مشكلاتي كه پيش روي همه قرار دارد اجتناب ورزيدند و در عوض، در طي دو روز برگزاري كنــفرانس، مقــاله هاي تحليلي با رويكردي 
آينده نگر ارائه گرديد.
يان كلارك (Ian Clarck) از گروه مشــــاوران مــديــريــت مؤسسه بــاكـــون و وودرو (Bacon & Woodrow) يكي از سخنرانان برجسته كنفرانس بود. 

بــه نـــظر يـــان كلارك، كارگزاران (دلالان) بيمه صنعتي بسيار دير براي مقابله با چالش شركت هاي حسابداري جهاني در حوزه مديريت ريسك واگذار شده، اقدام نموده اند.

به گفـته كـلارك، « پيـشنهاد تأسيس يك شركت وابسته (Captive) و توصيه به”خود بيـــمه گري“ (Self – Insurance) تنـــها راه و 
هم چنين بخش بسيار كوچك از هر فرايند مديريت ريسك است. 

در اين شرايط كارگزاران بيمه اي با تمركز بر اين حوزه ها، رقباي اصلي خود را كه همان پنج شركت بزرگ حسابداري جهاني هستند، ناديده گرفته اند».

حسابداران، مديريت ريسك را به صورت يك فعاليت كليدي در آينده تعريف مي كنند كه مي تواند ارتباط نزديكي با مشتريان برقرار كرده و از نيروي كار بسيار ماهر برخوردار باشد و مقادير زيادي از سرمايه خود را نيز براي شناخت سيستم هاي مديريت تخصيص دهد. به طور مثال، آرتور اندرسن (Arthur Andersen) ارتباط جــديــدي را با استــفاده از 
راه حل هاي مديريت ريسك تبيين نموده بود.

كارگزاران بيمه اي به سرعت نيازمند آموزش مجدد كارمندان خود به منظور رقابت در حوزه گسترده تر مديريت ريسك بودند، اما اين كار نياز به زمان داشت كه كارگزاران فاقد آن بودند. كلارك اظهار داشت: « به نظر من سرعت تغييرات بسيار قابل ملاحظه است و در حال حاضر كارگزاران بيمه اي از موقعيت مناسبي براي ارائه خدمات مديريت ريسك در مقايسه با آن چــه كه شــركـت هاي بـزرگ حسـابداري ارائه داده اند، برخوردار نيستند».

آقاي كلارك وضعيت نامناسبي براي كارگزاران بيمه اي ترسيم نمود. وي به شدت در اين مورد كه آيا مشتريان از موج جديد ادغام ها در حرفه كارگزاري سود بـرده اند، شك و ترديد داشت. به گفته وي، « فرض وجود منافع بـــراي مشتريان منوط به اين است كه هر پوشش 
بيمـــه اي بر مبناي جهاني ارائه شده باشد. اما به عقيده من اين فــرضيــه از واقــعيت بــدور اســت». بيشتر شركت ها در بازارهاي محلي يا منطقه اي، و نه در يك مقياس جهاني فعاليت كـرده اند. كـلارك ادعـا مي كند كه بخش عمده اي از ادغام هاي صورت گرفته به نفع سهامداران و به ضـــرر مشـــتريان بــوده، و طي سال ها نتايج نااميد كننده اي را براي بيشتر كارگزاران بزرگ بدنبال داشته است.

كريستين دامز (Christian Dahms) از شركت آئون جاچ و هابنر (Aon Jauch & Hubener)، كـه يك سـخنراني مشترك با كلارك انجام داد، نگرش خوشبينانه تري داشت. او معتقد بود كه ادغام ها منجر به ارائه خدمات بهتر و بيشتر به مشتريان و هم چنين شفافيت بيشتر شده است.

در مــورد رقــابـت بيـن شـركـت هاي حسابداري، دامز با كلارك هم عقيده بود كه كارگزاران بايد مهارت هايي را كه اكنون در اختيار حسابداران است كسب كرده ولي به نظر او براي اين كار چندان هم دير نشده است.

لوتـار ريـدله (Lothar Riedle)، رئيس شركت وبا اسكارانز (Veba Assekuranz)، خبرهاي ناخوشايندي براي كارگزاران وابسته آلمان داشت. 

وي معتقد است كه آن ها بزودي بايد با كارگزاران تجاري بزرگ رقابت نمايند. وي در اين رابطه اظهار داشت: « ترديد آن ها براي حمله به كارگزاران وابسته به  تدريج در حال كاهش است». 

فرايند تــمركز بــر بيــمه، بــه همراه كاهش حق بيمه پوشش هاي صنعتي و فرانشيزهاي بالاتر، بدين معني بود كه قدرت خريد نسبي كارگزاران وابسته كاهش يافته است. 

به گفته ريدله، « ما تنها يك سوم از حجم حق بيمه سه سال قبل  را در اختيار داريم، در حــالي كه بيــمه گـران حدود چـهار تا پـنج برابر بزرگ تر شده اند». 

وي به برنامه موفقيت آميز خود كه با به كارگيري روش هاي جايگزين انــتقال ريســك (ART)، هزينه هاي بيمه اي را مي توان كاهش داد، اشاره نمود.

ريدله مدعي شد كه در چنين فضايي، قدرت هاي بزرگ با توان خريد بسيار بالاي خود در شرايطي خواهند بود كه مي توانند به شــركت ها، نــرخ هـــايــي پـــايين تــر از 
نرخ هاي كارگزاران وابســته خـودشـــان ارائـه دهـند. 

همكـــار وي، الاف كـــاســــتنر (Olaf Kastner)، از شـركــت اتــومبـــيل ســـازي بــي ام و (BMW) و شــركــت كــارگــزاري داخــلي آن بنـــام بــاواريــا ويــرتشــاف‎‎ساجنتــور(Bavaria  Wirtschaftsagentur) زمـــانــي كــه ادعــا كــرد 
روش هاي جايگزين انـــتقال ريسك، جانشين بيمه سنتي نخواهند شد، بسياري را آسـوده خـاطـر نـمود. 

وي اظهار داشت، « گرچه گاهي اوقات به نظـر مي رسـد كه محــصولات بيمه اي و يا مالي شناخته شده ممكن است جاي خود را به ابـــزارهاي جــديــدي، كه هم اكــنون به طور 
گسترده اي مطرح مي باشند بدهند، ولي اعتقاد راسخ من اين است كه در واقعيت نوعي هم زيستي وجـود داشـته و ابـزارهاي جـديـد و قـديـم در برنامه هاي سنتي ادغام خواهد شد». 

كـــاستنر اضــافه كـــرد كـــه: « ارائــه محصــولات”   چنــدســاله ـ چنــدخـطري “ به مديريت ريسك شركت تنها به دليل متداول بودن آن، كوته بينانه خواهد بود. 

چـــنين پـــوششي مســتلزم شفــافيت زيــاد در وضعيت موجود ريسك درون شركتي است. به علاوه، شرايطي كه به صــورت كلي بيـــان شده و به نــظر نيز سخاوتمندانه مي رسند، در صورت وقوع يك خسارت مي توانند منجر به بروز بحث هاي گسترده تري شوند». 

بدين ترتيب محصولات بيمه اي چند ساله و چند رشته اي نيز دومين راه حل بهينه براي رسيدگي به ريسك ها مي باشند كه به منظور اجتناب از وقوع حوادث بايد در اولويت اول باشد. 

بديهي است كه از طريق بيمه اموال 
مي توان دارايي هـاي يك شـــركت را مـــحفوظ داشت، اما زيان وارده به يك مشتري كه بواسطه تـــأخـــير در پــرداخــت يــك خســــارت بــزرگ 
آتش سوزي بوجود آمده، جبران نخواهد گرديد.

گفته هاي كاستنر توسط كارل هاينز جاگر (Karl Heinz Jager)، رئيس بخش بيمه شركت عظيم شيميايي باسف (BASF)، مورد حمايت قرار گرفت. 

در اين راستا او نتايج يك مطالعه موردي را دربــاره ايــن مطلب كه شــركــت مزبور چگونه به حادثه آتــش ســـوزي 7 مـــارچ ســـال 1989 در كارخانه هاي اكسيد اتيلن / گليكول در آنتورب واكنش نشان داد، تشريح كرد. شركــت بــاســف با استفاده از ابزار فني و گران قيمت فراواني كه در اختيار داشت به كاهش خطرات اصلي در كارخانه اكسيد اتيلن پرداخت، و اين تفكر را بعدها به ديگر مراكز توليد خود در لودويشافن (Ludwigshafen) و ايالات متحده منتقل كرد.
     تـــومـــاس راشوســـكــــي(Thomas Raschewski)،‎مســــــئول‎روش‎هاي‎يكپارچه سازي بيمه اتكايي در شركت بيمه اتكايي جنرال و كولون (General & Cologne)، در كنفرانس به اين نكته اشاره كرد كه تفاوت هاي موجود بين بيمه و بيمه اتكايي در حال كاهش است، و تـركيبي از ايـن دو در حـال شـكل گرفتن 
مي باشد. به گفته راشوسكي، « بيمه گران اتكايي مي توانند دانش بيمه هاي مستقيم بيشتري ايجاد كننــــد، لذا نيـــازمند بــرخورد مســــتقيم با خريداران بيمه هستند تا بتوانند راه حل هاي بيمه اي مناسـبي را طـراحي نمـايند». او ادامه داد كه، « به دليل سرمايه فراواني كه بـــراي پــــوشش ريســـك وجــــود دارد و ســــرمايه گـــذاراني كه براي بازده 
حاشيه اي بالاتر نـــسبت به آن چه در بخـــش بانكداري ارائه مي شود، حاضر به پذيرفتن ريسك بيمه اي هستند، لذا اهميت مسئله ظرفيت در حال كاهش مي باشد».

به دليل اهــميت روزافــزون امر مشـاوره و ارتباطات، راشـوسكي انــتـظار دارد كه رقـــابـــت بـيـن بيـــــمه گـــــران، بيـــــمه گــران اتــكايي، 
بانك هاي ســرمـــايــــه گـــــذاري، مشــــــاوران، شــــــركــت هاي حســـــابــــداري، بانـــك ها و كارگزاران بيمه اي افزايش يابد. 

به عقيده وي، « تسويه خســـارت ها و ســـاير خـــدمات ارائــه شـده بوسيله بيمه گران مستقيم و بيمه گران اتكايي بايد تا حد امكان به صورت رايگان درآيد». 

راشـــوســـكي بيـــان نمود كه تأمين مالي 
ريسك ( بوسيله انتشار اوراق بهادار) نقش قابل ملاحظه اي در مديريت ريســك ايفا خواهد كرد.  او اظهار داشت كه « تاكنون براي تأمين مالي خسارت ها در بيش از 24 مـــــورد حـــــوادث فــاجعه آمـــيز و چندين مورد حوادث غير فاجعه آميز اوراق قرضه انتشار يافته است. 

عليرغم وضعيت ضعيف بازار  حدود 3 ميليارد دلار اوراق قرضه توسط بازارهاي سرمايه جهت تأمين مالي خسارت هاي وارده به صنعت بيمه مستقيم و اتكايي توليد شده است». با اين حال، تاكنون به عنوان يكي از راه هاي تأمــين مــالي حــوادث غيــرفاجعه آميز، شركت 
غير بيمه اي اورينتال لند (Oriental Land) ضامن پرداخت خسارت شده است: 

         در ايـــن قــرارداد شــركــت مــالـك و 
اداره كننده ديسني لند توكيو، در ماه مي سال 1999 ريسك زلزله را در بازار سرمايه به فروش رساند. 
به گفته راشوسكي، عليرغم پيشرفت هاي صورت گرفته، در كل همگرايي بازارهاي بيمه و بانكداري هنوز صورت نگرفته است و روش هاي تركيبي تأمين مالي ريسك به جاي آن كه يك قاعده و قانون كلي باشند، حالت استثناء دارند.

نويسنده:

 Herbert Fromme & Iise Schlingensiepen

مترجم: علي حبيبي
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بحران مالي در منطقه آسيا، موجب پيشرفت هاي مهمي در بخش بيمه اعتبار صادراتي در كشورهاي چين و هنگ كنگ گرديده است.
به دنبال يك طرح امكان سنجي ، منابع دولتي چين در صدد بر آمده اند كه احتمالاً تا آخر امسال ، يك شركت بيمه اعتبار صادرات غير تجاري تاسيس كنند.
بنـا بـر يـك گـزارش در روزنـامه دولـتي چاينا ديلي (China Daily)، چنين حـركتي، منـعكس كننده اين حقيقت است كه دولت چين در صدد است تا بخش صادرات را كه به سبب بحران مالي آسيا تحت فشار قرار گرفته بود، حمايت كند. 

  پــس از آن كـه در ســال 1998 صـــادركــنندگان چين براي اولين بار بعد از 
سال ها رشد سريع ، رشدي منفي را تجربه كردند، احساس نياز به بيمه اعتبار صادراتي بيش از پيش در اين كشور، قوت گرفت.
اين اتـفاق نـظر وجـود دارد كه با استفاده از چهار ابـزار اقـتصادي زيـر مي توان به تغيير جهت اين جريان كمك نمود: 

·  بـازپـرداخت بـخشي از مـاليات و تعرفه هاي صادراتي به صادركنندگان 
·  تغيير نرخ ارز
·  تغيير نرخ بهره 
·  بيمه اعتبار صادراتي
با توجه به اين كه استفاده از سه ابزار اول به سبب سياست كلان اقتصادي كه دولت چين بر آن اصرار داشت، با محدوديت مواجه است،  از اين رو چين علاقه فراواني به تاسيس يك شركت بيمه اعتبار صادرات غير تجاري داشت.

هنــگامي كـه دولـت چيـن در اكــتبر 1989 به شــركت بــيمه خــلق چيــن (People’s Insurance Co of China PICC) دستور داد تا به ارائه بيمه اعتبار صادراتي بپردازد، اما در اين زمــينه هنــوز عــقب مـانـدگي هايي وجـود داشت. در حالي كه در سال 1997 ، تنها يك درصد از صـادرات چـين بيمه شدند ، رقم مشابه در ژاپن 39 درصد و در فرانسه 21درصد  بوده است.

PICC ، اخيراً بيشتر از 000,200 قرارداد كوتاه مدت  و50 قرارداد بلند مدت تر به ارزش بيش از 14 ميليارد دلار آمريكا صادر كرده است. در هر صورت ، با توجه به نقشي كه PICC به عنوان يك بيمه گر تجاري براي خود قائل شده او را از توسعه كامل خدمات و نمايندگي هاي بيمه اعتبار صادراتي ، برحذر داشته است. 

يكي ديگر از مزاياي تاسيس شركت بيمه اعتبار صادراتي براي دولت چين ، اين واقعيت  است كه چنين بيمه اي ، در عين حال ، به عنوان افزايش دهنده سرمايه نيز عمل مي كند.

براساس گزارش روزنامه چاينا ديلي در 10 سال گذشته ، PICC باعث افزايش 5 ميليارد دلاري در درآمد موسسات چيني شده است، كه در صورت فقدان خدمات شركت ياد شده، اين مؤسسات هرگز قادر به انعقاد قراردادهاي صادراتي نبودند. 

گـزارشي ديـگر از شـركت بيـمه اعـتبار صـادرات دولـتي هـنگ كنگ (Export Credit Insurance Corporation – ECIC)، نــشان 
مي دهد كه به واسطه رقابت فزاينده موجود از طرف بيمه گران اروپايي مانند كوفـاس فـرانـسه (Co-face) و هرمس آلمان  (Hermes) اين شركت به بازنگري عملكردهاي خود پرداخته است. شركت بيمه اعتباري كوفاس در ماه مارچ، شعبه اي در هنگ كنگ تاسيس كرد و شركت بيمه هرمس نيز، در ماه گذشته حركت مشابهي را انجام داد.  

هـــم چنـــين گــزارش شــده اســت كه گرلينگ (Gerling) هم به گسترش كار خود در هنگ‎كنگ ، تمايل دارد. ECIC تعداد 2200 صادركننده كاملاً كوچك و متوسط را از بازار بالقوه اي كه حدوداً 000,100 موسسه مشابه را در بر دارد، پوشش مي دهد.

عـلاوه بر بـازار صـادرات ، بازيـگـرانـي هم چون كوفاس، به دنبال فرصت هاي مناسب (داخلي ) نيز هستند. 

ژان لروكس (Jeanne Le Roux)، مديـر عـامـل كـوفـاس در هنگ كنگ، در گفـتـگو بــا ايـنشـورنـس دي Insurance Day)) اظهـار كرده است كه : « هدف ما، شروع ارائه بيمه به تجارت داخلي است و از آنجائي كه تقريباً هيچ كس اين كار را انجام نمي دهد، تصميم به انجام آن گرفته ايم.»

نويسنده: Michael Mac Key
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طبق اظهارات هري لاو (Harry Low)، نماينده عالي رتبه صنعت بيمه، تجربه كاليفرنيا در خــصوص جلـوگيـري از كــم بـيمه شـدن 
اتــومبــيل هاي بيــمه گــذاران در اين ايـالـت بـا ارائـه قيمت هاي ارزان تاكنون موفقيت آميز نبوده و حتي مي توان گفت كه با شكست مواجه شده است. 

آقاي لاو در جلسه اي كه در ژوئن سال 2001 در قالب گردهمايي عمــــومــي در ســانفرانسيســكو برگزار گرديد، ضـمن بحث و تبادل‎نظر به سخــنان نــمايندگان بيــمه‎گــــذاران، افــراد عــادي و نمايندگان صنعت بيمه در خصوص اين كه چرا بعد از فروش نخستين بيمه نامه در اواسط سال 2000 تاكنون استقبال چنداني از اين طرح آزمايشي چهار ساله بعمل نيامده است، گوش فراداد. ريچارد منينگ (Richard Manning)، مدير منطقه اي طرح ريسك هاي معين اتومبيل كاليفرنيا CAARP 1  مدير طرح آزمايشي فوق در اين گردهمايي، اظهار داشت: عليرغم اين حقيقت كه حدود 2 ميليون راننده بدون پوشش بيمه اي در دو ايالت مورد آزمايش سانفرانسيسكو و لوس آنجلس، وجود دارند اما تاكنون تعداد كمي بيمه نامه ارزان قيمت اتومبيل فروخته شده است.

قيمت بيمه نامه براي افراد مجرد بين 19 تا 25 سال در لوس آنجلس 450 دلار و در سانفرانسيسكو 410 دلار بعلاوه 25 درصد اضافه نرخ مي باشد. 

رانندگان با پرداخت اين مبلغ تحت پوشش بيمه مسئوليت تا سقف تعهدات 000,10 دلار در صورت بروز آسيب جاني به يك نفر، 000,20 دلار در صورت بروز آسيب جاني به 2 نفر يا بيشتر و 3000 دلار در صورت بروز خسارت به اموال قرار مي گيرند كه اين تعــهدات پـــاييــن تر از حـــد تعـــهدات قانوني، قانون  5,30,15 مي‎بـــاشـــد. بــه همـــين عــلت در سـانفـــرانسيسـكو تـا آن تـاريـخ فقـط 26 نـفر از ايـــن نـوع بيمه نامه هاي ارزان قيمت خريداري كردند.

شخصي در پاسخ به اين سوال مدير طرح كه چرا افراد بيشتري از اين نوع بيمه نامه خريداري نكرده اند گفت: براي خانواده هاي كم درآمد كه استطاعت مالي خوبي ندارند حتي 410 دلار در سال هم مبلغ زيادي است و آن هــا حتي با اين مبلغ نيز قــادر به بيـــمه كــردن اتومبيل هايشان نمي باشند.

وي گفت: آن ها به خريد بيمه نامه اي كه فقط ثروتمندان را تحت پوشش قرار مي دهد، علاقه اي ندارند زيرا وقتي شما دارايي اي نداشته باشيد كه تحت پوشش بيمه قرار بگيرد، ديگر به بيمه اتومبيل نيز نيازي نداريد.

بنابر اعلام كارگزاران و نمايندگان بيمه غرب (IBA West) 1 تعداد زيادي از متقاضيان بيمه اتومبيل ارزان قيمت كه فاقد شرايط مناسب مالي مي باشند، طي تماس تلفني با اعضاي اين اتـحاديه خـواسـتار كاهش بيشتر حق بيمه مربوطه شده اند.

طي سه سال گذشته، يعني از زمان شروع طرح كاليفرنيا تاكنون، بيمه گذاران در هر حادثه مي توانستند فقط يكبار خسارت دريافت كنند ضمن آن كه در صورت ايجاد خسارت مالي و جاني، دريافت هر دوي آن ها، توأماً امكان پذير نبود. به علاوه مبلغ دريافتي هر خانواده از شـركت بيـمه بـابـت هر خسارت، طبق قانون نمي تواند بيش از 150 درصد خط فقر جامعه باشد كه اين خط براي يك خانواده سه نفره، درآمد ساليانه 000,20 دلار است.

جو هرناندز (Joe Hernandez)، رئيس منتخب كارگزاران و نمايندگان بيمه غرب گفت: تعــداد كمــي از بيــمه گذاران  از نظر اقتصادي واجد شرايط استفاده از طرح بيمه اتومبيل ارزان قيمت مي باشند و افرادي كه تـوان پـــرداخت حــق بيـــمه را دارنــد نيــز تـرجيح مي دهند انواع ديگري از بيمه نامه ها را كه بــا پــرداخت مبلغي بيشتر پوشش بهتري به 
آن ها مي دهد، خريداري كنند.

آقاي هرناندز گفت: حاميان طرح بيمه اتومبيل ارزان قيمت، دلالان و نمايندگان بيمه را در عدم موفقيت طرح مذكور در بازار بيمه مقصر مي دانند و آنان را به ممانعت از فروش اين بيمه نامه به رانندگان كم درآمد، از طريق طـرح ريسـك هاي معـين اتـومـبيل كاليفرنيا 
متهم مي كنند.

جري ميلر (Jerry Miller) يكي از اعضاي خدمات بيمه اي ميلر رابرتسون (Miller Robertson) واقع در نواتو (Novato) كاليفرنيا گفت: به نظر بسياري از نمايندگان و كارگزاران بيمه، آنان با فروش بيمه نامه هاي ارزان قيمت در واقع ريسك طرح دعوي در دادگاه عليه خود را خريده اند.

او گفت: بعضي از حاميان اين طرح ادعا مي كنند كه هيچ مسئوليتي متوجه كارگزاران و نمـــايندگان فــروشنده ايــن نوع بيمه نامه ها 
نمي باشــد اما در هيـــچ جاي قانــون چنين مصونيتي ذكر نشده است.

بنابر اظهارات آقاي هرناندز، از آن جايي كه ممكن است در بعضي مناطق تعدادي از بيــمه گــران قيمت هايي را تعيين كنند كه 
بيمه گذاران توانايي مالي لازم جهت خريد 
بيمه نامه را نداشته باشند، ما معمولاً براي هر متقاضي و هر منطقه اي قيمت مناسب آن را پيدا مي كنيم. 

به طور كلي، بيمه نامه ارزان قيمت به دليل كاهش در هزينه ها با  ارزش مي باشد، اما به دليل همين ارزان بودن پوششي كمتر از سطــح حـداقــل مـورد نيـاز رانـندگـان را ارائـه 
مي كند و نيز شامل يكسري استثنائات گيج كننده مي باشد.

مترجم: مريم بغدادي
منبع: Insurance Day, No 671, Thursday June 28, 2001, p. 3.

به دنبال چندين مقاله درباره ميگا، تعداد بسيار زيادي از خوانندگان نشريه تازه هاي جهان بيمه در تماس با دفتر مجله خواستار دريافت ليست اعضاي ميگا بودند. در اينجا ليســت اعضــاي مـيگا به تــفكيك مناطق جغرافيايي و سطح توسعه ارائه مي گردد.

·  كشورهاي صنعتي:
اروپا: اتريش، دانمارك، فنلاند، فرانسه، آلــمان، يــونــان، ايــسلند، ايــرلنــد، ايتــالـيا، لوكزامبورگ، هلند، نروژ، پرتغال، اسپانيا، سوئد، سوئيس، بريتانيا و ايرلند شمالي.

آمريكاي شمالي: ايالات متحده آمريكا و كانادا. 

آسيا/ اقيانوسيه: ژاپن، استراليا.

· كشورهاي در حال توسعه:
آفريقـــا: آنـــگولا، بنــــين، بـوتــسوانـا، بوركينافاسو، بروندي، كامرون، كي پورد، جمهـــوري‎آفريقاي‎مركزي، جمهوري دموكراتيك كنگو، جمهوري كنگو، ساحل لوار (Cote dlvoire)، گينه استوايي، اتيوپي، اريتره، گامبيا، غنا، گينه، كنيا، لسوتو، ماداگاسكار، مالاوي، مالي، موريتاني، موريتس، موزامبيك، ناميبيا، نيجريه، سنگال، سيرالئون، سي شل، آفريقاي جنوبي، سودان، سوازيلند، تانزانيا، توگو، اوگاندا، زامبيا و زيمباوه.

آسيا / اقيانوسيه: بنگلادش، كامبوج،  چين، فيجي، هند، كره جنوبي، جمهوري دموكراتيك خلق لائوس، مغولستان، نپال، پاكستان، پالائو، پاپوا گينه نو، فيليپين، ساموا، سنگاپور، سريلانكا، تايلند، وانواتو (Vanuatu)، ويتنام، اندونزي، مالزي و جزاير ميكرونزي.

خاورميانه/ آفريقاي شمالي: الجزاير، بحرين، مصر، اسرائيل، اردن، كويت، لبنان، ليبي، مراكش، عمان، قطر، عربستان سعودي، تونس، امارات متحده عربي، يمن.

اروپــا / آســياي مركزي : آلباني، ارمنستان، آذربايجان، روسيه سفيد، بلغارستان، بوسني هرزه گوين، كرواسي، قبرس، جمهوري چك، استوني، گرجستان، مجارستان، قزاقستان، قرقيزستان، لتوني، ليتواني، مقدونيه، مالتا، مولداوي، لهستان، روماني، فدراسيون روسيه، جمهوري اسلواكي، اسلوني، تركيه، تركمنستان، اوكراين، ازبكستان.

آمريكاي جنوبي / حوزه كاراييب: آرژانتين، باهاما، باربادوس، بليز، بوليوي، برزيل، شيلي، كلمبيا، كارستاريكا، دومينيكا، جمهوري دومنيكن، اكوادور، السالوادور، گرانادا، گواتمالا، گويان، هائيتي، هندوراس، جامائيكا، نيكاراگوئه، پاراگوئه، پاناما، پرو، سنت كيتس و نويس (St. Kitts & Nevis )، سنت لوسيا St. Lucia))، سنت وينسنت (St. Vincent)، ترينيداد و توباگو، اروگوئه، ونزوئلا.

كشـــورهـــاي زيــــر نــيز در مـــرحله احراز شرايط عضويت در MIGA مي باشند.

آفريقا: چاد، گابن، گينه بيسائو، ليبريا، نيجر، رواندا.

آسيا / اقيانوسيه: جزاير سليمان.

خـاورميـانـه / آفريقـاي شمـالـي: جمهوري عربي سوريه
اروپا / آسياي مركزي: تاجيكستان، جمهوري فدرال يوگسلاوي.
آمريكاي جنوبي / حوزه كاراييب: آنتيگوا و باربودا، سورينام.

مترجمان: محمود حق ورديلو و بهرامعلي تيموري

منبع:             Internet, Status: October 2000, p.1. 


·  IIAS International Institute of Administrative sciences, XXVth Congress of Administrative Sciences , Athens , 9-13 July 2001.

  موسسه بين المللي علوم اداري ‎پانزدهمين كنگره علوم اداري ، آتن ، 9 الي 13 جولاي 2001

در اين كنگره به طور مشخص مواردي به شرح زير بررسي شد:

ـ مقررات و نظارت دولتي در زمينه جهاني

ـ فناوري هاي اطلاعاتي جديد و كاربرد آن ها در نظارت دولتي در قرن بيستم
ـ نقش و كاركرد ماموران دولتي 

ـ جامعه مدني و دولت در مديريت فعاليت هاي دولتي
جهت كسب اطلاع بيشتر در مورد چگونگي تهيه اصل مقالات مي توان با نشاني زير مكاتبه نمود:

Giancano Vilella Directeurgeneral Rue Defacqz 1, Bte11, B1000 Bruxelles (Belgique)

تلفن :                         ‌3225389165+
نمابر :                        3225379702+
پست الكترونيكي : iias@ iiasiisa.be       نشاني اينترنت :            www .iiasiisa.be
· Strategic Alliance between Products and Services, by oksana Mont.
اتحاد راهبردي بين توليدات و خدمات به وسيله اوكسانامونت (Oksana Mont) 
اين تحقيق در كنگره خدمات جهاني (WSC) در سال 1999 ارائه شد. محقق عنوان مي كند كه در حال حاضر احتياج به حركت در جهت استفاده از سيستم هاي خدمات 
مي باشد مشروط به آنكه كـاركـرد به شـكل خــدماتي و نـــه تــوليــدي صورت بپذيرد. سيستم هاي خدمات نوآورانه مي بايست شامل زنجيره ها يا شبكه هاي كامل توليد ـ خدمت و چگونگي توليدات و خدمات در محدوده اثر متقابل سيستم ، چگونگي ايجاد كاركرد نهايي بـراي مصرف كننـدگان مـحصول، شـناسـايي افــراد نــوآور، چـــه عمـلياتي انجام شده است و هم چنين چه منابعي در فازهاي مختلف سيستم استفاده مي شود، است. 

در ايـــن خصــوص براي اطلاع بيشتر 
مي توان با نشاني ذيل مكاتبه شود:

Oksana Mont 
The International Institute for Industrial Environmental Economics at Lund University P. O. Box 196.

Tegnersplatsen 4, SE-22100 Lund, Sweden
تلفن :                       ‌46462220246+
نمابر:                       46462220230+
پست الكترونيكي :
Oksana.mont@iiiee.lu.se
مترجم: رامش صباغي
منبع:       The Geneva Association PROGRES No 32/ December 2000 – January 2001, p. 28.

انجمن بين المللي مطالعه 

اقتصاد بيمه ( وابسته به 

انجمن ژنو)

   فــهــرسـت زمـــانـي گـردهـمايي ‎هاي سازماندهي شده و يا مورد حمايت انجمن ژنو از سپـتامبر 2001 تا اكتبر 2002 به شرح زير 
مي باشد:

· هفدهمين سمينار  PROGRESبا عنوان 
« مقررات خدمات مالي : استانداردها و اصول بين المللي » طي روزهاي 13 و 14 سپتامبر 2001 در ژنو برگزار شد.
· بيست و هشتمين سمينار گروه اروپايي ريسك و اقتصاددانــان بيمه (EGRIE) 1 طي روزهاي 17 الي 19 سپتامبر 2001 در استراسبورگ برگزار شد.
· اجلاس سران بيمه اي اروپايي ـ آمريكايي با تشريك مساعي موسسه اطلاعات بيمه طي روزهاي 27 و 28 سپتامبر 2001 در نيويورك برگزار شد.
· بيســت و پــنجمــين ســخنراني ســاليانه بوسيله پروفســـور جـورج فـون فـارستـن بورگ (George Von Furstenberg) در زمـــان برگزاري مجــمـع عمــومي سـالـيــانه بـانك جهـــاني/ صنــدوق بــين‎المللي پول روز 29 سپتامبر 2001 در واشنگتن برگزار شد.
· شانـــزدهمين سمينــار مديريت ريسك در 
حـــوزه هاي مهـــندسي (MORE) 
 با عنوان 
« عواقب تغييرات آب و هوا در مناطق و نواحي مختلف » طي روزهاي 29 و 30 اكتبر 2001 در ونيز برگزار شد.
· كنفرانس مسئوليت حقوق دانان و مديريت ريسك با مشاركت دانشگاه آكسفورد طي روزهاي 15 الي 17 نوامبر 2001 در ژنو برگزار شد.
· چهارمين نشست گروه رؤساي اقتصادي آمستردام در مورد « مسائل استراتژيك بيمه » طي روزهاي 14 الي 15 فوريه 2002 در آمستردام برگزار شد. ميزباني اين نشست را پاي ان جي (ING) بر عهده داشت.
· دومــين اجــلاس سـران بيــمه ســي اي او
(CEO) در آسيا كه به ميزباني ايشيا اينشورنس ريويو (Asia Insurance Review) و سازماندهي انجمن ژنو در ماه هاي مارچ يا اپريل 2002 در كوالالامپور برگزار خواهد شد.
· سوميـــن سمينـــار آســك (ASEC) بــا عنوان  « خدمات موجود در اقتصادهاي نوين: خدمات، تجارت، سرمايه گذاري وجهاني شدن » در خلال ماه هاي مارچ يا اپريل سال 2002 در تورنتو كانادا برگزار خواهد شد.
· بيست و نهمين مجمع عمومي ساليانه انجمن ژنو تنها با حضور اعضاء طي روزهاي 30 مي الي 1 جون سال 2002 در واشنگتن برگزار خواهد شد.
· هجدهمـــــين سمينار PROGRES در مـــــورد « مقررات، نظارت و مسائل تجارت جهاني » در روزهاي 12 الي 13 سپتامبر 2002 در ژنو برگزار خواهد شد.
· بيست ونهمين سمينار گروه اروپايي ريسك و اقتصاد بيمه (EGRIE) طي روزهاي 16 الي 18 سپتامبر 2002 در ناتينگهام برگزار خواهد شد.

· هفـدهمـــــين سميـــنار مديريت ريسك در حـــوزه هاي مهـــندسي (M.O.R.E) در مـــورد « بيمه، فن آوري و مديريت ريسك » در اكتبر 2002 برگزار خواهد شد.
مترجم : ژيلا غيورآذر
منبع:             The Geneva Association , General Information , No. 170, October 2001, p.14

             تهيه و تنظيم: خسرو صبري دشتي
بيمه خرابي (دستگاه ها و ماشين آلات)       breakdown insurance 
دستگـاه هاي الـكتـريـكي ، مـوتـورهـاي بنزيني ، موتورهاي بخار ، تـلمبه ها و موتورهاي تــراكم هـوا (كـمپـرســـورها) اقـلام اصـلي دستگاه هايي هستند كه تحت بيمه خرابي، توسط بيــمه گــران مهــندسي پوشــش داده 
مي شـونـد. خـرابـي بـه معنـاي شـكسـتن و سوخته شدن هر نوع قطعات دستگاه هاي در حال كار مي باشد كه منجر به توقف ناگهاني دستگاه شده و تعمير آن پيش از از سرگرفتن كار الزامي است. در ارتباط با آسانسور و جرثقيل نيز به معناي قطع كامل يـك طـناب ولـي نـه خـرابـي و سـايـش سيـم هاي بـرق يـا 
رشته هاي طناب كه ممــكن اســـت تعـويض آن ها  را ضـروري كند مي باشد. 

در ارتباط با موتورهايي كه با آب خنك مي شوند، اصطلاح خرابي به معناي ترك برداشتن سيلندر، سرسيلندر، يا مجراي آب در سيلندر به علت يخ زدگي است كه موجب خرابي ماشين مي شود. 

پوشـش اصلي خرابي ماشين آلات صرفاً شــامــل آســيب خود به خــودي ماشــين آلات، يعــني آسيــب عمده به اقــلام بيمه شده است . 
مـي تـوان اين بيمه را تا پوشش آسيب به اموال پيرامون و اشخاص ثالث بسط داد. 

فـــرســودگي و انــواع مـــعيني از خــرابي (بنا به نوع دستگاه موردنظـر) از پــوشـش مســتثني هــستند. بيمـه گــران خــدمات بازرسي و گزارش را به اين بيمه اضافه مي كنند. براي بيمه نامه استاندارد خرابي ماشين آلات ، تعدادي  پوشـــــش اضـــافي وجــود دارد. 

نك BREAKDOWN RISKS EXTENTIONS و نيزSTOCK DETERIORATION INSURANCE  .
تعمير خرابي           breakdown recovery 

انواع رايج بيمه وسايل نقليه موتوري ، هزينه انتقال يك خودرو از صحنه تصادف را هنگامي كه آسيب وارده تحت پوشش است پوشش مي دهد. 

هنگامي كه خرابي (در حالتي غير از تصادف) رخ مي دهد هزينه انتقال تحت پوشش نيـــست. در نـــتيجه از طرف لويدز و ساير 
بيمه گران يك طرح الحاقي براي پوشش هزينه تعمير وسايط نقليه پس از خرابي ارائه شده است . ممكن است بعضي از بيمه هاي تمديد ضمانت1 شامل هزينه تعمير نيز باشند.

بسط خطرات خرابي

             breakdown risks (extensions)   
بيمه خرابي مهندسي را مي توان تا شمول موارد زير بسط داد:

(الف) آسيب به ياتاقان ها به علت شكستگي و يا گرم شدن ناگهاني بيش از حد

(ب) آســــيب به قطــــعات كـوچـك موتورها، تلمبه هاي تراكم هوا، مثل رينگ و پيستون ، فنرها و غيره 

(پ) سيم كشي بين موتورهاي الكتريكي و استارت و بين مولدها و صفحه سوئيچ  

ت) ترموستات ها و سيم كشي بين ترموستات ، كنترل كننده و استارت . 

ث) از دست رفتن روغن از مخازن انتقال دهنده در نتيجه خرابي  

ج) آسيب به اموال پيرامون در نتيجه خرابي ، 

چ) مسئوليت در قبال آسيب  اشخاص ثالث 

ح) آسيب ناشي از علل خارجي  

خ) آسيب به كالاها، به وسيله بالابرها و يا ساير ماشين هاي نــقاله و يا در صــورت سرقت كــالا از داخــل صنـــدوق ها  

د) متــلاشي شدن و انفجار توربين ها 

ذ) از دست رفتن ماده سرماساز و آسيب به مجراهاي اب نمك به علت خرابي ناگهاني و يا تركيدگي، از جمله از دست رفتن آب نمك و فساد كالا .

British Insurance and Investment Brokers Association (BIIBA)                                   

انجـــمن بـريـتانيايي كـارگزاران بيمه و 
سرمايه گذاري
اين انجمن در سال 1977 شكل گرفت و از كارگــزاران بيــمه و واســطه هاي مــجاز 
سرمايه گذاري ثبت نام به عمل مي آورد. هدف اين انجمن ارتقاء منزلت و به رسميت شناساندن اعضاء از طريق حفظ استانداردهاي بالا ، برقراري روابط عمومي وتماس هاي دولتي و پارلماني است.

انجمن بريتانياي حقوق دريايي (كشتيراني) 
  British Maritime Law Association
سازماني است كه بخش هاي مختلف صنعت كشتيراني را با هم هماهنگ كرده و هم شامل بازار دريايي لندن ، تجارت بيمه بدنه و محموله كشتي و هم باشگاه هاي حمايت و غرامت و بيمه مسئوليت صاحبان كشتي در انجمن هاي متقابل است.

انجمن بريتانيايي بارش باران (بارندگي)
British Rainfall Organisation      
سازماني است كه اعضاي آن ميزان بارندگي سراسر كشور را اندازه مي گيرند . در بيمه هاي وضعيت جوي، حادثه تحت پوشش، حداقل ميزان بارندگي در منطقه مورد نظر طبق تشخيص اين سازمان است.


تـوصيه هاي كـاربردي پـايـان نـامه هاي بيمه اي 
1- عنوان : مدل اعتبارمندي با نوسان هاي احتمال هاي تأخير
2- دانشجو: قاسم ميرزاخاني
3- استاد راهنما: دكتر محمد ذكايي
4- استاد مشاور: دكتر وحيدي اصل
5- دانشكده و دانشگاه : علوم رياضي ـ شهيد بهشتي

6- سال : 1380
7- گروه پژوهش : اموال
8- مقطع تحصيلي : كارشناسي ارشد

9- اهداف تحقيق : 

بدهي حاصل از رخ دادن يك پيشامد در بيمه ، امكان دارد تا چند وقت بعد از وقوع آن ، گــزارش نشــود. بــرآورد تعــداد و هـزينه 
بدهي هاي آتي از چنين ادعاهايي، براي ارزيابي قدرت پرداخت تعهد يك شركت بيمه بسيار مهم است. حال اگر سابقه يك مخاطره در دسترس باشد، با كمك اين اطلاعات مي توان برآوردهايي براي همــان مــخاطــره از طــريق مدل هاي اعتبارمندي داشته باشيم. به قسمي كه در اين مدل ها با وزن و يا اعتبار دادن به اطلاعات مي توان از آن ها در برآوردها استفاده  نمود. اما در اين جا هدف ساختن مدل اعتبارمندي با احتمال هاي تأخير براي تعديل مدل هاي اعتبارمندي است.

10- يافته هاي پژوهش:

در اين رساله چگونگي اثر احتمال هاي تأخير بر مدل هاي اعتبارمندي و چگــونگي تـعديـل اعتــــبارمندي توسط اين مدل ديده 
مي شود.

11- پيشنهادات پژوهش:

مي دانيم هرچه اطلاعات ثبت شده 
جامع تر باشد، استفاده از آن ها براي هر كاربـــري امـــكان پذير است. همان طور كه گفته شد مدل هاي اعتبارمندي براساس سابقه اطلاعات در دسترس يك مخاطره شكل 
مــي گيــرد و مــدل هاي اعــتبارمندي با 
احتمال هاي تاخيري نياز به اطلاعاتي دارد كه در آن زمـــان رخــــداد حادثه و زمـــان اعــــلام آن درج شده باشد. اما چون در فايل هاي مــوجــود در بيـــمه مـركــزي (شــاخه بــيمه 
آتش سوزي) اين اطلاعات موجود نيست ناچاراً در اين رساله از زمان اعــــلام حادثه و زمــــان پــــرداخت آن براي به دست آوردن زمان تاخير استفاده شده است. لذا پيشنهاد مي شود علاوه بر اين دو زمان ، زمان رخداد پيشامد نيز ثبت شود، تا بتوان در چنين مدل هايي از تاخير زماني بين زمان رخداد حادثه و زمان اعلام آن استفاده نمود.

12- توصيه هاي كاربردي :


مدل هاي اعتبارمندي با احتمال هاي تــاخير در هــر رشته اي از بيــمه ، كه زمـــان رخداد حادثه، زمان اعلام حادثه و زمان پرداخت غرامت در آن ها متفاوت است، مورد استـــفاده قرار گيـــرد. اين مـدل ها ما را قادر 
مي سازد كه با توجه به نياز خود، زمان مابين رخداد و اعلام و يا زمان مابين رخداد و پرداخت و يا زمان ما بين اعلام و پرداخت را تعريف كنيم .810216ص
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خسارت هاي حوادث ناشي 
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عدم موفقيت طرح 
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1. California Automobile Assigned Risk Plan.


1. Insurance Brokers and Agents of the West.


1. European Group of Risk and Insurance Economists (EGRIE).


2. Management of Risks in Engineering.


1. extended  warranty insurance.
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