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پيشگفتار


حفاظت كارگران در مقابل بيماريها، امراض و حوادث ناشي از كار بخشي از وظايف سازمان ILO را در طول تاريخ تشكيل داده است. بيماريها و حوادث ناشي از كار در اثر بي توجهي نسبت به ايمني و بهداشت كارگران بوجود مي آيند. اولين هدف ILO افزايش شانس زنان و مردان براي دستيابي به كار مولد و شايسته در شرايطي: داراي آزادي، عدالت، ايمني و احترام به حقوق بشر است. ما اينها را به عبارت «كار شايسته» خلاصه كرده ايم. كار شايسته، كار ايمن است و كار ايمن نيز عامل موثرو مثبتي براي رشد اقتصادي و توليد محصول مي باشد.


امروزه پيشرفتهاي تكنولوژيكي و وجود رقابت شديد بين صنايع، باعث ايجاد تغييرات سريعي در شرايط، فرايند و سيستم مديريتي گرديده است. قانون گذاري در مورد پرداختن به اين تغييرات و همگامي با رويايي در مورد خطرات جديد هر چند لازم است، ولي كافي نمي باشد. سازمانها بايد قادر به حل مسائلي كه بطور پيوسته و مداوم در زمينه ايمني و بهداشت رخ مي دهد باشند و با استراتژي پوياي مديريتي، براي آنها راه حل مناسبي بيابند. در اين مقاله دستورالعملهايي در زمينه ايمني و بهداشت شغلي ارائه شده است.

اين دستورالعمل ها بر مبناي توافقات بين ILO و اركان سه گانه آن و سرمايه گذاران ديگر تهيه شده است. اين سازمانها، توافق نامه اي بين المللي در مورد ايمني و بهداشت شغلي را نيز كه «استانداردهاي بين المللي كار» ناميده اند، تدوين نموده اند. در نهايت، يك ابزار قدرتمند و بي همتا براي گسترش فرهنگ ايمني در كار و حتي فراتر از آن حاصل شده است كه سازمانها، كارگران، سيستم هاي ايمني و بهداشت و محيط زيست از آن منتفع خواهند شد. سازمان ILO خوشحال مي شود كه از تجربيات افراد در تدوين اين دستورالعملها بهره مند شود. بي شك اين دستورالعمل ها وسيله اي بسيار ارزشمند و كارآمد براي كارفرمايان، كارگران، شركت ها و سازمانهاي ملي و همه كساني كه نقشي در ايمن و سلامت كردن محيط هاي كاري دارند، مي باشد.
مقدمه:


هم اكنون دولتها، كارفرمايان و كارگران دريافته اند كه ايجاد سيستم هاي مديريت بهداشت و ايمني شغلي (OSH() نقش بسيار موثري هم در كاهش خطرات و هم افزايش راندمان توليد دارد.


اين دستورالعمل ها در سيستم مديريت OSH توسط سازمان بين المللي كار ILO بر مبناي توافقنامه هاي بين المللي بين بخش هاي سه جانبه آن تدوين شده است. اين توافق سه جانبه اهرم هاي قدرت و انعطاف پذيري را براي گسترش فرهنگ ايمني در اختيار سازمانها قرار مي دهد. همچنين ILO توصيه هايي را در سيستم مديريت OSH ارائه مي كند كه در آنها ارقام و ابزارهاي مربوط به حفاظت، ايمني و بهداشت كارگران منعكس شده است.

در اين دستورالعمل ها توصيه هاي عملي براي استفاده همه افرادي كه در مديريت بهداشت و ايمني شغلي مسئوليتي دارند ارائه شده است. اين توصيه ها قانوناً الزامي نيستند و براي جايگزين شدن به جاي قوانين، مقررات و استانداردهاي ملي پذيرفته شده در كشورها نمي باشند.

كارفرما مسئول سازماندهي و ايجاد ايمني و بهداشت شغلي است و اجراي سيستم مديريت OSH روشي سودمند براي انجام اين وظيفه مي باشد. ILO  اين دستورالعمل ها را به عنوان ابزار عملي براي خدمت به سازمانها و شركت ها طراحي كرده و آن را 
وسيله اي براي بهبود مستمر اجراي OSH دانسته است.

1- اهداف

1-1- اين دستورالعمل ها بايد به حفاظت كارگران از خطرات و محدود كردن حوادث ناشي از كار، بيماريها، جراحات و مرگ و ميرها كمك كند.

2-1 در سطوح ملي اين دستورالعمل ها بايد:

- براي تعيين چارچوب و ساختار ملي سيستم هاي مديريت OSH كه ترجيحاً توسط قوانين و مقررات ملي حمايت مي شوند، استفاده گردند.

- راهنمايي هايي براي تقويت توصيه نامه ها با ابزار قانوني يا ضمانت اجرايي توسط مقررات و استانداردها براي بهبود مستمر اجراي OSH ارائه دهند.

- توصيه هايي براي بهبود و تطابق دستورالعمل هاي ملي و محلي در سيستم هاي OSH ارائه دهندتا پاسخگوي نيازهاي واقعي سازمان ها، مطابق با اندازه و نوع فعاليت آنها باشند.

3-1- در سطوح سازماني اين دستورالعملها بايد:

- توصيه هايي در ارتباط با تركيب عناصر سيستم مديريت OSH در سازمان به عنوان جزئي از سياست ها و برنامه هاي مديريتي آن ارائه دهند.
- همه اعضاء سازمان خصوصاً كارمندان، كارفرمايان، هيأت مديره ، كارگران و نمايندگان انتخابي آنها را تشويق كنند تا مباني و روش مديريت OSH را در جهت بهبود مستمر بهداشت و ايمني شغلي بكار گيرند.
2- چارچوب ملي سيستم هاي مديريت بهداشت و ايمني شغلي

1-2- خط مشي ملي 

1-1-2 يك يا چند سازمان كارآمد بايد براي تنظيم، اجرا و بازنگري متناوب سياست هاي منسجم ملي انتخاب شوند تا سيستم مديريت OSH را در مؤسسات ايجاد كرده و سطح آن را ارتقاء بخشند و اين كارها بايد پس از مشورت با ارگانهاي انتخابي از سوي كارفرمايان و كارگران يا افراد ذيصلاح صورت پذيرد. 

2-1-2 سياست ملي مديريت OSH بايد روشها و مباني عمومي زير را تنظيم و ايجاد كند:

- ارتقاء و بهبود روش ايجاد وتلفيق سيستم هاي مديريت OSH به عنوان بخشي از مديريت كلي يك سازمان.

- تدوين و بهبود برنامه هايي براي شناسايي سيستماتيك ، برنامه ريزي، اجرا و ارتقاء فعاليت هاي OSH در سطوح ملي و سازماني .

- تشويق كارگران و نمايندگان آنها به شركت در فعاليت هاي سازماني .

- بهبود مستمر سيستم و در ضمن آن دوري از ديوان سالاري و كاغذبازي غيرضروري در كارهاي اداري و هزينه هاي مربوطه. 

- تشويق به كارها و فعاليت هاي دسته جمعي و حمايت از برنامه هاي سيستم مديريت OSH در سطوح سازماني توسط بازرسان كار، شركت هاي فعال در زمينه ايمني و بهداشت شغلي و يا خدمات ديگر و راهبري فعاليت هاي آنها به يك چارچوب هماهنگ با مديريت OSH. 

- ارزيابي چارچوب و اثربخشي سياست ملي در فواصل زماني مناسب.

- ارزيابي و شناسايي اثربخشي سيستم هاي مديريت OSH و اجراي آن با ابزار مناسب. 

- اطمينان از اينكه لوازم ايمني و بهداشتي براي همه تهيه شده است اعم از پيمانكار و يا كارگران او، چه كارگران موقت و چه كارگران يا كارمنداني كه مستقيماً توسط سازمان استخدام شده‌اند. 

3-1-2 با اين نگرش در مورد اطمينان از انسجام سياست ملي وبرنامه هاي لازم براي تحقق آن، شركت هاي ذيصلاحي بايد چارچوب ملي سيستم هاي مديريت OSH را تدوين كنند تا: 

- وظايف خاص و مسئوليت هاي شركت هاي مختلف را شناسايي و تدوين كنند و آن را با سياست هاي ملي تطبيق دهد و هماهنگي مناسبي بين آندو ايجاد نمايند. 

- دستورالعمل هاي ملي در مورد كاربرد و اجراي سيستماتيك سيستم هاي مديريت OSH در سازمان را منتشر و بطور دوره اي بازنگري كنند.

- معيارهاي مناسبي براي طراحي و تعيين وظايف شركت هاي مسئول، آماده سازي و تطبيق دستورالعمل ها با سيستم هاي مديريت OSH تنظيم كنند. 

- اطمينان دهند كه اين دستورالعمل ها براي بهره‌مندي كارفرمايان، كارگران و نمايندگان آنها از سياست هاي ملي در دسترس آنها قرار گرفته است. 

4-1-2 يك شركت ذيصلاح بايد برنامه هايي اتخاذ كند و براي بازرسان كار ، شركتهاي فعال در زمينه OSH و ديگر شركتهاي دولتي و خصوصي، سازمانها و شركت هاي مربوط به OSH مثل توليد كنندگان وسايل حفاظتي – بهداشتي دستورالعمل هاي فني تهيه كرده وآنها را كمك وتشويق نمايد تا سيستم هاي مديريت OSH را بكار برند. 

2-2 دستورالعمل هاي ملي 

1-2-2 بايد دستورالعمل هاي ملي بر مبناي مدل ارائه شده در فصل 3 و با توجه به شرايط و تجربيات ملي هر كشور در جهت كاربرد و اجراي سيستماتيك سيستم هاي مديريت OSH نوشته شود . 

2-2-2 بايد بين دستورالعمل هاي ILO ، دستورالعمل هاي ملي و دستورالعمل هاي تطبيق يافته محلي ، تطابق و سازگاري وجود داشته باشد و براي ارتقاء و بهبود كاربرد مستقيم و ياغيرمستقيم اين دستورالعمل‌هادر سطوح سازماني انعطاف پذيري لازم وجود داشته باشد.

3-2 دستورالعمل هاي تطبيق يافته محلي 


اين دستورالعمل كه نقطه نظرات ILO را منعكس مي كند بايد شامل عناصر كلي دستورالعمل‌هاي ملي بوده ودر طراحي آن ، بايستي شرايط خاص و نيازهاي سازمان يا گروههاي سازمان يافته را در نظر گرفته همچنين به موارد خاص زير نيز توجه شود: 

- اندازه آنها (بزرگ، متوسط، كوچك) و زيربناي آنها. 

- انواع خطرات و درجه خطرپذيري و احتمال وقوع آنها. 

2-3-2 ارتباط بين چارچوب ملي سيستم مديريت OSH ((OSH-MS) و اجزاء ضروري آن در شكل 1 نشان داده شده است. 








3- سيستم مديريت بهداشت و ايمني شغلي در سازمان 


ايجاد ارتباط بين نيازهاي رسمي OSH و قوانين و مقررات ملي در مورد بهداشت و ايمني شغلي، مسئوليت و وظيفه كارفرما است. كارفرما بايد قدرت راهبري قوي داشته و نسبت به اجراي فعاليت هاي OSH در سازمان نيز متعهد باشد و برنامه هاي مناسبي براي ايجاد سيستم مديريت OSH تنظيم كند. اين سيستم شامل عناصر اصلي مثل خط مشي مديريتي – سازماندهي – برنامه ريزي و اجرا – ارزيابي و ارتقاء سيستم مي‌باشد كه در شكل 2 نشان داده شده است. 

شكل 2: عناصر اصلي سيستم مديريت OSH
سياست و خط مشي مديريتي 

1-3 خط مشي ايمني و بهداشت شغلي.
1-1-3 كارفرما بايد پس از مشورت با كارگران و نمايندگان آنها ، سياست و خط مشي OSH را تدوين كند كه بايد داراي مشخصات زير باشد: 

- مربوط به سازمان و مخصوص آن و متناسب با اندازه و طبيعت فعاليت هاي آن باشد.
- به صورت مختصر و روشن داراي تاريخ نوشته شود و با امضاء و يا حمايت كارفرما يا بالاترين مقام مسئول در سازمان، لازم الاجرا گردد. 

- در محل كار به سهولت در دسترس همه افراد باشد.
- براي اطمينان از اينكه هميشه از كارآيي لازم برخوردار است ، مورد بازنگري قرارگيرد.

- براي گروه ها و بخش هاي خارج از سازمان كه به موضوعات فوق علاقمند هستند نيز قابل دسترسي باشد. 

2-1-3 خط مشي OSH بايد حداقل داراي مباني كليدي زير باشد وتوسط افراد سازمان اجرا گردد. 

- حفظ سلامتي و ايمني همه افراد سازمان با پيشگيري از حوادث و بيماريهاي ناشي از كار و دوري از اعمال ناايمن. 

- اطاعت و بكارگيري قوانين و مقررات ملي OSH ، توصيه نامه ها و توافقات حاصله بين OSH و نيازهاي سازمان. 

- حصول اطمينان از اينكه كارگران و نمايندگان آنها مورد مشورت قرار مي‌گيرند و به شركت فعالانه در همه بخش هاي سيستم مديريت OSH تشويق و ترغيب مي شوند. 

- بهبود مستمر اجراي سيستم مديريت OSH. 
3-1-3 سيستم مديريت OSH بايد با ديگر سيستم هاي مديريتي سازمان هماهنگي داشته يا با آن تلفيق شود. 

2-3 مساعدت و همكاري كارگران.
1-2-3 تشريك مساعي كارگران، يك عنصر ضروري سيستم مديريت OSH در سازمان است. 

2-2-3 كارفرما بايد اطمينان دهد كه كارگران و نمايندگان ايمني و بهداشت آنها مورد مشورت قرار مي‌گيرند و به آنها اطلاعات و آموزش لازم در همه زمينه هاي OSH از قبيل برنامه هاي ضروري و غير مترقبه كه با كار آنها در ارتباط است ، داده مي‌شود.

3-2-3 كارفرما بايد براي كارگران و نمايندگان يا مسئولان ايمني و بهداشت آنها ترتيباتي اتخاذ كند تا دقت و امكانات كافي براي شركت فعالانه در فرايند سازماندهي – برنامه ريزي و اجرا – ارزيابي و ارتقاء سيستم مديريت OSH داشته باشند. 

4-2-3 كارفرما ملزم به تاسيس و توانمند كردن كميته حفاظت و بهداشت است و بايد مسئولان يا نمايندگان ايمني و بهداشت كارگران را مطابق با قوانين و تجربيات ملي به رسميت بشناسد. 

سازماندهي

3-3 مسئوليت پذيري و پاسخگويي. 

1-3-3 كارفرما به طور كامل مسئول حفاظت وايمني كارگران است و بايد رهبري فعاليت‌هاي OSH را در سازمان به عهده بگيرد.

2-3-3 كارفرما و مدير ارشد سازمان بايد براي ارتقاء و اجراي سيستم مديريت OSH و دستيابي به اهداف آن، قدرت و اختيار و مسئوليت خود را بكار گيرند. ساختار و فرايند اين كار بايد به گونه‌اي باشد كه: 

- اطمينان دهد كه OSH يكي از مسئوليت هاي مديريت است كه در تمام سطوح سازمان نيز پذيرفته شده است. 

- مسئوليت ، قدرت و صلاحيت همه افرادي را كه خطرات و احتمال وقوع آنها را در OSH تعريف، ارزيابي و يا كنترل مي‌كنند، براي همه افراد سازمان به طور روشن واضح بيان نمايد. 

- در صورت لزوم بر حفاظت ، ايمني و بهداشت كارگران نظارت مؤثر داشته باشد.

- براي اجراي مواد مطرح شده در سيستم مديريت OSH، ارتباط و همكاري بين اعضاء  سازمان اعم از كارگران يا نمايندگان آنها را بهبود بخشد. 

- مباني سيستم هاي مديريت OSHراكه در دستورالعمل هاي ملي، محلي يا توصيه‌نامه‌ها ذكر شده با آنچه كه در تعهدات سازمان است، انطباق دهد. 

- يك خط مشي روشن و صريح و اهداف قابل دستيابي در مورد OSH ايجاد و اجرا كند.

- برنامه هاي مناسبي جهت شناسايي و محدود كردن و يا كنترل خطرات و يا احتمال وقوع آنهارا كه ناشي از كار مي‌باشند ارائه دهد ، همچنين ايمني و سلامتي در كار را افزايش دهد. 

- برنامه هايي جهت ارتقاء سلامتي و پيشگيري از خطرات ارائه دهد.

- ترتيبي اتخاذ كند تا كارگران و نمايندگان آنها در اجراي خط مشي OSH بطور فعال شركت كنند. 

- امكانات مناسبي فراهم كند تا افراد مسئول OSH ، مثل اعضاء كميته بهداشت و حفاظت فني بتوانند وظايف خود را به نحو احسن انجام دهند. 

- براي شركت همه جانبه كارگران و نمايندگان آنها در كميته هاي بهداشت و حفاظت فني برنامه هاي مناسبي ارائه دهد. 

3-3-3 شخص يا اشخاصي كه در سطوح مديريت عالي مي‌باشند بايد براي انجام موارد زير داراي اختيار، مسئوليت و قدرت لازم باشند. 

- توسعه – اجرا و بازنگري و ارزيابي دوره اي سيستم مديريت OSH.
- گزارش دوره‌اي به مديريت ارشد در مورد اجراي سيستم مديريت OSH.
- ارتقاء و افزايش مشاركت همه اعضاء سازمان

4-3 ايجاد مهارت و آموزش

مهارت در OSH شامل تحصيلات، تجربه كاري و آموزش و يا تركيب اين سه عنصر 
مي باشد.

1-4-3 موارد مورد نياز براي ايجاد مهارت بايد توسط كارفرما تعيين شود و برنامه هايي براي اطمينان از اينكه همه افراد، توانايي رعايت نكات حفاظت، ايمني و بهداشتي را در وظايف و مسئوليت هايشان دارند، تدوين گردد.

2-4-3 كارفرما بايد براي تعيين و كنترل خطرات و يا احتمال وقوع آنها كه به شغل افراد مربوط مي شوند و نيز براي اجراي سيستم مديريت OSH، مهارت لازم را داشته باشد.

3-4-3 براي انجام موارد ارائه شده در بند 1-4-3، برنامه هاي آموزشي بايستي مشخصات زير را داشته باشد:

- همه اعضاء سازمان را تحت پوشش قرار دهد.

- توسط افراد ذيصلاح هدايت و راهبري شود.
- در فواصل زماني مناسب، برنامه هاي آموزش بدو خدمت ترتيب دهد.

- بايد بتواند ميزان درك و يادگيري و به خاطر سپاري افراد شركت كننده در اين 
برنامه ها را ارزيابي كند.

- بايد متناوباً بازنگري شود. اين بازنگري ها بايد در مورد برنامه هاي آموزشي و نيز كميته هاي بهداشت و حفاظت فني در صورت موجود بودن صورت پذيرد و در صورت لزوم بايستي براي اطمينان از اثر گذاري آن اصلاح گردد.

- بايد بطور صحيح و مطابق با اندازه و نوع فعاليت سازمان مستند سازي شود.

4-4-3 اين آموزشها بايستي براي همه افراد بطور رايگان و در صورت امكان در ساعات كاري آنها صورت گيرد. 

5-3 مستندسازي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي. 

1-5-3 اين مستندسازي بايد بر مبناي اندازه و نوع فعاليت سازمان، ايجاد و نگهداري شود و موارد زير را دربرگيرد: 

- خط مشي و اهداف  OSH در سازمان.
- مباني مخصوص قوانين مديريت OSH و مسئوليت اجراي آن. 

- خطرات مهمي كه دراثرفعاليت هاي سازمان رخ مي‌دهد و برنامه هاي كنترل و حذف آنها

- برنامه ها، روش ها، ساختار و يا اسناد داخلي مورد استفاده در چارچوب سيستم مديريت OSH. 
2-5-3 اسناد سيستم مديريت OSH بايد به صورت زيرباشند: 

- بطور روشن و صريح و قابل فهم براي افرادي كه از آنها استفاده مي‌كنند باشند.

- مرتباً و متناوباً بازنگري و در صورت لزوم تجديد نظر شوند ودر دسترس همه افراد سازمان قرار گيرند.

3-5-3 اسناد OSH بايد برمبناي نيازهاي سازمان تنظيم ، دسته بندي و نگهداري شوند. همچنين بايدقابل شناسايي وقابل رديابي بوده وزمان نگهداري وبايگاني آنها نيزمعلوم‌باشد.

4-5-3 كارگران بايد به اسناد مربوط به سلامتي و محيط كار خود به راحتي دسترسي داشته باشند و البته از آنها انتظار مي‌رود كه اسرار سازمان را حفظ كنند.

5-5-3 اسناد OSH ممكن است شامل موارد زير باشند: 

- اسناد مربوط به اجراي سيستم مديريت OSH.
- اسناد مربوط به حوادث ناشي از كار – بيماريها و حتي حوادث جزئي و اعمال غيرايمن.
- اسناد مربوط به قوانين ملي مربوط به OSH.
- اسناد مربوط به زمان تماس كارگران و نظارت بر محيط كار و سلامت آنها.
- نتايج كنترل هاي اكتيو و راكتيو.
6-3 ارتباطات

1-6-3 برنامه و روش‌ها بايد براي تحقق موارد زير تنظيم و نگهداري شوند: 

- دريافت،مستندسازي و پاسخگويي مناسب به ارتباطات داخلي و خارجي در مورد OSH
- اطمينان از تبادل اطلاعات OSH بين بخش‌هاي مربوطه در سازمان. 

- اطمينان از اينكه وظايف ، عقايد و اطلاعات كارگران و نمايندگان آنها در مورد موضوعاتOSHدريافت شده وموردتوجه قرارگرفته وبه آنها پاسخ مناسب داده‌شده است.

برنامه ريزي و اجرا

7-3 بازنگري اوليه 

1-7-3 سيستم مديريت OSH موجود در سازمان و برنامه هاي مربوط به آن بايد در زمان مناسب مورد بازنگري اوليه قرارگيرد. در حالتي كه اين سيستم مديريت وجود نداشته باشد يا اگر سازماني به تازگي تأسيس شده باشد، بازنگري اوليه بايد يكي از اركان ايجاد سيستم مديريت OSH باشد. 

2-7-3 بازنگري اوليه بايد توسط افراد ذيصلاح و در صورت لزوم با مشورت كارگران و يا نمايندگان آنها انجام شود. 

اين بازنگري بايد: 

- قوانين و مقررات ملي، دستورالعمل هاي ملي و محلي، توصيه نامه ها و نيازهاي ديگر را با آنچه كه سازمان تعيين مي‌كند، انطباق دهد. 

- خطرات فني و بهداشتي و امكان وقوع آنها  كه ناشي از كار يا محيط هاي كاري مي‌باشند را شناسايي و پيش بيني كند. 

- تعيين كند كه آيا كنترلهاي موجود يا برنامه ريزي شده با روشهاي محدود كردن و يا كنترل امكان وقوع خطرات مطابقت دارد يا خير.
- اطلاعاتي را كه از نظارت بر ايمني وبهداشت كارگران بدست مي‌آيد، آناليز و تجزيه و تحليل كند. 

3-7-3 نتايج بازنگري هاي اوليه بايد: 

- مستند شود. 
- مبناي تصميم گيري در مورد اجراي سيستم مديريت OSH باشد. 

- به عنوان پايه اي براي بهبود مستمر سيستم مديريت OSH سازمان در نظر گرفته شود.
8-3 برنامه ريزي، ارتقاء و اجراي سيستم. 

1-8-3 هدف ازبرنامه ريزي بايد خلق وايجاد سيستم مديريتيOSH باشد كه موارد زير را تحقق بخشد: 

- اطلاعات از قوانين و مقررات محلي 

- عناصر سيستم مديريت OSH در سازمان 

- بهبود مستمر اجراي OSH
2-8-3 براي برنامه ريزي صحيح و مناسب OSH برمبناي نتايج بازنگري اوليه و بعدي و يا اطلاعات موجود ديگر، بايد روشهايي تنظيم شود. اين برنامه ها بايد در بهداشت و ايمني در كار تأثير داشته و شامل موارد زير باشند: 

- تعريف روشن و دسته بندي مناسبي براي اهداف OSH در سازمان داشته باشد. 

- براي تحقق هر هدف برنامه ريزي مناسبي داشته باشد و با مسئوليت هاي مشخص و ملاك هاي واضح ارزيابي تعيين نمايد كه بيانگر اين باشد كه چه كاري بايستي توسط چه كسي و در چه زماني انجام شود . 
- براي تائيد اهدافي كه بايد تحقق يابند، معيارهايي انتخاب كند. 

- منابع مناسبي اعم ازمنابع مالي ، انساني و فني تهيه وتدارك ببيند. 

3-8-3 برنامه هاي OSH تدارك ديده شده توسط سازمان ، بايد اجرا و بهبود همه موارد سيستم مديريت OSH را به گونه‌اي كه در بخش 3 اين دستورالعمل و نيز شكل 2 نشان داده شده، در برگيرد. 

9-3 اهداف بهداشت و ايمني شغلي 


اهداف قابل ارزيابي ودستيابي OSH بايد مطابق باسياست وخط مشي آن و بر مبناي بازنگري هاي اوليه و ثانويه تبيين و تنظيم شود و بايد به صورت زير باشد: 

- بايد مطابق با اندازه و نوع فعاليت سازمان تعريف شود.
- بايد با قوانين و مقررات ملي مربوطه و وظايف و التزامات فني وتجاري سازمان، با توجه به OSH هماهنگي داشته باشد. 

- بر روي بهبود مستمر حفاظت وايمني وبهداشت شغلي كاركنان تمركز كند تا OSH به بهترين نحو اجرا شود.
- بايد واقعي و قابل اجرا باشد 

- بايد مستند بوده و در دسترس همه افراد مربوطه در سازمان قرارگيرد

- به طور متناوب و زمان بندي شده ارزيابي و اگر لازم باشد به روز گردد

10-3 پيشگيري از خطرات. 

1-10-3 اندازه گيريهاي كنترلي و پيشگيرانه.
2-10-3 خطراتي كه سلامت و ايمني كارگران را تهديد مي كند بايد تعريف و به طور مداوم ارزيابي شود. اندازه گيريهاي پيشگيرانه وحفاظتي بايد به ترتيب زير اجرا شوند:

- محدود كردن خطرات يا احتمال وقوع آنها. 

- كنترل خطرات يا احتمال وقوع آنها در منبع ، توسط كنترل هاي فني و يا اندازه گيريهاي سازمان يافته. 

- به حداقل رساندن خطرات يا احتمال وقوع آنها با طراحي سيستم هاي ايمن كه شامل كنترلهاي اداري نيز باشند. 

- در جايي كه خطرات باقيمانده را نتوان با اندازه گيريهاي مربوطه كنترل نمود، كارگران بايستي از تجهيزات و وسايل حفاظت فردي مثل لباس كار مناسب استفاده كنند و اقداماتي جهت اطمينان از كاربرد و قابليت نگهداري آنها انجام گيرد. 
3-10-3  مديريت تغيير

- اثراتي كه تغييرات داخلي سازمان (نظير تغيير در كاركنان، فرايندهاي جديد، شيوه هاي كاري و ساختار سازماني) و همچنين تغييرات خارجي (نظير اصلاح و تجديد نظر برروي قوانين و مقررات ملي، ادغام سازمانها و توسعه در دانش بهداشت شغلي) بر سلامت و بهداشت حرفه اي مي گذارد، بايد ارزيابي شده و قبل از معرفي و اعمال اين تغييرات، بايد مراحل پيشگيري و احتياطي لازم اعمال شود.

- قبل از اعمال هرگونه تغيير و معرفي متدهاي كاري، مواد، فرايندها يا 
ماشين آلات جديد، شناسايي خطرات محيط كار و ارزيابي ميزان احتمال بروز خطر بايد انجام شود. اين ارزيابي ها بايد در نتيجه مشورت با كارگران درگير كار و نماينده هاي آنها و كميته بهداشت و ايمني صورت پذيرد.

- قبل از اعمال هر نوع تغييراتي بايد اطمينان پيدا كرد كه آموزش و اطلاعات لازم به كليه اعضاي سازمان داده شده است.

4-10-3-  واكنش، آمادگي و پيشگيريهاي لازم در موقعيت هاي اضطراري:

- برنامه واكنش، آمادگي و پيشگيري هاي ضروري در برابر سوانح و 
موقعيت هاي اضطراري بايد تهيه و آماده شود. اين برنامه ها بايد پتانسيل بروز سوانح و موقعيت هاي خطرناك و راههاي پيشگيري از اين خطرات را شناسايي كنند. اين برنامه ها بايد براساس نوع و طبيعت فعاليتي كه در سازمان انجام مي گيرد تهيه شده و داراي شرايط زير باشد:

الف-  مطمئن باشند كه اطلاعات ، ارتباطات و همكاريهاي لازم درون سازمان براي محافظت افراد در برابر موقعيت هاي خطرناك و حوادث محيط كار تامين شده است.

ب- بايد اطلاعات و ارتباطات لازم با كارشناسان خبره و سرويسهاي پاسخگو در برابر سوانح را ايجاد كنند.

ج- بايد محل كمك هاي اوليه و دارويي و خاموش كننده هاي آتش و محل خروج افراد در هنگام بروز آتش سوزي در محيط هاي كاري را مشخص كنند.

د- بايد به همه اعضاي سازمان در هر سطح و رده اي آموزش و اطلاعات لازم را ارائه دهند. اين آموزش ها شامل تمرينهاي منظم براي پيشگيري از سوانح و آمادگي و قدرت عكس العمل در برابر موقعيت هاي خطرناك مي باشد.

- برنامه هاي واكنش، آمادگي و پيشگيري در موقعيت هاي اضطراري بايد با همكاري ساير مجموعه هاي سرويس دهنده در اين زمينه كه در خارج از سازمان وجود دارند، تهيه و تدوين شود.

5-10-3  تداركات

روش هاي كاري بايد با اطمينان از موارد زير تهيه و تدوين گردد:

- نيازمنديها و احتياجات برنامه هاي بهداشتي و ايمني هر سازمان بايد شناخته و ارزيابي شده و در قراردادهاي خريد منظور گردد.

- قبل از خريد هرگونه كالا و سرويس ، مي بايست قوانين و مقررات داخلي و نيازمنديهاي سلامت و ايمني شغلي هر سازمان شناسايي گردد.

6-10-3  قراردادهاي پيمانكاري

- برنامه ها و مقدمات كاري بايد با اطمينان از اينكه نيازمنديهاي بهداشتي و ايمني پيمانكاران و كارگرانشان تامين شده است، تهيه و تدوين گردد.

- مقدمات كار جهت پيمانكاران بايد بنحوي باشد كه:

الف- در ارزيابي و انتخاب پيمانكاران ملاك ها و ضوابط بهداشت و ايمني منظور گردد.

ب- براساس همكاري و ارتباط مستمر و مؤثر بين متخصصين سازمان و پيمانكاراني كه قصد آغاز كار را دارند تهيه گردد و همچنين بايد شامل پيش بيني خطرات موجود و 
اندازه گيري آنها جهت كنترل و پيشگيري از بروز اين خطرات باشد.

ج- حوادث، جراحات و بيماريهاي ناشي از كاري كه براي كارگران در حين كار در آن سازمان رخ مي دهد، بايد گزارش شود.

د- بايد آگاهي و آموزشهاي لازم درخصوص خطراتي كه بهداشت و ايمني فرد را در محيط كار تهديد مي كند، به پيمانكاران و كارگراني كه قصد شروع كار را دارند داده شود.

هـ- فعاليتها و عملكرد ايمني و بهداشتي پيمانكاران بايد بطور منظم كنترل شود.

و- بايد اطمينان حاصل شود كه برنامه هاي بهداشت و ايمني شغلي كاملاً توسط پيمانكاران دنبال مي شود.

ارزيابي 

11-3- كنترل و سنجش عملكرد.

1-11-3- روش كنترل، سنجش و ثبت عملكرد بهداشت و ايمني شغلي بايد بطور منظم توسعه يافته و بطور دوه اي بازنگري شود. مسئوليت و اختيار كنترل سطوح مختلف بايد به بخش مديريت واگذار شود.

2-11-3- انتخاب شاخص ها و راهنماي عملكرد، بايد براساس نوع و ميزان فعاليت سازمان و اهداف برنامه هاي بهداشت و ايمني شغلي صورت پذيرد.
3-11-3- سنجش ها و ارزيابي بايد بصورت كمي و كيفي بوده و براساس نيازهاي سازمان در نظر گرفته شود و همچنين براساس ريسكها و خطرات شناخته شده در سازمان وهمچنين براساس خط‌مشي واهداف بهداشت وايمني شغلي(OSH) صورت پذيرد.

4-11-3- كنترل و سنجش عملكرد بايد:

- شامل كنترل اكتيووراكتيوباشد و صرفاً براساس جراحات، بيماريها و آمار حوادث نباشد.

- ثبت شود.

5-11-3- كنترل بايد موارد زير را تامين كند:

- واكنش و بازخورد OSH (بهداشت و ايمني شغلي)

- اطلاعات لازم براي تعيين اينكه آيا برنامه ها و مقدمات كاري براي شناسايي ، پيشگيري و كنترل خطرات در محيط كار به نحو كارآمدي عمل مي كند يا خير ؟ 

- تصميم گيري در مورد بهبود در شناسايي و كنترل خطرات و سيستم مديريت OSH (بهداشت و ايمني شغلي)

6-11-3- كنترل اكتيو بايد حاوي بخشهاي مورد نياز جهت داشتن يك سيستم فعال بوده و شامل موارد زير باشد:

- كنترل ميزان موفقيت برنامه هاي ويژه و اهداف و ملاك هاي عملكرد.

- بازديد و بازرسي منظم از تجهيزات ، وسايل، ساختمان و سيستم هاي كاري 

- نظارت بر محيط كاري 

- نظارت بر سلامت كارگران از طريق معاينات پزشكي مناسب براي كنترل سلامتي كارگران و يافتن نشانه و علايم بيماريها به منظور تعيين ميزان اثربخشي و كارآيي روشهاي پيشگيري 

- پيروي كردن از قوانين و مقررات داخلي و پذيرش مقررات بهداشت و ايمني شغلي (OSH) كه مورد قبول سازمان قرار گرفته است.

7-11-3- كنترل راكتيو بايد شامل شناسايي ، ثبت و تحقيق از موارد زير باشد:

- جراحات و بيماريهاي ناشي از كار، از ناخوشي هايي كه به ثبت نمي رسد تا بيماريهاي شديدتر و حوادث ناشي از كار 

- ساير خسارت ، نظير خسارات به لوازم ، اموال و دارايي ها 

- نقص در عملكرد بهداشتي و اشتباهات سيستم مديريت بهداشت و ايمني شغلي (OSH)
- برنامه هاي بهبود سلامتي و توان بخشي كارگران 

12-3- تحقيق و بررسي برروي جراحات، ناخوشي ها ، بيماريها و حوادث ناشي از كار و اثرات آنها برروي عملكرد بهداشت و ايمني 

1-12-3- در بررسي منشأ و عواملي كه سبب جراحات، ناخوشي ها ، بيماريها و حوادث مربوط به كار مي شود هر اشتباهي در سيستم مديريت  OSH (بهداشت و ايمني شغلي) بايد شناخته شده وبه ثبت برسد.

2-12-3- چنين بررسي و تحقيقاتي بايد بوسيله اشخاص متخصص و با همكاري و مشاركت كارگران و نمايندگان آنها صورت گيرد.

3-12-3 نتايج اين تحقيقات بايد به كميته بهداشت و ايمني منتقل شود و اين كميته بايد پيشنهادات خود در اين زمينه را ارائه دهد.

4-12-3- نتايج اين تحقيقات و نيز پيشنهادات ارايه شده از سوي كميته بهداشت و ايمني بايد به افراد ذيصلاح و مناسب براي انجام اصلاحات منتقل شود. اين اصلاحات شامل بازنگري مديريت و فعاليتهايي در جهت بهبود مستمر شرايط مي باشد.

5-12-3- نتايج اين اصلاحات بايد به منظور جلوگيري از تكرار جراحات، بيماريها و حوادث ناشي از كار عملاً به اجرا در آيد.

6-12-3- گزارشاتي كه توسط مؤسسات تحقيقاتي خارج از سازمان ، نظير ادارات بازرسي و يا مؤسسات بيمه اجتماعي ارائه مي شود بايد همان مسيري را طي كند كه تحقيقات درون سازماني طي مي كند.
13-3- مميزي 

1-13-3- برنامه مميزي دوره اي بايد به منظور تعيين اينكه آيا سيستم مديريت  OSH (بهداشت و ايمني شغلي ) و اجزاء‌ آن بطور مؤثر و مناسب ،‌ سلامت و ايمني كارگران را تأمين كرده و باعث پيشگيري از حوادث شده است يا خير تدوين گردد . 
2-13-3- برنامه و خط مشي مميزي بايد توسعه يافته و شامل انتخاب افراد مميز مناسب ،  حوزه مميزي ، تكرار مميزي ها ، روشها و ثبت مميزي باشد . 

3-13-3- مميزي شامل ارزيابي اجزاء سيستم مديريت OSH ( بهداشت و ايمني شغلي ) و يا زير مجموعه هاي آن مي باشد و بايد موارد زير را پوشش دهد : 

- خط مشي سيستم بهداشت و ايمني شغلي (OSH)
- مشاركت كارگران 

- مسئوليت و اختيارات

- مهارت و آموزش 

- مستندات سيستم مديريت بهداشت و ايمني شغلي(OSH)

- ارتباطات 

- برنامه ريزي و اجرا 

- پيشگيري و كنترل 
- مديريت تغيير 
- واكنش ، آمادگي و پيشگيري در برابر موقعيت هاي اضطراري 
- تداركات 
- قراردادهاي پيمانكاري 

- كنترل و سنجش عملكرد 

- بررسي جراحات ، ناخوشي ها ،‌ بيماريها و حوادث ناشي از كار و تأثير آن بر روي عملكرد ايمني و بهداشت 
- مميزي 

- بازنگري مديريت 

- عمليات اصلاحي و پيشگيرانه 

- بهبود مستمر 

- هر نوع ملاك و ضابطه مميزي ديگري كه مناسب باشد . 

4-13-3- نتيجه مميزي ها بايد به اين منظور تعيين شوند كه آيا اجراي سيستم مديريت بهداشت و ايمني شغلي (OSH) يا زير مجموعه هاي آن در موارد زير مؤثر مي باشد : 

- آيا در رسيدن به اهداف و خط مشي بهداشت و ايمني شغلي (OSH) سازمان مؤثر مي باشد ؟ 

- آيا در ارتقاء‌ مشاركت كارگران مؤثر مي باشد ؟ 

- آيا پاسخگوي نتايج حاصل از ارزيابي عملكرد بهداشت و ايمني شغلي (OSH) و 
مميزي هاي  قبلي مي باشد ؟‌ 

- آيا سيستم را براي همسو كردن با قوانين و مقررات داخلي مربوطه توانا كرده است ؟ 

- آيا در تعيين اولويت ها ، برنامه ها و بهبود مستمر مؤثر مي باشد ؟ 

5-13-3- مميزي ها بايد توسط افراد متخصص در اين زمينه در داخل يا خارج از سازمان صورت پذيرد . 

6-13-3- نتايج مميزي ها بايد براي اصلاحات بكار گرفته شود . 

7-13-3- مشورت در مورد انتخاب مميزين و تجزيه و تحليل نتايج موضوعي براي مشاركت كارگران مي باشد . 

14-3-  بازنگري مديريت 

1-14-3-‌ بازنگري و بررسي مديريت بايد : 

- خط مشي كلي سيستم مديريت OSH ( بهداشت و ايمني شغلي ) را براي تعيين ميزان تحقق اهداف ارزيابي كند . 
- توانايي سيستم مديريت OSH ( بهداشت و ايمني شغلي )  را به منظور تحقق نيازهاي سازمان و سهامداران آن ( شامل كارگران و اعضاي مسئول ) ارزيابي كند .

- نيازهاي لازم براي تغييرات سيستم مديريت OSH ( بهداشت و ايمني شغلي ) از جمله اهداف و خطي مشي ها را بررسي كند . 

- تشخيص دهد كه به چه اعمالي جهت اصلاح نقايص موجود در زمان مناسب نياز است .  

- جهت بهبود مستمر در سازمان ، اولويت ها ، دستور العمل ها و برنامه ها را مشخص كند . 

- ميزان پيشرفت اهداف OSH ( بهداشت و ايمني شغلي )  و فعاليتهاي اصلاحي را ارزيابي كند . 

- كارايي مديريت هاي قبلي را ارزيابي و دنبال كند . 

2-14-3- بر اساس شرايط و نيازهاي سازمان بايد بازنگري‌هاي دوره اي سيستم مديريت OSH ( بهداشت و ايمني شغلي ) بوسيله كارفرمايان يا اشخاص مسئول ارشد تعريف شود . 

3-14-3- بررسي و بازنگري مديريت بايد موارد زير را در نظر بگيرد : 

- نتايج تحقيقات در مورد جراحات ، ناخوشي ها ، بيماريها و حوادث ناشي از كار ، ارزيابي و كنترل عملكرد و فعاليتهاي مميزي 

- تغييراتي كه در سازمان رخ مي دهد و بر روي سيستم مديريت اثر مي گذارد . 
4-14-3- نتايج حاصل از بررسي و بازنگري مديريت بايد ثبت شود و رسماً به گروه هاي زير منتقل شود : 

- اشخاص مسئول در زمينه سيستم مديريت OSH ( بهداشت و ايمني شغلي )
- كميته بهداشت و ايمني كارگران و نمايندگان آنها . 

بهبود و ارتقاء سيستم : 

15-3-  اصلاحات و پيشگيري : 

1-15-3- برنامه هاي اصلاحات و پيشگيري بايد با توجه به كنترل و ارزيابي عملكرد سيستم مديريت OSH و با توجه به مميزي اين سيستم ، تدوين گردد . اين برنامه بايد شامل موارد زير باشد : 

- شناسايي و تجزيه و تحليل عواملي كه سبب انحراف از قوانين و مقررات و برنامه هاي سيستم مديريت OSH  مي شود . 

- برنامه ريزي ،  اجرا و كنترل كارآيي و ثبت اصلاحات و فعاليتهاي پيشگيرانه و تغييرات سيستم مديريت OSH 
2-15-3- زمانيكه ارزيابي سيستم مديريت OSH  نشان دهد كه عمليات پيشگيري از بروز خطرات و ريسكهاي محيط كار ناكافي است ، اين عمليات بايد به موقع كامل و اصلاح شود .

16-3-  بهبود مستمر:

1-16-3- برنامه ها و مقدمات كاري بايد بر اساس بهبود مستمر و عناصر مربوط به سيستم مديريت OSH تهيه و تدوين گردد و دربرگيرنده موارد زير باشد : 

- اهداف بهداشت و ايمني شغلي سازمان 

- نتايج حاصل از شناسايي و ارزيابي خطرات و احتمال بروز آنها 

- نتايج كنترل و ارزيابي عملكرد . 

- تحقيقات در مورد جراحات ، بيماريها ، ناخوشي ها و حوادث ناشي از كار و نتايج پيشنهادات مميزي ها . 

- پيامد و نتايج بررسي مديريت . 

- پيشنهاد اصلاح بايد از سوي اعضاي سازمان و كميته بهداشت و ايمني ارائه گردد . 

- برنامه ها بايد بر اساس قوانين و مقررات داخلي و توافقات جمعي باشد . 

- برنامه ها بايد بر اساس اطلاعات جديد باشد . 

- مقدمات كار بايد بر اساس برنامه هاي سلامتي باشد . 

2-16-3- فرآيند بهداشت و ايمني و عملكرد سازمان بايد با ساير مراجع در اين زمينه به منظور بهبود عملكرد بهداشت و ايمني ، مقايسه شود . 

كنترل اكتيو: 

فعاليتهايي كه در دست اقدام هستند و اندازه گيريهاي كنترلي و يا پيشگيرانه خطرات و يا احتمال وقوع آنها را حين اجراي سيستم مديريت OSH  انجام مي دهند تا معيارهايي در مورد آن تعريف كنند . 
كنترل راكتيو: 

كنترل هايي كه اندازه گيريهاي پيشگيرانه و كنترلي خطرات و يا بيان احتمال وقوع آنها در سيستم مديريت OSH با شكست مواجه مي شوند و به شكل وقوع جراحات ، بيماريها رفتارهاي غير ايمن و غير بيان مي گردد. 
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