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 محاسبات مربوط به ورود زائران به شهر مشهد

2- محاسبات مربوط به ورود زائران به شهر مشهد

صنعت گردشگري در حال حاضر يكي از بزرگترين فعاليت هاي صنعتي دنياست. گردشگرى داخلى داراي مزايا و اهميت ويژه اي در جوامع است. از جمله اين مزايا مي توان به توسعه ي اقتصاد محلى، درآمدزايي، ايجاد فرصت‌هاى شغلى جديد، ايجاد فرصت‌هاى جديد سرمايه‌گذارى، ايجاد فرصتهاي مناسب براي شرکت‌هاى کوچک، حصول ارز خارجى، ايجاد فرصت براي بازديد از آثار و فعاليت‌هاى هنرى محل، ايجاد بازار مناسب براي هنرها و صنايع دستى‌ محلى، برقراري ارتباط بين فرهنگ‌هاى مختلف، افزايش علاقه به يادگيرى زبان‌هاى خارجى، بهبود محيط محلي، اجراي طرح‌هاى توسعهي زيربنائى جديد، ارائه ي خدمات جديد اجتماعى، دسترسي به منابع درآمد جديدى، تقويت سيماى عمومى مقصد و کشور، تقويت حس هويت فرهنگى، مساعدت بخش صنعت و کشاورزى، تشويق سرمايه‌گذارى و تبديل يك مكان به محلي تفريحي اشاره نمود.


ازجمله معيارهاي اقتصادي قابل تعمق در زمينه صنعت توريسم، ايجاد درآمد و تقويت توليد ناخالص ملي، ارزآوري، اثر ضريب افزايش (اين معيار به آثار محركه يك منبع بيروني درآمد بر اقتصاد اشاره دارد)، كمك به افزايش صادرات پنهان و جلوگيري از خروج ارز از كشور از طريق توريسم داخلي، تعادل توزيع درآمد، تسريع گردش پول، جذب سرمايه هاي سرگردان و بهره گيري از منابع  مي باشد. يكي از مزيتهاي اقتصادي اين صنعت براي دولت، گسترش دامنه ماليات است، به اين شكل كه صنعت توريسم نيازمند به نهادها و سازمانهاي پشتيبان براي تامين امكانات و تسهيلات لازم مي باشد. از جمله اين سازمانها، شهرداري مي باشد
. لذا در اين بخش و بخش بعد هدف، بررسي هزينه هاي زائران طي مدت اقامت آنها و درآمدهاي حاصل از ورود زائران به شهر مشهد و تاثير و سهم آنها در توليد ناخالص داخلي شهر مشهد مي باشد.
2-1- برآورد متوسط هزينه كرد هر زائر طي مدت اقامت در سطح شهر مشهد

زائر زيربناي اقتصاد  و اشتغال در شهر مشهد را تشكيل مي دهد چرا كه توسعه و ترويج گردشگري باعث رشد اشتغال و كارآفريني مي شود. در حال حاضر وجود بالغ بر 12 ميليون زائر، جاذبه هاي زيارتي و در نتيجه تضمين سرمايه گذاري، امكانات بالقوه مانند ارتفاعات، طبيعت مناسب، باغات و نقاط ييلاقي، امكانات موجود نظير مجتمع فرهنگي و تفريحي كوهسنگي، شهر بازي، سد، جنگل و غيره زمينه هاي اصلي ضرورت برنامه ريزي و تعيين الگوهاي مناسب گردش را در اين شهر الزامي ساخته است
. يكي از عوامل مهم در زمينه ميزان عزيمت، انگيزه مسافرت است. در گردشگري بين المللي اين انگيزه به سه بخش عمده شامل قيمت، آب و هوا و انگيزه هاي شخصي قابل تقسيم مي باشد. قيمت و هزينه يك عامل عمده و مهم در صنعت گردشگري تلقي مي شود. قيمتهاي پايين كالاهاي گردشگري در برخي از كشورها عاملي در راستاي موفقيت آنها در جلب گردشگران ساير مناطق است
 . 

هزينه هايي كه مسافران طي مدت اقامت خود در مشهد دارند شامل هزينه اسكان، تغذيه، سوغات، تفريحات و ساير هزينه ها شامل اياب و ذهاب، خدمات درماني و متفرقه مي باشد. بر اساس مطالعات انجام شده در سال 1365 در زمينه گردشگري در شهر مشهد، ميانگين هزينه صرف شده توسط هر زائر در طول مدت اقامت در حدود 13093 ريال بوده است. اما بر طبق طرح گردشگري تهيه شده در شهرداري مشهد در سال 1379، كل هزينه هاي هر فرد در مشهد در طول مدت اقامت 11 هزار تومان و متوسط هزينه روزانه يك زائر در شهر مشهد در اين سال در حدود 18000 ريال بوده است. با احتساب متوسط مدت اقامت 5/6 روز و تعداد كل زائران وارد شده به مشهد (در حدود 17 ميليون نفر) ، مبلغ كل هزينه هاي انجام شده افزون بر 1878 ميليارد بوده است
.

بررسي آمار و ارقام مربوط به مخارج زائران و مسافران شهر مشهد در سال 1365 بيانگر آن است كه مجموع مخارج كليه مسافران شهر مشهد در اين سال بالغ بر 140 ميليارد ريال بوده است. اين رقم از جمع هزينه هاي مربوط به خريدهاي شغلي و تجارتي، سوغات، هزينه برگشت از مشهد، نذورات، دارو و درمان و اسكان بوده است. اگر خريدهاي شغلي و تجاري مسافران از اين مبلغ كسر گردد، مبلغ باقيمانده 7/91 ميليارد ريال در سال مي باشد
. لاكن با توجه به جدول و نمودار زير، متوسط هزينه خانوار زائر (بعد خانوار 5/5 نفر) طي مدت اقامت 8/6 روز در مشهد برابر با 3063768 ريال مي باشد. از مبلغ اشاره شده، 476460 ريال آن مربوط به هزينه صرف شده براي اسكان در هتل ها، مسافرخانه ها و ... ، 366910 ريال هزينه مربوط به تغذيه شامل صبحانه، نهار، شام و ...، 452990 ريال هزينه اختصاص يافته به خريد سوغات و هدايا، 289050 ريال هزينه صرف شده براي تفريحات و سرگرمي، 1077963 ريال هزينه مربوط به اياب و ذهاب، 88373 ريال هزينه مربوط به دارو و درمان و 312023 ريال هزينه هاي متفرقه مي باشد
. 
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جدول (2-1) برآورد هزينه هاي خانوار زائر و هر زائر در شهر مشهد طي مدت اقامت در سال 1384(ريال – درصد)
	نوع هزينه
	ميانگين هزينه خانوار زائر 
	سهم از كل هزينه انجام شده توسط خانوار 
	ميانگين هزينه هر فرد زائر
	ميانگين هزينه خانوار-روز 
	ميانگين هزينه فرد-روز 

	تغذيه
	366910
	97/11
	66679
	53957
	9806

	اسكان
	476460
	55/15
	86621
	70068
	12738

	سوغات
	452990
	78/14
	82332
	66616
	12108

	تفريحات
	289050
	43/9
	52529
	42507
	7725

	ساير هزينه ها
	اياب و ذهاب
	1077963
	18/35  
	195969
	158524
	28819

	
	دارو و درمان
	88373
	8/2
	15597
	12996
	2294

	
	متفرقه
	312023
	18/10
	56707  
	45886
	8339

	  جمع
	3063768
	100
	557049
	450554
	81829

	بعد خانوار(نفر)
	49/5 
	ميانگين اقامت(روز)
	8/6 


ماخذ: يافته هاي تحقيق

ميزان هزينه كرد هر زائر طي مدت اقامت 8/6 روز در مشهد نيز در حدود 557049 ريال مي باشد. از اين رقم، سهم هزينه هاي صرف شده براي اسكان، تغذيه، سوغات و هدايا، تفريحات، اياب و ذهاب، دارو و درمان و هزينه هاي متفرقه به ترتيب برابر با 86621، 66679، 82332، 52529، 195969، 15597 و 56707  مي باشد (نمودار 2-2). متوسط هزينه كرد هر مسافر در هر روز در مشهد نيز تقريباً برابر 81919 ريال است. بطور كلي سهم هزينه هاي مربوط به اسكان، تغذيه، سوغات و هدايا، تفريحات، اياب و ذهاب، دارو و درمان و هزينه هاي متفرقه از كل هزينه هاي انجام شده توسط هر زائر به ترتيب برابر با 16درصد، 12 درصد، 15 درصد، 9 درصد، 35 درصد، 3 درصد و 10 درصد هزينه هاي متفرقه مي باشد (نمودار 2-3).
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يادآوري مي شود كه 14 درصد هزينه اياب و ذهاب هر زائر به هزينه سفر تا مشهد، 18/9 درصد نيز به هزينه حمل و نقل درون شهري و بازديد از مناطق ييلاقي و 12 درصد نيز به هزينه برگشت از مشهد اختصاص دارد. نوع وسيله مورد استفاده زائرين جهت سفر به مشهد به همراه سهم مربوطه در جدول زير ارائه شده است.

جدول (2-2) نوع وسيله مورد استفاده زائرين جهت سفر به مشهد در سال 1384

	اتومبيل شخصي
	اتوبوس و ميني بوس
	قطار
	هواپيما
	جمع

	62/30
	54/53
	29/13
	55/2
	100


ماخذ: يافته هاي تحقيق

مطابق آمارهاي رسمي منتشر شده، تعداد زائران وارد شده به مشهد در طول سال 1384 بالغ بر 12 ميليون نفر ذكر شده اند. اين تعداد مسافر از طريق فرودگاه، پايانه هاي مسافري، راه آهن و اتومبيل شخصي وارد مشهد شده اند. بر اساس نتايج حاصل از اين مطالعه بيشترين تعداد مسافران وارد شده به مشهد (در حدود 5/53 درصد) توسط اتوبوس بوده است. جدول زير نشان دهنده آمار مسافران ورودي و خروجي به مشهد طي سالهاي 81-1371 مي باشد. بطور متوسط طي دوره مذكور 272509 دستگاه اتوبوس وارد مشهد و 401475 دستگاه از مشهد خارج شده اند. متوسط مسافران وارد شده و خارج شده از مشهد در اين دوره نيز بترتيب برابر با 7983388 و 9623508 نفر مي باشد. حداكثر تعداد مسافر وارد شده به مشهد در سال 1378 و حداقل تعداد نيز در سال 1376 بوده است.

جدول (2-3) مسافران ورودي و خروجي طي سالهاي 81-1371

	سال
	تعداد اتوبوس و ميني بوس
	تعداد مسافر

	
	ورودي
	خروجي
	ورودي
	خروجي

	1371
	261436
	287748
	8041879
	8329800

	1372
	276457
	363969
	8198417
	9305502

	1373
	269990
	401249
	8034850
	9617796

	1374
	262614
	413737
	7887235
	10161512

	1375
	254045
	393806
	7460293
	10073586

	1376
	231096
	462192
	6926235
	11348692

	1377
	289280
	460992
	8469802
	10990955

	1378
	317139
	406143
	9223088
	9490624

	1379
	300950
	416252
	8567765
	9191722

	1380
	256221
	406663
	6960826
	8645488

	1381
	278368
	403480
	8046877
	8702907

	حداكثر
	317139
	462192
	9223088
	11348692

	حداقل
	231096
	287748
	6926235
	8329800

	متوسط
	272509
	401475
	7983388
	9623508


ماخذ: آينه تلاش در نظام شورايي

در نمودار زير نيز روند تغييرات مسافران وارد شده به مشهد و خارج شده از مشهد با يكديگر مقايسه شده اند. همانگونه كه مشاهده مي شود، مسافران وارد شده به مشهد تا سال 1376 داراي سير كاهنده بوده اند اما از اين سال به بعد روند تغيير كرده تا اينكه در سال 1378 حداكثر تعداد مسافر وارد شده در اين دوره به چشم مي خورد. پس از آن نيز نوساناتي در تعداد مسافران وارد شده به مشهد مشاهده مي شود. نكته قابل اشاره اين است كه همواره مسافران خروجي از مشهد بيشتر از مسافران ورودي به مشهد بوده اند.
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هزينه هاي صرف شده توسط زائران و مسافران بخشي از منابع تامين درآمدي محسوب مي شود. بنابراين يكي از سياستهاي مناسب در راستاي افزايش درآمد شهر مشهد از طريق توريسم و زائرپذيري فراهم آوردن امكانات و تسهيلات مورد تقاضاي مسافران و در نتيجه افزايش مدت اقامت آنها و درآمد حاصله خواهد بود. مدت اقامت مسافران در سال 1379، 5/6 روز اعلام شده است. بطور كلي اين رقم از 10 روز در سالهاي گذشته به 3 تا 4 روز كاهش يافته است.  اما مطابق نتايج بدست آمده در مطالعه جاري در رابطه با موضوع در سال 1384،  ميانگين مدت ماندگاري مسافران در مشهد در حدود 8/6 روز بوده است كه نسبت به شش ماهه اول سال افزايش يافته است. اين مسئله گوياي انجام اقدامات مناسب و راهگشا از سوي مقامات ذيربط است.
2-2-  برآورد ساليانه درآمد كلانشهر مشهد از محل ورود زائران در طي سالهاي گذشته

اغلب كشورهاي اروپايي و بعضي از كشورهاي آسيايي بيشترين و تنهاترين درآمد كشورشان را از طريق صنعت توريسم و گردشگري كسب مي كنند. بنابراين در كشورهايي كه گردشگري به صورت يك صنعت بزرگ و عمده عمل مي كند، خطر وابستگي شديد اقتصاد آنها به اين صنعت وجود دارد. در اين رابطه اشاره به اين نكته الزامي است كه در كشورهاي صنعتي پيشرفته گردشگري به طور متوسط 3/6 درصد كل توليد ناخالص ملي را تشكيل مي دهد. اين رقم در مناطق ديگر دنيا در حدود 12 درصد مي باشد. توزيع جهاني بازار جهانگردي و گردشگري نشان مي دهد كه 5/78 درصد بازار جهاني توريسم به كشورهاي اروپايي و امريكايي اختصاص دارد. در اين ميان سهم ايران با احتساب كشورهاي جنوب آسيا از جهانگردي دنيا 75 درصد گزارش شده كه با وجود برخورداري از جاذبه ها و منابع عرضه قابل توجه و تعمق كشور ايران داراي توان بسيار بالقوه در اين زمينه مي باشد كه بايد به فعليت برسد
. كشور ايران عليرغم در اختيار داشتن جاذبه هاي فراوان گردشگري به دلايل مختلف نتوانسته در راستاي توسعه اين صنعت گام مهمي بردارد تا آنجا كه از 500 ميليارد دلار درآمد جهاني توريسم، سهم ايران در حدود 260 هزار دلار مي باشد
.  بدون شك يكي از ابعاد مهم صنعت گردشگري آثار اقتصادي آن است كه شامل تاثير آن بر رشد درآمد و ايجاد اشتغال و همچنين افزايش تقاضا براي تاسيسات، تسهيلات و خدمات مي باشد
 . 

درآمد حاصل از زائر و زائرپذيري در شهر مشهد بسيار چشمگير است بطوريكه از 7/91 ميليارد ريال در سال 1365 به حدود 104 ميليارد ريال در سال 1370 (100=1365) افزايش يافته است
 .  يادآوري مي شود كه در مطالعه جاري به منظور محاسبه درآمد حاصل از ورود زائران به شهر مشهد مجموع هزينه هاي زائران بر روي اسكان، تغذيه شامل صبحانه، نهار، شام و ... ، سوغات و هدايا، تفريحات و سرگرمي شامل بازديد از موزه ها، مناطق ييلاقي و كوهستاني، پاركها، اياب و ذهاب شامل متوسط هزينه انجام شده توسط زائران براي رفت و برگشت از مشهد و همچنين كل هزينه حمل و نقل درون شهري، دارو و درمان و هزينه هاي متفرقه محاسبه شد. با توجه به اينكه تمام هزينه زائران بر روي حمل و نقل برون شهري به عنوان جزئي از درآمد تلقي نمي شود، لذا متوسط هزينه رفت و برگشت آنها از مشهد در محاسبه درآمد منظور شد. بر اين اساس، درآمد حاصل از ورود يك زائر به شهر مشهد در سال 1384 طي مدت اقامت در حدود 384374 ريال محاسبه گرديد. لذا با فرض ورود حداكثر 12 ميليون زائر در سال به شهر مشهد، كل درآمد حاصل تقريباً برابر با  512498666  دلار خواهد بود. 

2-3-  تاثير اقتصادي زائران در توليد ناخالص داخلي كلانشهر مشهد 

بطور كلي براي محاسبه توليد ناخالص ملي سه روش كلي شامل مخارج، توليد و درآمد وجود دارد. در مطالعه حاضر به منظور محاسبه توليد ناخالص داخلي شهر مشهد از روش توليد استفاده شد. بر اين اساس به منظور تعيين توليد ناخالص داخلي شهر مشهد، ارزش افزوده بخش هاي عمده اقتصادي محاسبه شد. لذا هدف تعيين سهم ارزش افزوده بخش هاي اقتصادي مختلف در مشهد از كل ارزش افزوده بخش ها در كشور مي باشد. از اينرو، سهم اشتغال نيروي كار در بخش هاي كشاورزي، صنعت، خدمات و ساير بخش ها در شهر مشهد از كل نيروي كار شاغل در اين بخش ها در كشور تعيين شد كه مجموعاً براي اين بخش ها معادل با 1/4 درصد  مي باشد. سپس مي توان با ضرب نمودن اين رقم در ارزش افزوده بخش هاي مختلف در كشور و جمع نمودن ارقام حاصله و يا ضرب آن در توليد ناخالص داخلي كشور،  توليد ناخالص داخلي شهر مشهد را بدست آورد. بر اين اساس توليد ناخالص داخلي مشهد براي سال هاي 1380 تا 1383 محاسبه شد (جدول 2-4). با توجه به درآمد حاصل از ورود زائران به مشهد (در حدود 512 ميليون دلار در سال 1384) سهم زائران و مسافران از توليد ناخالص داخلي مشهد در سال 1383 در حدود 8/10 درصد محاسبه شد. در جدول زير توليد ناخالص داخلي كشور و مشهد و همچنين سهم آن از كل توليد ناخالص داخلي كشور ملاحظه مي گردد.

توليد ناخالص داخلي شهر مشهد در سال 1365 بر اساس محاسبات توليد ناخالص داخلي استان با توجه به سهم شهر مشهد از اشتغال در بخشهاي مختلف اقتصادي با لحاظ نمودن ارزش افزوده سرانه در هر يك از فعاليتها در حدود 106 ميليارد ريال (به قيمت ثابت سال 1353) برآورد گرديده است
 . بنابراين در مجموع مي توان گفت كه توليد ناخالص داخلي شهر مشهد در سال 1383 نسبت به سال 1365 در حدود 5/39 درصد رشد داشته است.  

جدول (2-4) توليد ناخالص داخلي ايران، استان خراسان و مشهد (ميليارد ريال)

	سال
	توليد ناخالص داخلي ايران
	توليد ناخالص داخلي مشهد
	سهم زائران از توليد ناخالص داخلي مشهد

	1380
	564229
	23133
	-

	1381
	707341
	29001
	-

	1382
	844129
	34609
	-

	1383
	1038145
	42564
	8/10


ماخذ: بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران و محاسبات تحقيق

نمودار (2-5) نشان دهنده روند تغييرات توليد ناخالص داخلي مشهد در مقايسه با توليد ناخالص داخلي ايران مي باشد. همانگونه كه مشاهده مي شود، توليد ناخالص داخلي ايران و شهر مشهد طي دوره 83-1380 از سير صعودي نسبي برخوردار بوده اند. در مجموع توليد ناخالص داخلي شهر مشهد و همچنين ايران در سال 1383 نسبت به سال 1380 از رشدي معادل با 5/16 درصد برخوردار بوده است.
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2-4- بررسي نحوه توزيع درآمدهاي ناشي از ورود زائران در بخش هاي گوناگون اقتصادي مشهد:
همانگونه كه در قسمت (2-2) اشاره شد، كل درآمد حاصل از محل ورود زائران در سال 1384 بر اساس مجموع هزينه هاي زائران بر روي اسكان، تغذيه شامل صبحانه، نهار، شام و ... ، سوغات و هدايا، تفريحات و سرگرمي شامل بازديد از موزه ها، مناطق ييلاقي و كوهستاني، پاركها، اياب و ذهاب شامل متوسط هزينه انجام شده توسط زائران براي رفت و برگشت از مشهد و همچنين كل هزينه حمل و نقل درون شهري، دارو و درمان و هزينه هاي متفرقه در حدود 512 ميليون دلار بوده است. لذا همانطور كه در نمودار ذيل ملاحظه مي گردد، 21 درصد رقم مذكور مربوط به درآمد حاصل از واحدهاي اقامتي و پذيرايي، 4 درصد آن مربوط به شبكه حمل و نقل درون شهري، 38 درصد مربوط به كسبه و بازاريان، 13 درصد مربوط به تفريحات، 6 درصد به رفت و برگشت از مشهد، 4 مربوط به دارو و درمان و خدمات درماني و 14 درصد مربوط به منابع تامين درآمدي متفرقه مي باشد.
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2-5- جمع بندی کلی 

بطور كلي نتايج بدست آمده در اين بخش نشاان داد كه متوسط هزينه خانوار زائر (بعد خانوار 5/5 نفر) طي مدت اقامت 8/6 روز در مشهد برابر با 3063768 ريال مي باشد كه476460 ريال آن مربوط به هزينه صرف شده براي اسكان در هتل ها، مسافرخانه ها و ... ، 366910 ريال هزينه مربوط به تغذيه شامل صبحانه، نهار، شام و ...، 452990 ريال مربوط به خريد سوغات و هدايا، 289050 ريال هزينه صرف شده براي تفريحات و سرگرمي، 1077963 ريال هزينه مربوط به اياب و ذهاب، 88373 ريال هزينه مربوط به دارو و درمان و 312023 ريال هزينه هاي متفرقه مي باشد. ميزان هزينه كرد هر زائر طي مدت اقامت 8/6 روز در مشهد در سال 1384نيز در حدود 557049 ريال محاسبه شد. متوسط هزينه كرد هر مسافر در هر روز در مشهد نيز تقريباً برابر 81919 ريال است.

درآمد حاصل از ورود يك زائر به شهر مشهد در سال 1384 طي مدت اقامت در حدود 384374 ريال است. لذا با فرض ورود حداكثر 12 ميليون زائر در سال به شهر مشهد، كل درآمد حاصل تقريباً برابر با  512498666  دلار خواهد بود بطوريكه 21 درصد رقم مذكور مربوط به درآمد حاصل از واحدهاي اقامتي و پذيرايي، 4 درصد آن مربوط به شبكه حمل و نقل درون شهري، 38 درصد مربوط به كسبه و بازاريان، 13 درصد مربوط به تفريحات، 6 درصد به رفت و برگشت از مشهد، 4 مربوط به دارو و درمان و خدمات درماني و 14 درصد مربوط به منابع تامين درآمدي متفرقه مي باشد. سهم زائران و مسافران از توليد ناخالص داخلي مشهد نيز در حدود 8/10 درصد محاسبه شد.

فصل سوم

سهم و جايگاه شهرداري مشهد از درآمدهاي ناشي از ورود زائران

3- سهم و جايگاه شهرداري مشهد از درآمدهاي ناشي از ورود زائران

در اين فصل ابتدا به بررسي ميزان کل درآمد شهرداري مشهد در طول سال‌هاي 1377 تا 1383 و در بخش‌هاي مختلف پرداخته شده و در ادامه به محاسبه، تعيين و بررسي نقش زائران در درآمدهاي شهرداري و بررسي سهم و جايگاه شهرداري مشهد از درآمدهاي ناشي از ورود زائران پرداخته شده است.

3-1- بررسي درآمد کل شهرداري مشهد در طول سال‌هاي 83-1377 

در جدول 3-1 و نمودار 3-1 ميزان کل درآمد شهرداري مشهد در طول سال‌هاي 83-1377 نشان داده شده است.

جدول 3-1: ميزان درآمد شهرداري و درصد تغييرات آن در طول دوره 83-1377
	سال
	کل درآمد (هزار ريال)
	نرخ رشد
	متوسط نرخ رشد (درصد)

	1377
	164691885
	-
	45

	1378
	234959802
	42.66629
	

	1379
	312791036
	33.125341
	

	1380
	345365693
	10.414191
	

	1381
	674621803
	95.3355
	

	1382
	1049728076
	55.602453
	

	1383
	1531540984
	45.89883
	


مأخذ: شهرداري مشهد، آمار تفریغ بودجه (1384)
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نمودار 3-1: درآمد کل شهرداري در طول دوره 83-1377

همانگونه که در جدول 3-1 و نمودار 3-1 مشخص شده ميزان کل درآمد شهرداري مشهد در سال 1377، 164691885 هزار ريال و در سال 1383، 1531540984 هزار ريال مي‌باشد. همچنين همانگونه که در جدول 3-1 نشان داده شده ميزان درآمد سال 1383 شهرداري نسبت به سال 1382 آن حدود 46 درصد رشد داشته که حدود 10 درصد کمتر از رشد سال قبل مي‌باشد. متوسط نرخ رشد سالانه درآمد شهرداري مشهد در طول دوره مورد مطالعه حدود 45 درصد است که بالاترين رشد سالانه در طول دوره مذکور مربوط به سال 1381 مي‌باشد که حدود 95 درصد است. کل درآمدهای شهرداری که در جدول (3-1) نشان داده شده از ردیف‌های درآمدی مختلفی بدست می‌آید.
در جدول 3-2 رديفهاي درآمدي شهرداري نشان داده شده است. همانگونه که در جدول مذکور مشخص شده درآمد شهرداري مشهد از منابع مختلف که حدود 44 منبع مي‌باشد تأمين مي‌شود. در اين رابطه، از جمله منابع درآمدي شهرداري که بطور مستقيم يا غير مستقيم در آن، زائرين نيز نقش دارند و در واقع قسمتي از آنها نيز توسط زائرين تأمين مي‌شود و تا حدودي در آن ايفاي نقش مي‌کنند عبارتند از: عوارض پايانه‌هاي مسافربري (ترمينال، هواپيمايي و قطار)، عوارض سينما و نمايش، اماکن عمومي و اقامتی (از جمله: هتل، مسافرخانه، مهمانپذیر و ...) پارکينگ و کسب و پيشه که در جدول 3-2 مشخص شده‌اند. 

جدول 3-2: رديفهاي درآمدي شهرداري
	کد
	رديف درآمدي
	کد
	رديف درآمدي

	1101
	عوارض مواد نفتي
	2104
	عوارض ساليانه خودروها

	1102
	عوارض اسناد رسمي
	2106
	عوارض بيمه حريق

	1103
	عوارض گاز
	3202
	ساير مراکز رفاهي شهرداري

	1104
	عوارض گمرکي و حق هوايي
	4201
	مال‌الاجاره ساختمانها و تأسيسات

	1105
	عوارض آب‌بهاي مشترکين
	5101
	کمک بلاعوض جاري دولت

	1106
	عوارض تلفن
	7102
	وام از بانکها

	1107
	عوارض گذرنامه
	7201
	فروش اموال غير منقول

	1108
	عوارض مسافرين هوايي
	7202
	فروش اموال منقول و اسقاط

	1109
	ساير موارد (شرکت برق)
	7203
	درآمد حاصل از سرقفلي

	1301
	عوارض شماره‌گذاري موتورسيکلت
	7205
	ساير درآمد حاصل از فروش کالا

	1302
	عوارض بليط مسافربري (قطار)
	1202
	عوارض بر پروانه ساختمان

	1303
	عوارض بر معاملات وسائط نقليه
	1204
	عوارض تراکم و تفکيک اراضي

	1306
	عوارض صدور پروانه تاکسيراني
	1205
	عوارض بالکن و پيش‌آمدگي

	1401
	عوارض سينما و نمايش
	1206
	عوارض بر معاملات غير منقول

	1402
	عوارض اماکن عمومي
	1403
	عوارض بر پروانه کسب و پيشه

	1406
	عوارض محل‌هاي تفريحي
	2101
	عمران شهري و نوسازي

	1407
	عوارض بر قراردادها
	2102
	عوارض پارکينگ

	1408
	عوارض کارخانجات 1% فروش
	3101
	حق آسفالت و لکه گيري


	1409
	عوارض فخاريها
	3102
	حق کارشناسي و فروش نقشه

	1411
	عوارض نوشابه‌هاي الکلي
	6301
	درآمد حاصل از اجراي ماده صد

	1419
	عوارض مهندسين ناظر
	6302
	درآمد حاصل از تخلفات ساختماني

	1420
	ساير موارد
	-
	عواض ويژه ترمينال


مأخذ: شهرداری مشهد
در اين مطالعه براي تعيين دقيق جايگاه زائرين در منابع درآمدي فوق که از جمله منابع درآمدي شهرداري مي‌باشند و زائرين در آن نقش بسزايي دارند، در هر مورد ابتدا به تعيين درصد و جايگاه زائرين پرداخته شد و سپس به محاسبه عوارض پرداختي زائرين که بصورت مستقيم و غير مستقيم پرداخت کرده‌اند می‌پردازیم.
3-2- برآورد ميزان عوارض دريافتي شهرداري مشهد از پايانه‌هاي مسافربري و تعيين جايگاه زائرين در آن
در جدول 3-3 و نمودار 3-2 ميزان عوارض دريافتي شهرداري مشهد از پايانه‌هاي مسافربري (يعني از ترمينال، راه‌آهن و فرودگاه) نشان داده شده است که اين آمار مربوط به سال‌هاي 1377 تا 1383 است. 
جدول 3-3: عوارض دريافتي شهرداري از پايانه‌هاي مسافربري
	سال
	عوارض ترمينال
	عوارض بليط هواپيما
	عوارض بليط قطار
	کل عوارض پايانه‌ها

	
	مقدار

(هزار ریال)
	درصد از کل عوارض پايانه‌ها
	مقدار
(هزار ریال)
	درصد از کل عوارض پايانه‌ها
	مقدار
(هزار ریال)
	درصد از کل عوارض پايانه‌ها
	مقدار
(هزار ریال)
	درصد از کل درآمد شهرداري

	1377
	5984413.5
	90.247289
	391495.32
	5.90390205
	255219.438
	3.84881
	6631128
	4.026384371

	1378
	7789666.3
	61.847986
	4287690
	34.043177
	517502.26
	4.10884
	12594859
	5.360431239


	1379
	8851285.6
	73.324631
	3119514.8
	25.8422651
	100567.017
	0.8331
	12071367
	3.859243392

	1380
	9443624
	77.497043
	2642162.2
	21.6823286
	100000
	0.82063
	12185786
	3.528371949

	1381
	12712577
	75.568188
	4110079.9
	24.4318116
	-
	-
	16822657
	2.493642642

	1382
	11065507
	59.945107
	5324590.3
	28.8448733
	2069302.27
	11.21
	18459399
	1.758493424

	1383
	14456848
	62.504155
	5830242.1
	25.2070404
	2842329.082
	12.2888
	23129419
	1.510205707





مأخذ: شهرداری مشهد
نمودار 3-2: عوارض دريافتي شهرداري از پايانه‌هاي مسافربري
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همانگونه که در جدول 3-3 نشان داده شده ميزان عوارض دريافتي شهرداري مشهد از کل پايانه‌هاي مسافربري در سال 1383،6631128 هزار ريال مي‌باشد که اين مقدار حدود 5/1 درصد از کل درآمد شهرداري در سال 1383 است. بالاترين درصد عوارض پايانه‌ها از کل درآمد شهرداري در طول سالهاي 83-1377 مربوط به سال 1378 مي‌باشد که حدود 4/5 درصد کل درآمد شهرداري مي‌باشد و پايين‌ترين آن نيز مربوط به سال 1383 (5/1 درصد) است. همچنين بالاترين درصد عوارض در بين پايانه‌ها مربوط به ترمينال است که حدود 63 درصد از کل عوارض پايانه‌ها را به خود اختصاص داده و بعد از آن مربوط به عوارض بليط هواپيما (25 درصد) و بليط قطار (12 درصد) مي‌باشد که در نمودار 3(-3) نیز نشان داده شده است. متوسط رشد سالانه عوارض دريافتي شهرداري از پايانه‌هاي مسافري بين سال‌هاي 1377 تا 1383 حدود 45 درصد مي‌باشد. 
نمودار3-3: عوارض شهرداری در پایانه‌های مسافربری
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بر اساس آمار سازمان سازمان ترافيک و همچنين فرمانداري مشهد، از کل تعداد مسافر ورودي به پايانه‌هاي مسافربري، حدود 50 درصد آنها را زائرين و بقيه را افراد مقيم مشهد تشکيل مي‌دهند. بنابراين با توجه به ميزان کل عوارض پرداختي توسط پايانه‌هاي مسافربري که در جدول 3-4 نشان داده شده مي‌توان عوارض پرداختي زائرين و در واقع جايگاه زائرين در پايانه‌هاي مسافربري را تعيين کرد که در جدول 3-4 و نمودار 3-4 نشان داده شده است.
جدول 3-4: جايگاه زائرين در عوارض دريافتي شهرداري از پايانه‌هاي مسافربري
	سال
	کل عوارض پايانه‌ها

(هزار ريال)
	عوارض دريافتي از زائرين (هزار ريال)
	درصد از کل درآمد شهرداري

	1377
	6631128
	3315564
	2.013192186

	1378
	12594859
	6297429
	2.680215619

	1379
	12071367
	6035684
	1.929621696

	1380
	12185786
	6092893
	1.764185975

	1381
	16822657
	8411328
	1.246821321

	1382
	18459399
	9229700
	0.879246712

	1383
	23129419
	11564710
	0.755102854


مأخذ: شهرداری مشهد
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نمودار 3-4: سهم زائرين و شهروندان مشهدي در کل عوارض شهرداري از پايانه‌هاي مسافربري

همانگونه که در جدول 3-4 و نمودار 3-3 نشان داده شده، جايگاه زائرين در عوارض دريافتي شهرداري از پايانه‌هاي مسافري و در واقع ميزان عوارض دريافتي شهرداري از زائرين، از محل بليطهاي آنها در سال 1383، 11564710 هزار ريال مي‌باشد که حدود 50 درصد از کل عوارض دريافتي از پايانه‌هاي مسافربري و همچنين حدود 76/0 درصد کل درآمدهاي شهرداري مي‌باشد. همچنين بالاترين درصد عوارض پايانه هاي مسافربري که زائرين پرداخت کرده‌اند نسبت به کل درآمد شهرداري مربوط به سال 1378 مي باشد که حدود 68/2 درصد از کل درآمد شهرداري مي‌باشد. 
3-3- برآورد ميزان عوارض شهرداري مشهد از واحدهاي اقامتي و پذيرايي
در جدول 3-5 ميزان عوارض دريافتي شهرداري از واحدهاي اقامتي و پذيرايي (هتل، مسافرخانه، مهمانپإیر و ...) در طول سال‌هاي 1377 تا 1383 نشان داده شده است. ميزان عوارض دريافتي شهرداري مشهد از واحدهاي اقامتي و پذيرايي در سال 1383، 5917066 هزار ريال مي‌باشد که در ديگر سال‌ها نيز در جدول مذکور نشان داده شده است.
از آنجائيکه تقريباً تمام تعداد افرادي که در هتل و مسافرخانه مي‌باشند زائر و مسافر مي‌باشند بنابراين در اين مطالعه تقريباً تمام عوارض دريافتي شهرداري از هتل و مسافرخانه (95 درصد از کل عوارض این بخش) ناشي از ورود زائرين در نظر گرفته شد. در جدول 3-5 و نمودار 3-5، ميزان و درصد عوارض شهرداري از واحدهاي اقامتي و پذيرايي ناشي از ورود زائرين نسبت به کل درآمد شهرداري نشان داده شده است.
جدول 3-5: عوارض دريافتي شهرداري از هتل و مسافرخانه و جايگاه زائر در آن

	سال
	کل عوارض دريافتي از هتل و مسافرخانه

(هزار ریال)
	سهم زائر از کل عوارض دريافتي ازهتل و مسافرخانه
	درصد عوارض زائر از کل درآمد شهرداري
	رشد عوارض دريافتي از زائر

	1377
	804482.827
	764258.6857
	0.46405364
	

	1378
	932212.231
	885601.6195
	0.376916227
	15.877207

	1379
	1220572.581
	1159543.952
	0.370708818
	30.932908

	1380
	1770585.402
	1682056.132
	0.487036254
	45.061869

	1381
	3282818.807
	3118677.867
	0.462285366
	85.408668

	1382
	5469629.161
	5196147.703
	0.494999402
	66.6138

	1383
	5917066.353
	5621213.035
	0.36702988
	8.1803936


مأخذ: شهرداری مشهد
نمودار 3-5: سهم زائرين و شهروندان مشهدي در کل عوارض شهرداري از هتل و مسافرخانه
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همانگونه که در جدول 3-5 نشان داده شده ميزان عوارض دريافتي از زائرين از محل هتل و مسافرخانه در سال 1383، 5621213 هزار ريال مي‌باشد که نسبت به سال قبل (سال 1382) حدود 2/8 درصد رشد داشته و حدود 37/0 درصد کل درآمد شهرداري مي‌باشد. بالاترين رشد عوارض زائرين از محل هتل و مسافرخانه مربوط به سال 1381 بوده که حدود 4/85 درصد نسبت به سال قبل آن رشد داشته است. همچنين بالاترين درصد عوارض زائر نسبت به کل درآمد شهرداري نيز مربوط به سال 1380 و 1382 بوده که حدود 49/0 درصد کل درآمد شهرداري مي‌باشد.
3-4- برآورد ميزان عوارض دريافتي شهرداري مشهد از کسبه و بازاريان و ساير بخش‌ها
در اين قسمت عوارض دريافتي شهرداري از بخش‌هاي مختلف کسبه و بازاريان، اماکن عمومي، محلهاي تفريحي و پارکينگ مورد بررسي قرار گرفته شده است. از آنجايي که آمار تفکيک درصد زائرين از کل قسمتهاي مذکور در هيچ سازماني وجود ندارد و به سادگي نمي‌توان درصد زائرين را از کل قسمتهاي فوق بدست آورد و با توجه به اينکه زائرين نقش بسزايي در عوارض قسمتهاي مذکور دارند بنابراين در اين مطالعه از تبديل آمار زائرين به "شهروند" و استفاده از سرانه آن در ميزان عوارض دريافتي استفاده شد. بدین معنی که با توجه به تعداد زائر وارد شده به مشهد در طول یک سال و همچنین متوسط مدت ماندگاری هر زائر، متوسط افزایش جمعیت مشهد که ناشی از زائرین می‌باشد (در هر روز) بدست خواهد آمد که این رقم به عنوان "زائر-شهروند" در نظر گرفته شد.
بر اساس آمار مندرج در فصل قبل، تعداد کل زائرين وارد شده به شهر مشهد در سال 1383، حدود 12 ميليون نفر مي‌باشند و با توجه به مدت ماندگاري آن که حدود 8/6 روز مي‌باشد بنابراين مي‌توان گفت که بطور متوسط، روزانه حدود 223562 نفر "زائر-شهروند" علاوه بر جمعيت فعلي مشهد در اين شهر مي‌باشند که اين رقم بصورت ذيل بدست مي‌آيد:

تعداد "زائر-شهروند"  = (مدت اقامت در مشهد * تعداد زائرين در سال) ÷ (365 روز)
بنابراين با توجه به جمعيت فعلي مشهد که حدود 2514 هزار نفر مي‌باشد و با توجه به تعداد "زائر-شهروند" که در فوق بدست آمد مي‌توان گفت که جمعيت مشهد در کل حدود 2737562 نفر مي‌باشد که از اين تعداد 223562 نفر (17/8 درصد) آنرا زائرين تشکيل مي‌دهند. 
365÷ (8/6 *  12000000 )= 223562

بنابراين در مورد عوارض دريافتي شهرداري از بخش‌هاي کسبه و بازاريان، اماکن عمومي، محلهاي تفريحي و پارکينگ از درصد فوق (17/8 درصد) براي تعيين جايگاه زائرين در درآمدهاي شهرداري استفاده شد.
3-4-1- کسبه و بازاريان

در جدول 3-6 کل عوارض دريافتي شهرداري از کسبه و بازاريان و هچنين سهم زائرين از کل عوارض دريافتي از کسبه و بازاريان که بر اساس محاسبات قسمت قبل (3-4-)، 17/8 درصد در نظر گرفته شد نشان داده شده است.
جدول 3-6: عوارض دريافتي شهرداري از محل کسبه و بازاريان و جايگاه زائر در آن
	سال
	کل عوارض دريافتي از کسبه و بازاريان

(هزار ریال)
	سهم زائر از کل عوارض دريافتي از کسبه و بازاريان
	درصد عوارض زائر از کل درآمد شهرداري
	رشد عوارض دريافتي از زائر

	1377
	2915067.738
	238161.0342
	0.144610061
	 -

	1378
	2874828.622
	234873.4984
	0.099963269
	1.38038357-

	1379
	4068596.392
	332404.3252
	0.106270413
	41.5248325


	1380
	4629083.265
	378196.1028
	0.109505985
	13.7759271

	1381
	3694432.63
	301835.1459
	0.044741386
	20.1908365-

	1382
	5280175.531
	431390.3409
	0.041095437
	42.9225015

	1383
	8357920.284
	682842.0872
	0.044585296
	58.28868254


مأخذ: شهرداری مشهد
نمودار 3-6: سهم زائرين و شهروندان مشهدي در کل عوارض شهرداري از کسبه و بازاريان
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همانگونه که در جدول 3-6 مشخص شده در سال 1383، از کل 8357920 هزار ريال عوارض دريافتي از کسبه و بازاريان، 682842 هزار ريال سهم زائرين است که اين مقدار حدود 17/8 درصد از کل عوارض شهرداري در بخش مذکور است. همچنين مقدار عوارض دريافتي از زائرين در بخش مذکور حدود 04/0 درصد از کل درآمد شهرداري است که اگر نسبت 17/8 درصد نيز براي سالهاي قبل در نظر گرفته شود مقدار عوارض دريافتي از زائرين در طول سالهاي مختلف بدست خواهد آمد. بر اين اساس بالاترين درصد عوارض پرداختي توسط زائرين در بخش کسبه و بازاريان نسبت به کل درآمد شهرداري مربوط به سال 1378 و 1379 است که در اين دو سال، عوارض پرداختي توسط زائرين حدود 1/0 درصد کل درآمد شهرداري بوده است. همچنين بالاترين رشد عوارض پرداختي زائرين در بخش کسبه و بازاريان مربوط به سال 1383 است که در سال مذکور نسبت به سال قبل رشدي حدود 58 درصد را داشته است.
3-4-2- محلهاي تفريحي
ميزان کل عوارض دريافتي شهرداري از محل‌هاي تفريحي و همچنين سهم زائرين از کل عوارض دريافتي از محل‌هاي تفريحي در جدول 3-7 و نمودار 3-7 نشان داده شده است.
جدول 3-7: عوارض دريافتي شهرداري از محلهاي تفريحي و جايگاه زائر در آن

	سال
	کل عوارض دريافتي از محل‌هاي تفريحي
(هزار ریال)
	سهم زائر از کل عوارض دريافتي از محل‌هاي تفريحي
	درصد عوارض زائر از کل درآمد شهرداري
	رشد عوارض دريافتي از زائر

	1377
	822995.65
	67238.74461
	0.040826993
	-

	1378
	504700
	41233.99
	0.017549381
	38.675253-

	1379
	761141.3
	62185.24421
	0.019880763
	50.81064

	1380
	897050
	73288.985
	0.021220691
	17.8559093

	1381
	888219.5
	72567.53315
	0.010756773
	0.9843933-

	1382
	1488117.585
	121579.2067
	0.011581972
	67.5393959

	1383
	1276438.36
	104285.014
	0.006809156
	14.22463-


مأخذ: شهرداری مشهد
نمودار 3-7: سهم زائرين و شهروندان مشهدي در کل عوارض شهرداري از محل‌هاي تفريحي
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همانگونه که در جدول 3-7 نشان داده شده ميزان عوارض دريافتي از زائرين در قسمت محلهاي تفريحي در سال 1383، 104285 هزار ريال مي‌باشد که حدود 007/0 درصد کل درآمد شهرداري است. همچنين با توجه به درصد زائرين از کل جمعيت مشهد در سال 1383 و انطباق آن در طول سال‌هاي 1377 تا 1383، ميزان عوارض دريافتي و درصد آن از کل درآمد شهرداري در طول سال‌هاي مذکور نيز محاسبه شد که در جدول 3-7 و نمودار 3-7 نشان داده شد. همانگونه که در نمودار 3-7 و جدول 3-7 مشخص شده بالاترين درصد عوارض دريافتي نسبت به کل درآمد شهرداري از محلهاي تفريحي مربوط به سال 1378 مي‌باشد که حدود 04/0 درصد کل درآمد شهرداري مي‌باشد.
3-4-3- پارکينگ

در رابطه با پارکينگ نيز همچون کسبه و بازاريان و محل‌هاي تفريحي، براي تعيين جايگاه زائر و بدست آوردن ميزان عوارض پارکينگ پرداختي توسط زائر نسبت به کل عوارض پارکينگ، از درصد "زائر-شهروند" براي سال 1383 و همچنين سالهاي قبل استفاده شد که در جدول 3-8 و نمودار 3-8 ميزان کل عوارض شهرداري از پارکينگ و درصد آن از کل درآمد شهرداري نشان داده شده است.

جدول 3-8: عوارض دريافتي شهرداري از محل پارکينگ و جايگاه زائر در آن

	سال
	کل عوارض دريافتي از پارکينگ

(هزار ریال)
	سهم زائر از کل عوارض دريافتي از پارکينگ
	درصد عوارض زائر از کل درآمد شهرداري
	رشد عوارض دريافتي از زائر

	1377
	2543701.5
	207820.4086
	0.126187401
	

	1378
	2865431.7
	234105.7706
	0.09963652
	12.64811

	1379
	4055317.1
	331319.4037
	0.105923561
	41.52552

	1380
	4782367.5
	390719.426
	0.11313209
	17.92833

	1381
	7033712.7
	574654.3245
	0.085181701
	47.07595

	1382
	14920818
	1219030.862
	0.116128252
	112.1329

	1383
	31165650
	2546233.637
	0.166253053
	108.8736


مأخذ: شهرداری مشهد
نمودار 3-8: سهم زائرين و شهروندان مشهدي در کل عوارض شهرداري از پارکينگ
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کل عوارض پارکینگ

سهم شهروند سهم زائر


همانگونه که در جدول 3-8 مشخص شده، ميزان کل عوارض دريافتي شهرداري از پارکينگ در سال 1383، 2546234 هزار ريال است که حدود 17/8 درصد از کل درآمد شهرداري در اين سال مي‌باشد. همچنين در دو سال آخر دوره مورد مطالعه (1382 و 1383)، ميزان اين عوارض بيش از 100 درصد رشد داشته که بالاترين درصد آن مربوط به سال 1382 مي‌باشد که حدود 112 درصد مي‌باشد. همچنين بالاترين درصد عوارض پارکينگ از کل درآمد شهرداري در طول سال‌هاي 1377 تا 1383 مربوط به سال 1383 مي‌باشد که حدود 17/0 درصد از کل درآمد شهرداري مي‌باشد.
3-5- جمع‌بندی

در این فصل به بررسی و محاسبه میزان درآمد شهرداری، ناشی از ورود زائرین پرداخته شد. همانگونه که در قسمتهای 3-2 تا 3-4 نیز نشان داده شد با توجه به ردیف‌های بودجه شهرداری (جدول 3-2)، درآمدهای شهرداری ناشی از ورود زائرین در بخشهای پایانه‌های مسافربری، واحدهای اقامتی و پذیرایی، مکان‌های تفریحی و ... با توجه به درصد و جایگاه زائرین در هر کدام از بخشها محاسبه شد. در مجموع کل درآمد ناشی از ورود زائرین در طول سالهای 1377 تا 1383 در جدول (3-9) نشان داده شده است.
جدول 3-9: کل عوارض دريافتي شهرداري از زائرین

	سال
	کل عوارض دريافتي از زائرین

(هزار ریال)
	درصد عوارض زائر از کل درآمد شهرداري
	رشد عوارض دريافتي از زائر

	1377
	4593043
	2.78887
	-

	1378
	7693244
	3.274281
	67.49775997

	1379
	7921137
	2.532405
	2.962241041

	1380
	8617154
	2.495081
	8.786834155

	1381
	12479063
	1.849787
	44.81653329

	1382
	16197848
	1.543052
	29.80018824

	1383
	20519283
	1.33978
	26.6790738


مأخذ: شهرداری مشهد
همانگونه که در جدول (3-9) نشان داده شده کل عوارض دریافتی شهرداری از زائرین در سال 1383 20519283 هزار ریال می‌باشد که حدود 34/1 درصد کل درآمد شهرداری می‌باشد و نسبت به سال 1382 حدود 27 درصد رشد داشته است. همچنین بالاترین درصد عوارض دریافتی از زائرین نسبت به کل درآمد شهرداری در طول دوره 1383-1377 مربوط به سال 1378 می‌باشد که حدود 3/3 درصد است و بالاترین درصد رشد کل عوارض دریافتی از زائرین نیز مربوط به سال 1378 است که حدود 67 درصد رشد داشته است.
فصل چهارم

برآورد ميزان هزينه كرد شهرداري مشهد از محل اعتبارات جاري و عمراني جهت تامين نيازها و خدمات زائران

4- برآورد ميزان هزينه كرد شهرداري مشهد از محل اعتبارات جاري و عمراني جهت تامين نيازها و خدمات زائران

سرازير شدن خيل عظيم جمعيت زائر اگر چه به دنبال خود رشد اقتصادي و ورود سرمايه بسيار را براي كلانشهر مشهد را به همراه دارد، اما شكي نيست كه حضور زائران و مسافران هزينه هاي مضافي را بر منابع درآمدي شهر، مديريت شهري و بويژه سازمان شهرداري تحميل مي نمايد. اين هزينه ها بطور كلي شامل ايجاد تاسيسات، تامين تسهيلات و خدمات مورد نياز گردشگران و زائران است كه مهمترين آنها ايجاد و نگهداري راههاي دسترسي، خيابانها، پاركينگها، نصب علايم و تابلوهاي راهنما، جمع آوري زباله و نظافت شهر، احداث توالت و سرويسهاي بهداشتي عمومي و ساماندهي نيروهاي حافظ امنيت، بسط و توسعه شبكه اتوبوسراني و تاكسيراني، احداث و گسترش پايانه ها و راه آهن، بهداشت و رفاه عمومي ميباشد.  يادآوري مي شود كه مورد استفاده تاسيسات، امكانات و خدمات ارائه شده توسط شهرداري براي زائران و شهروندان مشهدي مشترك مي باشد. اما در برخي از اين موارد مانند پايانه ها و راه آهن، سهم زائران در استفاده از آن بيشتر و در برخي موارد نيز سهم شهروندان بيشتر است. در اين پژوهش سهم زائران در استفاده از امكانات، تاسيسات و خدمات ارائه شده توسط شهرداري به كمك روش توضيح داده شده در فصل سوم تفكيك گرديد .  

4-1-  برآورد تقريبي ميزان هزينه ارائه خدمات بهداشتي – نظافتي به هر زائر توسط شهرداري مشهد در طول يكسال مالي

بخشي از هزينه هاي شهرداري كه در اثر ورود زائر و مسافر بيشتر افزايش خواهد يافت، هزينه اي است كه صرف امور مربوط به ارائه خدمات بهداشتي و نظافتي مي گردد. بر اين اساس لزوم برنامه ريزي و تخصيص اعتبار لازم و كافي جهت ارائه و انجام مناسب  اين كار احساس مي گردد.  لذا در اين قسمت ميزان تقريبي هزينه صرف شده براي ارائه امور بهداشتي و نظافتي به تفكيك براي زائران و شهروندان مشهدي در سال 1384 تعيين گرديد. هزينه هاي انجام شده در اين بخش شامل هزينه انجامي براي رفت و روب خيابانها، نظافت فضاهاي سبز و همچنين جمع آوري و دفن زباله ها مي باشد. بر اين اساس سهم زائران و شهروندان مشهدي در جدول زير به تفكيك ملاحظه مي گردد. با توجه به جدول و نمودار زير مشاهده ميشود كه بيشترين درصد هزينه انجام شده براي زائران و شهروندان به رفت و روب خيابانها اختصاص دارد. نكته ديگر اينكه، سهم زائر در مقايسه با سهم شهروندان چشمگير نبوده و اندك مي باشد. آنچه كه در مجموع مي توان گفت اين است كه بيشترين هزينه انجام شده توسط شهرداري در زمينه امور بهداشتي ونظافتي به رفت و روب خيابانها اختصاص داشته است. بر مبناي نتايج بدست آمده سهم زائران از مجموع هزينه هاي انجام شده براي اين امور در سال 1384 تقريباً برابر با 17672 ميليون ريال بوده است كه در حدود 8 درصد كل هزينه هاي مربوطه مي باشد. 

جدول (4-1) هزينه انجام خدمات بهداشتي، نظافتي در سال 1384

(ميليون ريال)

	
	رفت و روب خيابانها
	نظافت فضاي سبز
	جمع آوري و دفن زباله ها
	مجموع هزينه ها

	شهروند مشهدي و زائر
	151672
	57783
	6853
	216308

	سهم زائر
	12392
	4721
	559
	17672

	سهم شهروند
	139280
	53062
	6294
	198636


ماخذ: شهرداري مشهد، 1384
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4-2-  برآورد تقريبي فضاها و امكانات احداثي توسط شهرداري مشهد براي زائران در طول يكسال مالي

در اين قسمت به منظور برآورد فضاها و امكانات احداث شده توسط شهرداري مشهد، از اطلاعات مربوط به هزينه هاي عمراني شهرداري طي سالهاي 83 – 1375 استفاده شد و ميزان اعتبار مورد نياز جهت احداث اين فضاها و امكانات تعيين گرديد. همانطور كه در جدول زير ملاحظه مي شود، اين هزينه ها ناشي از فعاليتهاي انجام شده نظير برنامه توسعه شهري، برنامه هدايت  و دفع آبهاي سطحي داخل شهر، برنامه حمل و نقل و بهبود عبور و مرور، برنامه ايجاد و تاسيسات حفاظتي شهرها، برنامه بهبود محيط شهري، برنامه ايجاد و اماكن و فضاهاي ورزشي و فرهنگي و توريستي،  برنامه ايجاد ساير تاسيسات و تسهيلات شهري و برنامه ايجاد تاسيسات درآمدزا مي باشد. نمودار (4-2) بيانگر سير صعودي افزايش اين هزينه ها در اين دوره است، بطوريكه بيشترين ميزان هزينه هاي انجام شده توسط شهرداري در سال 1383 به ميزان 986982 ميليون ريال بوده است. مجموع هزينه هاي ياد شده در اين دوره بطور متوسط داراي نرخ رشدي معادل با 1/41 درصد بوده است. در سال 1381 نيز شاهد بيشترين رشد اين هزينه ها نسبت به ساير مقاطع اين دوره مي باشيم. بطور متوسط مجموع هزينه هاي انجام شده براي فعاليتهاي مذكور در اين دوره 306217 ميليون ريال بوده است كه از اين مقدار بيشترين سهم آن مربوط به برنامه حمل و نقل و بهبود عبور و مرور معادل با  118067 ميليون ريال مي باشد. كمترين مقدار هزينه انجام شده نيز مربوط به برنامه ايجاد تاسيسات درآمدزا است. 
جدول (4-2) هزينه هاي عمراني انجام شده توسط شهرداري طي سالهاي 83-1375    (ميليون ريال)

	نرخ رشد(%)
	سهم زائرات از كل هزينه هاي عمراني
	جمع
	برنامه توسعه شهري
	برنامه هدايت  و دفع آبهاي سطحي داخل شهر
	برنامه حمل و نقل و بهبود عبور و مرور
	برنامه ايجاد و تاسيسات حفاظتي شهرها
	برنامه بهبود محيط شهري
	برنامه ايجاد و اماكن و فضاهاي ورزشي و فرهنگي و توريستي
	برنامه ايجاد ساير تاسيسات و تسهيلات شهري
	برنامه ايجاد تاسيسات درآمدزا
	سال

	-
	6888
	84307
	2874
	1222
	52456
	266
	12182
	907
	88100
	0
	1375

	3/1-
	6796
	83187
	11359
	2220
	41753
	577040
	16108
	2207
	8964
	0
	1376

	3/18-
	5555
	67994
	6175
	1742
	39277
	182
	9895
	1887
	8829
	0
	1377

	7/32
	7371
	90218
	5713
	2752
	56220
	792
	11178
	6954
	5609
	0
	1378

	4/70
	12559
	153725
	24017
	8340
	59059
	1972
	42639
	2894
	14813
	0
	1379

	1/30
	16341
	200019
	33459
	7156
	93856
	1018
	38873
	3103
	22555
	0
	1380

	2/104
	33367
	408410
	158759
	15638
	154404
	6086
	37567
	4557
	31399
	0
	1381

	8/66
	55647
	681115
	252654
	18894
	266767
	8029
	94805
	3099
	29322
	7543
	1382

	9/44
	80636
	986982
	298816
	298816
	298816
	298816
	298816
	298816
	298816
	298816
	1383

	1/41
	25018
	306217
	88202
	39642
	118067
	99355
	62451
	36047
	56489
	34039
	متوسط


ماخذ: خلاصه بودجه و تعادل درآمدها و هزينه ها، شهرداري مشهد
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همانطور كه اشاره شد، به منظور تفكيك سهم زائر از شهروند از روش توضيح داده شده در فصل سوم استفاده شد. بر اين اساس در فاصله سالهاي 1375 تا 1383 براي مجموع هزينه هاي انجام شده سهم زائر تفكيك گرديد.  نتايج بدست آمده نشان داد كه سهم زائران وارد شده به مشهد از كل هزينه هاي عمراني شهرداري در سالهاي 1375 تا 1383 به ترتيب برابر با 6888، 6796، 5555، 7371، 12559، 16341، 33367، 55647 و 80636 ميليون ريال مي باشد (جدول 4-2). در نمودار زير روند تغييرات سهم زائران و شهروندان از كل هزينه هاي عمراني با يكديگر مقايسه شده است. همانطور كه ملاحظه مي گردد تا سال 1378 روند تغييرات سهم زائران و شهروندان منطبق بر يكديگر بوده است لاكن از اين سال به بعد سهم شهروندان روند صعودي به خود گرفته و بدين ترتيب مي توان گفت كه در سالهاي اخير شكاف سهم زائران و شهروندان از هزينه هاي عمراني بسيار زياد بوده است. بنابراين در سالهاي اخير جايگاه زائر در هزينه هاي عمراني انجام شده توسط شهرداري چشمگير نبوده است و بيشتر عوايد حاصل از احداث فضاها و امكانات معطوف به شهروندان مشهدي بوده است. 
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4-3- برآورد و حجم سرمايه گذاري مورد نياز جهت تامين خدمات، امكانات و تجهيزات مورد نياز زائران در طي سالهاي آتي (افق 1390 و 1400)

براي دسترسي به مقدار سرمايه مورد نياز جهت تامين خدمات، امكانات و تجهيزات مورد نياز زائران در سالهاي آينده و برنامه ريزي در اين رابطه، هزينه هاي جاري و عمراني انجام  شده توسط شهرداري مشهد در سال هاي قبل مورد استفاده قرار گرفت. همانطور كه در قسمت قبل اشاره شد، هزينه هاي عمراني شامل هزينه برنامه هاي توسعه شهري، هدايت و دفع آبهاي سطحي داخل شهر، حمل و نقل و بهبود عبور و مرور، ايجاد و تاسيسات حفاظتي شهرها، بهبود محيط شهري، ايجاد و اماكن و فضاهاي ورزشي و فرهنگي و توريستي، ايجاد ساير تاسيسات و تسهيلات شهري و ايجاد تاسيسات درآمدزا مي باشد. هزينه هاي جاري نيز مشتمل بر هزينه خدمات اداري و همچنين هزينه خدمات شهري است. در راستاي تعيين اعتبار مورد نياز جهت پاسخگويي به نيازهاي زائران، اعتبارات جاري و عمراني به تفكيك مورد بررسي قرار گرفت و سرمايه مورد نياز در طول افق هاي مورد نظر به تفكيك برآورد شد. براي اين منظور با استفاده از آمار مربوط به هزينه هاي عمراني (جدول 4-2) و جاري (جدول 4-3) و با محاسبه نرخ رشد آنها در طول دوره مورد مطالعه، ميزان سرمايه مورد نياز در افق هاي 1390 و 1400 پيش بيني گرديد. مقايسه جداول (4-2) و (4-3) گوياي آن است كه هزينه هاي عمراني در طول دوره مورد نظر از رشد بيشتري نسبت به هزينه هاي جاري برخوردار بوده است. لازم به ذكر است كه ميزان هزينه هاي عمراني انجام شده در سال 1383 نسبت به سال 1375 از رشدي معادل 42 درصد برخوردار بوده است. بنابر نتايج بدست آمده، ميزان اعتبارات عمراني مورد نياز شهرداري براي تامين امكانات و تجهيزات مورد نياز زائران و شهروندان مشهدي در سال هاي 1390 و 1400 به ترتيب برابر با 8092 و 269726 ميليارد ريال خواهد بود. هزينه هاي جاري نيز در سال 1383 نسبت به سال 1375  رشدي در حدود 35 درصد داشته است. از اينرو اعتبارات جاري مورد نياز براي تامين خدمات مورد نياز زائران و شهروندان مشهدي در سالهاي 1390 و 1400  نيز به ترتيب در حدود 3503 و 70433 ميليارد ريال پيش بيني شد. تفكيك سهم زائران و شهروندان از يكديگر با استفاده از روش اشاره شده در بخش (3-4) نيز نشان داد كه سهم زائران وارد شده به مشهد از اعتبارات عمراني برابر با 661 و 22037 ميليارد ريال به ترتيب در سالهاي 1390 و 1400 است. سهم زائران و مسافران از اعتبارات جاري نيز در سال 1390 معادل با 286 ميليارد ريال و در سال 1400 به ميزان 5754 ميليارد ريال مي باشد. بر اساس نتايج بدست آمده، سهم زائران از اعتبارات جاري و عمراني در سال هاي 1390 و 1400 در حدود 16/8 درصد است.

جدول (4-3) هزينه هاي جاري انجام شده توسط شهرداري طي سالهاي 83-1375 
(ميليون ريال)

	
	1375
	1376
	1377
	1378
	1379
	1380
	1381
	1382
	1383
	متوسط

	هزينه خدمات اداري
	8311
	9625
	10824
	14492
	27927
	33953
	44460
	65533
	99093
	34913

	هزينه خدمات شهري 
	62567
	90783
	90965
	112254
	134482
	172794
	203231
	328853
	479586
	186168

	جمع
	70878
	100408
	101789
	126746
	162409
	206747
	247691
	394386
	578679
	221081

	سهم زائران 
	5791
	8203
	8316
	10355
	13268
	16891
	20236
	32221
	47278
	18062

	متوسط
	35439
	50204
	50894
	63373
	81204
	103373
	123845
	197193
	299339
	-

	نرخ رشد(%)
	-
	6/41
	4/1
	5/24
	1/28
	3/27
	8/19
	2/59
	7/46
	09/31


ماخذ: خلاصه بودجه و تعادل درآمدها و هزينه ها، شهرداري مشهد

يادآوري مي‌شود كه به منظور افزايش اطمينان در كاربرد آمار مذكور و افزايش دقت، دامنه اي براي سهم زائران از هزينه‌هاي جاري و عمراني در افق‌هاي 1390 و1400 تعيين گرديد. در اين راستا براي افق 1390 سطح خطاي 5 درصد و براي افق 1400 سطح خطاي 10 درصد منظور شد. بر اين اساس سهم زائران از هزينه هاي جاري در افق 1390 در بازه 272 تا 300 ميليارد ريال مي باشد. در افق مذكور سهم زائر از هزينه هاي عمراني در بازه 628 تا 694 ميليارد ريال خواهد بود. سهم زائر از هزينه هاي عمراني در افق 1400 نيز در محدوده 19833 تا 24241 ميليارد ريال و سهم آنها از هزينه هاي جاري در بازه 5179 تا 6329 ميليارد ريال تعيين گرديد.      

در نمودار زير مقايسه چگونگي تغييرات سهم زائران و شهروندان از هزينه هاي جاري ملاحظه مي‌گردد. همانطور كه مشاهده مي شود، تا سال 1378 روند تغييرات سهم زائران و شهروندان تقريباً مشابه يكديگر بوده است. اما از سال 1378 تا 1381 سهم زائران سير صعودي به خود گرفته تا اينكه از سال 1381 به بعد اختلاف سهم زائران و شهروندان از هزينه هاي جاري به حداكثر خود رسيده است. لذا در سالهاي اخير سهم زائران از هزينه هاي جاري (مشابه با هزينه هاي عمراني) انجام شده توسط شهرداري چندان نبوده است.
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مقايسه سهم زائران از هزينه هاي جاري و عمراني انجام شده طي سالهاي 1375 تا 1383 نشان داد كه در سالهاي قبل از 1380 بطور نسبي سهم زائران از هزينه هاي جاري در مقايسه با هزينه هاي عمراني بيشتر بوده است. از سال 1380 به بعد سهم زائران از هزينه هاي عمراني و جاري سير صعودي به خود گرفته است اما آنچه كه نمودار (4-5) نشان مي دهد، سرعت بيشتر افزايش در سهم زائران از هزينه هاي عمراني نسبت به هزينه هاي جاري است كه از اين حيث با سالهاي قبل از 1380 تفاوت دارد.
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4-4- جمع‌بندی
بر اساس نتايج حاصل از اين مطالعه، در خصوص خدمات بهداشتي و نظافتي بيشترين درصد هزينه انجام شده براي زائران و شهروندان به رفت و روب خيابانها اختصاص دارد. اما سهم زائران از اين هزينه در مقايسه با سهم شهروندان چشمگير نبوده و اندك مي باشد. سهم زائران از مجموع هزينه هاي انجام شده براي اين امور در سال 1384 در حدود 8 درصد كل هزينه هاي مربوطه مي باشد. برآورد فضاها و امكانات احداث شده توسط شهرداري مشهد با استفاده از اطلاعات مربوط به هزينه هاي عمراني شهرداري طي سالهاي 83 – 1375 نشان داد كه مجموع هزينه هاي ياد شده در اين دوره بطور متوسط داراي نرخ رشدي معادل با 1/41 درصد بوده است. بطور متوسط مجموع هزينه هاي انجام شده براي فعاليتهاي مذكور در اين دوره 306217 ميليون ريال بوده كه از اين مقدار بيشترين سهم آن مربوط به برنامه حمل و نقل و بهبود عبور و مرور (118067 ميليون ريال) مي باشد. كمترين مقدار هزينه انجام شده نيز مربوط به برنامه ايجاد تاسيسات درآمدزا است. سهم زائران وارد شده به مشهد از كل هزينه هاي عمراني شهرداري در سالهاي 1375 تا 1383 به ترتيب برابر با 6888، 6796، 5555، 7371، 12559، 16341، 33367، 55647 و 80636 ميليون ريال محاسبه شد.

ميزان اعتبارات عمراني مورد نياز شهرداري براي تامين امكانات و تجهيزات مورد نياز زائران و شهروندان مشهدي در سال هاي 1390 و 1400 به ترتيب برابر با 8092 و 269726 ميليارد ريال پيش بيني شد. اعتبارات جاري مورد نياز براي تامين خدمات مورد نياز زائران و شهروندان مشهدي در سالهاي 1390 و 1400  نيز به ترتيب در حدود 3503 و 70433 ميليارد ريال پيش بيني گرديد. تفكيك سهم زائران و شهروندان از يكديگر نشان داد كه سهم زائران وارد شده به مشهد از اعتبارات عمراني برابر با 661 و 22037 ميليارد ريال به ترتيب در سالهاي 1390 و 1400 است. سهم زائران و مسافران از اعتبارات جاري نيز در سال 1390 معادل با 286 ميليارد ريال و در سال 1400 به ميزان 5754 ميليارد ريال مي باشد. يادآوري مي شود كه به منظور افزايش اطمينان در كاربرد آمار پيش بيني شده، براي سهم زائران از هزينه‌هاي جاري و عمراني در افق‌هاي 1390 و1400 دامنه اي تعيين شد. لذا براي افق 1390 سطح خطاي 5 درصد و براي افق 1400 سطح خطاي 10 درصد در نظر گرفته شد. بر اين اساس سهم زائران از هزينه هاي جاري در افق 1390 در بازه 272 تا 300 ميليارد ريال و سهم زائر از هزينه هاي عمراني در بازه 628 تا 694 ميليارد ريال خواهد بود. سهم زائر از هزينه هاي عمراني در افق 1400 نيز در محدوده 19833 تا 24241 ميليارد ريال و سهم آنها از هزينه هاي جاري در بازه 5179 تا 6329 ميليارد ريال تعيين گرديد.      
4-5- بررسي طرحها و برنامه‌هاي شهرداري مشهد براي رفع نيازهاي شهر مشهد در سال‌هاي آتي و نحوه تأمين اين هزينه‌ها
از آنجايي که طرحها و برنامه‌هاي خدماتي و عمراني که شهرداري مشهد براي شهروندان در نظر مي‌گيرد مربوط به زائرين نيز مي‌باشد و در واقع زائرين نيز از امکانات و خدمات شهرداري بهره‌مند مي‌شوند بنابراين در اين مطالعه در بحث طرحها و برنامه‌هاي شهرداري براي رفع نيازهاي زائرين، تنها برنامه‌ها و طرحهايي که مختص زائرين در طي سالهاي اخير و بخصوص سال 1383 و 1384 در نظر گرفته شده، مورد بررسي قرار گرفته و مابقي طرحها مربوط به طرحهاي کلي شهرداري است که تنها مختص زائرين نيست و برنامه‌ريزي آن ارتباط چنداني با زائرين ندارد که در جدول (4-4) به تعدادی از طرحهای کلی شهرداری در این زمینه اشاره شده است.
جدول 4-4: برخی طرحها و برنامه‌هاي شهرداري

	ردیف
	طرح
	ردیف
	طرح

	1
	پروژه ملی قطار شهری
	6
	مرکز کنترل ترافیک

	2
	پایانه اصلی مسافربی
	7
	مجموعه تفریحی کوهسنگی

	3
	پل و تقاطع غیر هم سطح حافظ
	8
	پارک جنگلی طرق

	4
	بزرگراه امام علی
	9
	طرح عظیم میدان شهدا

	5
	میدان آزادی (تقاطع غیر هم سطح سه طبقه)
	10
	بهسازی و تجهیز پارک ملت


طرحها و برنامه‌هايي که شهرداري مشهد براي زائرين و مختص آنها در سالهاي 1383 و 1384 در نظر گرفته، در جدول (4-5) نشان داده شده که در جدول (4-6)، طرحها و برنامه‌هاي شهرداري به تفکيک حوزه‌هاي اجرايي و نوع اقدامات مورد نظر مشخص شده است.
جدول 4-5: طرحها و برنامه‌هاي شهرداري در زمينه زائرين و گردشگران

	نام طرح
	سال اجرا
	ميزان اعتبار

(ميليون ريال)

	1
	راهنماي زائر
	1383
	500

	
	
	1384
	800

	2
	طراحي و پخش CD گردشگري در شهر مشهد
	1384
	140

	3
	استقبال از زائر
	1384
	800

	4
	مشارکت در زمينه گردشگران
	1384
	380

	5
	تقويت پايگاه‌هاي اطلاع رساني شهري
	1384
	720

	6
	کمک به تقويت انجمن‌هاي تخصصي فرهنگي، هنري و ميراث فرهنگي در راستاي تفاهم با ارشاد
	1384
	300

	7
	طرحهاي عمراني
	1384
	20500


جدول 4-6: طرحها و برنامه‌هاي شهرداري در زمينه زائرين و گردشگران به تفکيک حوزه‌هاي اجرايي
	نام حوزه
	نام طرح

	حوزه اطلاع رساني
	1
	طرح سلام زائر

	
	2
	چاپ تراکت‌هاي اطلاع رساني

	
	3
	تبليغات محيطي

	
	4
	گشت ويژه راهنماي زائر و توريست

	حوزه اسکان زائر
	1
	ساماندهي زائران چادرخواب در پارکهاي مشهد

	
	2
	کاهش چادرخوابي

	
	3
	طرح راهنماي اسکان زائران در تابستان 1384 با همکاري بخش خصوصي

	
	4
	راه اندازي و تجهيز کمپ باباقدرت

	نظرسنجي از زائران
	4
	نظرسنجي از زائران


همانگونه که در جداول (4-5) و (4-6) نشان داده شده، طرحها و برنامه‌هايي که شهرداري براي زائران در نظر گرفته هيچ گونه درآمدي براي شهرداري ندارد و تنها هزينه‌هايي است که شهرداري براي رفاه حال زائران و افزيش امکانات و همچنين کاهش سرگرداني زائران و بهبود عبور و مرور آنها در شهر در نظر گرفته است. از اينرو لازم است که شهرداري علاوه بر برنامه‌هايي که براي زائران، براي تأمين نيازهاي آنها در نظر مي‌گيرد لازم است تا با انجام برنامه‌ها و طرحهاي درآمدزاي ديگر، هزينه‌هاي خود را پوشش دهد. اين هزينه‌ها، نه تنها شامل طرحها و برنامه‌هايي است که تنها براي زائران در نظر گرفته شده، بلکه شامل هزينه‌هاي طرحها و برنامه‌هايي مي‌شود که علاوه بر شهروندان، زائرين نيز از آنها استفاده مي‌کنند.
همانگونه که در فصل دوم عنوان شد، يکي از هزينه‌هايي که زائرين در طول مدت اقامت انجام مي‌دهند هزينه اسکان است که درصد قابل توجهي را نيز دربر گرفته است. با توجه به اينکه يکي از پروژه‌هايي که شهرداري در سالهاي اخير در نظر گرفته ايجاد کمپهاي مناسب براي زائران است بنابراين به نظر مي‌آيد که حوزه اسکان (در جدول 4-6) قابليت درآمدزايي را براي شهرداري داشته باشد. 

4-6- بررسي هزينه کرد شهرداري مشهد در طول سال به ميزان درآمدهاي کسب شده از محل ورود زائران و مقايسه تطبيقي آن با ساير کلانشهرهاي نمونه تحقيق

در فصل سوم و همچنين اوايل فصل چهارم، ميزان درآمد و عوارض کسب شده از زائرين (بصورت مستقيم و غير مستقيم) و همچنين ميزان هزينه‌کرد شهرداري براي زائرين (بصورت مستقيم و غير مستقيم) مورد بررسي قرار گرفت. در جدول (4-7) ميزان کل هزينه، درآمد و نسبت آنها نشان داده شده است.
جدول 4-7: ميزان کل درآمدها و هزينهاي زائرين و نسبت آنها (ميليون ريال)
	
	ميزان کل هزينه‌ها
	ميزان کل درآمدها
	نسبت درآمدها به هزينه‌هاي زائر

	1381
	656101
	12479
	0.031

	1382
	1075501
	16198
	0.024

	1383
	1565661
	20519
	0.021


همانگونه که در جدول (4-7) نشان داده شده ميزان کل درآمد شهرداري از محل زائران در سال 1383، 20519 هزار ريال است و هزينه‌هاي انجام شده نيز در اين سال حدود 1565661 هزار ريال است که ميزان هزينه‌ها با اختلاف نسبتاً بالايي از درآمدهاي آن بيشتر است. به گونه‌اي که نسبت درآمدها به هزينه‌ها در سال 1383 حدود 021/0 مي‌باشد که نشان دهنده هزينه بالاي زائرين براي شهرداري است.
همانگونه که در فصل دوم نشان داده شد از مجموع حدود 12 ميليون زائري که سالانه وارد مشهد مي‌شوند و با توجه به متوسط هزينه کرد هر زائر طي مدت اقامت که 557049 ريال مي‌باشد، حدود 6684588 ميليون ريال درآمد نصيب شهر مشهد مي‌شود که از اين مقدار تنها حدود 1565661 ريال آن (23 درصد) بصورت عوارض مستقيم و غير مستقيم به شهرداري پرداخت مي‌شود و اين درحالي است که شهرداري بيشترين هزينه‌ها را در رابطه با زائرين انجام ميدهد.

همانگونه که در جدول (2-1) در فصل دوم نشان داده شد از جمله هزينه‌هايي که شهروندان در طي مدت اقامت انجام مي‌دهند هزينه اياب و ذهاب درونشهري و برونشهري است که تنها عوارضي که در اين زمينه اخذ مي‌شود مربوط به هزينه‌هاي برونشهري (مربوط به بليط اتوبوس براي برگشت) است. اين درحالي است که آمارها نشان مي‌دهد که درصد و تعداد بالايي از زائرين بوسيله اتومبيل شخصي وارد مشهد مي‌شوند که اين گروه از زائرين، مشمول پرداخت عوارض (عوارض پايانه‌هاي مسافربري) نمي‌شوند.
همچنين همانگونه که در فصل دوم نشان داده شده و در قسمت (4-5) نيز اشاره شد، هزينه اسکان زائرين در طي مدت اقامت در مشهد حدود 476460 ريال (به ازاي هر خانوار) مي‌باشد که محل اقامت تعداد عمده‌اي از مسافرين و زائرين هتل و مسافرخانه نيست و در واقع اسکان آنها در منازل شخصي اجاره‌اي، حسينه‌ها، چادرخواب و ... مي‌باشد که تمام موارد مذکور مشمول عوارض اسکان و همچنين عوارضي همچون عوارض هتل و مسافرخانه نمي‌شوند و تنها گروهي از زائران که در هتل و مسافرخانه اسکان مي‌کنند به نوعي عوارض ميدهند.

4-7- جمع بندی کلی
در این فصل به محاسبه و پیش‌بینی هزینه‌کرد شهرداری مشهد در مورد زائرین با توجه به جایگاه زائرین در هزینه‌های شهرداری پرداخته شد و در انتها به بررسی نسبت عوارض دریافتی شهرداری از زائرین نسبت به هزینه‌کرد آن پرداخته شد. نتایج این فصل حاکی از بالا بودن هزینه شهرداری در رابطه با زائرین و پایین بودن میزان عوارض دریافتی شهرداری ناشی از ورود زائرین است. به گونه‌ای که نسبت عوارض دریافتی از هزینه‌کرد شهرداری در مورد زائرین در سال 1383، 021/0 است که این نسبت، نسبت بسیار پایینی است. به نظر می‌رسد که از جمله دلایل پایین بودن آن مربوط به پایین بودن جایگاه زائر در عوارض دریافتی و درآمدهای شهرداری است و در واقع مشکل اصلی در گرفتن عوارض است تا اینکه در هزینه‌کرد باشد. بنابراین لازم است که شهرداری در گرفتن عوارض و بالا بردن جایگاه زائر در ردیفهای درآمدی خود، اقدامات و طرحهای مناسبی در نظر بگیرد که در ادامه، این مقوله مورد بررسی و رسیدگی بیشتری قرار گرفته شده است.
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