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فرم اطلاعات مرتبط با شاخصهاي فرآيندي
	نام فرآيند : انبارداري 

	معيار پايش : 

	شاخص : ميانگين درصد ضايعات اقلام در انبار

	هدف از اندازه‌گيري شاخص  

	

	تعاريف مرتبط

	

	روش اندازه‌گيري 

	
	حدود پذيرش:            %
دوره اندازه گيري:       ماه
مسؤول اندازه گيري: رييس اداره انبارها


	نكات قابل توجه در تجزيه و تحليل شاخص 

	


فرم اطلاعات مرتبط با شاخصهاي فرآيندي
	نام فرآيند : انبارداري 

	معيار پايش : 

	شاخص : تعدادقلم منحرف شده از نفطه سفارش به كل اقلام

	هدف از اندازه‌گيري شاخص  

	

	تعاريف مرتبط

	

	روش اندازه‌گيري 

	
	حدود پذيرش:            %
دوره اندازه گيري:       ماه
مسؤول اندازه گيري: رييس اداره انبارها


	نكات قابل توجه در تجزيه و تحليل شاخص 

	


فرم اطلاعات مرتبط با شاخصهاي فرآيندي
	نام فرآيند : انبارداري 

	معيار پايش : 

	شاخص : ارزش قلم * ( تعداد دفتري – تعدادفيزيكي) / n (متوسط موجودي كالا)

	هدف از اندازه‌گيري شاخص  

	

	تعاريف مرتبط

	

	روش اندازه‌گيري 

	
	حدود پذيرش:            %
دوره اندازه گيري:       ماه
مسؤول اندازه گيري: رييس اداره انبارها


	نكات قابل توجه در تجزيه و تحليل شاخص 

	


شاخص : ميانگين درصد ضايعات اقلام در انبار ، تعدادقلم منحرف شده از نفطه سفارش به كل اقلام ، ارزش قلم * ( تعداد دفتري – تعدادفيزيكي) / n


متوسط موجودي كالا





منابع:  نيروي انساني طبق چارت سازماني - نرم افزار مديريت كالا





روشهاي  اجرايي:  ورود كالا به انبار-  خروج كالا ازانبار - برگشت كالا به انبار-  بازديد هاي دوره اي - دستور العمل ، آيين نامه ها و بخشنامه ها و استانداردهاي توانير و درون سازماني مطابق با كتابچه اسناد اداري





نوع فرايند :


اصلي            پشتيباني  (        مديريتي








حامي فرايند :مدير عامل


مشتري فرايند : كاركنان 








خروجيها ها 





وروديها





عنوان فرايند


انبارداري  


متولي فرايند


مدير امور پشتيباني 
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عنوان فرايند/ زيرفرآيند : انبارداري (متعلق به فراينداصلي: خريد و انبارش)





هدف زيرفرآيند : دريافت ، نگهداري و(انبارش)وتحويل  اقلام وكالاهاي خريداري شده به متقاضيان  





خروجي ها �
�
عنوان  خروجي�
به فرايند�
�
اقلام وكالاهاي تحويلي�
عموم فرايندها �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






عنوان مدرك :   فرايند انبارداري


شماره مدرك :  21 PS03           ويرايش :  01     تاريخ اجراء :  01/01/86


تهيه كننده وصاحب فرآيند  :  


تصويب كننده :  مدير عامل                





ورودي ها�
�
از فرايند�
عنوان  ورودي�
�
فرايند خريدكالا�
اقلام وكالاهاي خريداري شده / برگشتي  �
�
متقاضي�
درخواست كالا�
�
اجراي پروژه هاي بهره برداري�
اقلام وكالاهاي برگشتي  �
�
اجراي پروژه هاي فروش انشعاب�
اقلام وكالاهاي برگشتي  �
�
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<Process Name>


<Function>


گردش كار فرايند انبارداري 


ورودي


انبار


خروجي


اقلام وكالاي برگشتي 


بررسي ميزان مغايرت فرم با كالاي برگشتي 


درخواست فرم برگشتي كالا از متقاضي


تاييد


كالاي برگشتي به فروشنده 


تاييد فرم ثبت در سيستم وصدور رسييد برگشتي 


عودت فرم به متقاضي واعلام فرم توسط او 



