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فرم اطلاعات مرتبط با شاخصهاي فرآيندي
	1) نام فرآيند : فرآيند خريد كالا 


	2) معيار پايش : شاخص انطباق با برنامه ريزي خريد 


	شاخص : 



	هدف از اندازه‌گيري شاخص  

	3)  هدف بررسي نوع برنامه ريزي است كه آيا نيازهاي واحدهاي مختلف بطور صحيح برنامه ريزي شده اند يا خير . ( در واقع چه ميزان برنامه ريزي منطبق با واقعيت مي باشد ).

	تعاريف مرتبط

	4) حجم خريدهاي انجام شده ( وارده ) : تعداد كل خريدهايي كه در يك دوره خاص توسط امور پشتيباني انجام گرفته است واز نرم افزار مديريت كالا بدست مي آيد .
5) حجم خريدهاي برنامه ريزي شده (نياز ): منظور تعداد خريدهايي است كه در ابتداي سال توسط واحد برنامه ريزي در كتابچه نياز ساليانه شركت در نظر گرفته شده است . 



	روش اندازه‌گيري 

	1) نرم افزار مديريت كالا ، گزارشات ، گزارش وارده صادره ، جمع ستون وارده .

2) كتابچه نياز ساليانه شركت كه توسط دفتر برنامه ريزي تهيه مي شود اين مقدار را به ما ميدهد. 
تذكر : باتوجه به تاخير پرداخت وجوه خريداري شده وصدور اسناد مالي ، اطلاعات ريالي شاخص مي بايد از سيستم كالا بدست آيد .
	حدود پذيرش:            %
دوره اندازه گيري:       ماه
مسؤول اندازه گيري: مدير امور پشتيباني

	نكات قابل توجه در تجزيه و تحليل شاخص 

	عدم محاسبه شده جهت شاخص اگر از حدود پذيرش بيشتر باشد موارد زير بايد بررسي گردد ( بالاتر از 100%) 
1) آيا قيمت اقلام خريداري شده افزايش يافته است ؟ به چه نسبت ؟

2) آيا رديف اقلام خريداري شده افزايش داشته است ؟



فرم اطلاعات مرتبط با شاخصهاي فرآيندي
	6) نام فرآيند : فرآيند خريد كالا 



	7) معيار پايش : شاخص انحراف از نياز 



	شاخص : 



	هدف از اندازه‌گيري شاخص  

	8)  هدف اين است كه مقدار نياز به يك قلم كالا در يك دوره به طور صحيح برنامه ريزي شده است يا انحراف دارد 

	تعاريف مرتبط

	9) تعداد كل خريدهاي انجام شده از يك قلم طي دوره : تعداد كل درخواستهاي خريدي كه به واحد بازرگاني در مورد خريد يك قلم كالا رسيده وبايستي خريداري مي شده است .
تعداد اقلام مورد نياز : تعدادي از يك كالا كه مورد نياز شركت بوده ودر ابتداي سال در كتابچه نياز ساليانه برنامه ريزي خريد آن انجام شده است . 


	

	روش اندازه‌گيري 

	1 )نرم افزار مديريت كالا           گزارشات     

     صادر وارده               درج دوره وكد كالا                     

     مقدار ستون وارده 

2 )از كتابچه نياز ساليانه شركت كه توسط واحد 

برنامه ريزي تهيه مي شود اين مقدار به دست مي آيد  
	حدود پذيرش:            %
دوره اندازه گيري:       ماه
مسؤول اندازه گيري: مدير امور پشتيباني 

	نكات قابل توجه در تجزيه و تحليل شاخص 

	


فرم اطلاعات مرتبط با شاخصهاي فرآيندي
	10) نام فرآيند : فرآيند خريد كالا 



	11) معيار پايش : شاخص انطباق با زمان نياز  



	شاخص : 



	هدف از اندازه‌گيري شاخص  

	12)  هدف اين است كه آيا زمان نياز به كالا در كتابچه نياز درست برنامه ريزي شده است يا خير ؟

	تعاريف مرتبط

	13)  تعداد خريدهاي انجام شده طي دوره : منظور تعداد كل خريدهايي است كه در يك دوره خاص ( مثلا سه ماهه اول ) توسط امور پشتيباني انجام گرفته است . 
14) تعداد تقاضاهاي رسيده در دوره مذكور : منظور تعداد خريدهايي است كه در دوره مذكور ( سه ماهه اول) رسيده وبايستي انجام مي گرفته است . 


	روش اندازه‌گيري 

	نرم افزار مديريت كالا ، گزارشات ، گزارش وارده صادره ، درج تاريخ دوره ، جمع ستون وارده 

 كتابچه نياز به اضافه درخواستهاي موردي طي دوره مذكور اين مقدار را بدست ميدهد .  
	حدود پذيرش:            %
دوره اندازه گيري:       ماه
مسؤول اندازه گيري: مدير امور پشتيباني

	نكات قابل توجه در تجزيه و تحليل شاخص 

	


فرم اطلاعات مرتبط با شاخصهاي فرآيندي
	15) نام فرآيند : فرآيند خريد كالا  



	16) معيار پايش : شاخص كيفيت خريد  



	شاخص : 



	هدف از اندازه‌گيري شاخص  

	17)  هدف تعيين ميزان كيفيت كالاي خريداري شده مي باشد 

	تعاريف مرتبط

	18) تعداد / حجم (ريال) كالاي برگشتي به فروشنده ناشي از عدم كيفيت : كالاهايي كه در اثر داشتن نقص به فروشنده عودت داده مي شوند . 
19) تعداد/ حجم (ريال ) خريدهاي انجام شده : حجم ريالي كل خريدهاي انجام شده منظور مي باشد . 


	روش اندازه‌گيري 

	نرم افزار مديريت كالا ، درخواست خريد ، مشاهده صورتمجلس به تفكيك دوانبار ، جمع رديفهايي كه تاريخ صدور رسيد انبار در آن درج شده است

 نرم افزار مديريت كالا ، گزارشات ، گزارش صادره وارده ، جمع ستون وارده  
	حدود پذيرش:            %
دوره اندازه گيري:       ماه
مسؤول اندازه گيري: مدير امور پشتيباني

	نكات قابل توجه در تجزيه و تحليل شاخص 

	


حجم خريدهاي انجام شده (وارده)


حجم خريدهاي برنامه ريزي شده (نياز)





حجم خريدهاي انجام شده (وارده) / حجم خريدهاي برنامه ريزي شده ( نياز )


تعدادخريدهاي انجام شده طي دوره / تعداد تقاضاهاي مرتبط رسيده در دوره مزكور


تعداد /حجم (ريال) كالاي برگشتي به فروشنده ناشي از عدم كيفيت /تعداد حجم خريدهاي انجام شده


تعداد كل خريدهاي انجام شده از يك قلم طي دوره/ تعداداقلام مورد نياز


Ai/ n





منابع:  نيروي انساني طبق چارت سازماني - نرم افزار مديريت كالا ، بازرگاني ، MIS








روش اجرايي خريد كالا- آئين نامه معاملات - روش اجرايي ارزيابي نمونه محصول


دستور العمل ، آيين نامه ها و بخشنامه ها و استانداردهاي توانير و درون سازماني مطابق با كتابچه اسناد اداري





نوع فرايند :


اصلي            پشتيباني  (        مديريتي








حامي فرايند :مدير عامل


مشتري فرايند : كاركنان 








خروجيها ها 





وروديها





مدارك مرتبط : 


رديف�
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تعداد كل خريدهاي انجام شده از يك قلم كالا طي دوره 


تعداد اقلام مورد نياز برنامه ريزي شده ( به غير از موردي )





عنوان فرايند


خريد كالا  


متولي فرايند


مدير امور پشتيباني 





عنوان فرايند/ زيرفرآيند : خريد كالا (متعلق به فراينداصلي: خريد و انبارش)





هدف زيرفرآيند : تامين به موقع وبا كيفيت مورد نياز كليه اقلام جاري وسرمايه اي مورد نياز شركت  





خروجي ها �
�
عنوان  خروجي�
به فرايند�
�
اقلام خريداري شده مورد نياز�
فرايند انبار�
�
�
�
�
�
�
�






عنوان مدرك :   فرايند خريد كالا    


شماره مدرك :  21 PS01           ويرايش :  01     تاريخ اجراء :  01/01/86


تهيه كننده وصاحب فرآيند  :  


تصويب كننده :  مدير عامل                





ورودي ها�
�
از فرايند�
عنوان  ورودي�
�
فرايند برنامه ريزي�
كتابچه نياز ساليانه �
�
فرايند انباردا ري�
نقطه سفارش�
�
واحدهاي سازماني�
درخواستهاي موردي�
�
�
�
�






تعداد خريدهاي انجام شده طي دوره 


تعداد تقاضاهاي مرتبط رسيده در دوره مذكور 





تعداد /حجم (ريال) كالاي برگشتي به فروشنده ناشي از عدم كيفيت 


تعداد / حجم خريدهاي انجام شده 
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<Process Name>


<Function>


گردش كار فرايند خريد كالا 


ورودي


پشتيباني 


كميسيون فني 


بازرگاني 


بازرگاني


عقد قرارداد دريافت كالا از فروشندگان 


كتابچه نياز ساليانه


اقلام خريداري شده مورد نياز


بررسي ودستور خريد 


خريد مطابق آئين نامه معاملات 


نقطه سفارش


درخواستهاي موردي


انبار


بررسي نمونه هاي فروشندگان



